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1. Introdugao

O GLPI é um sistema de gestao de servigos e gerenciamento de ativos 100% web,
composto por um conjunto de funcionalidades que possibilitam a administracao de
inventario de equipamentos de informatica, controle de chamados técnicos e gestao
de base de conhecimento.

O sistema possui licenga gratuita e encontra-se hospedado na Reitoria do IF
Farroupilha.

Este manual tem o objetivo de orientar os usuarios no uso desta ferramenta,
com instrucdes e ilustracdes que irdo auxiliar na abertura e acompanhamento de
chamados e na reserva de equipamentos.
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2. Acessando o GLPI

E possivel acessar a ferramenta através de qualquer navegador de internet por
meio do site do IF Farroupilha: http://www.iffarroupilha.edu.br, menu “Sistemas
Institucionais”(1), aba “Para os Servidores”(2), “Suporte — Abertura de chamados”(3),
ou através do link: http://suporte.iffarroupilha.edu.br.

E64d BRASIL Servigos Participe Acesso a informacao Legislagdo Canais

Ir para o conteiido ] irpara o menu kparaabuscal]l Irparaorodape ] ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  ENGLISH

IFFar

Instituto Federal Farroupilha

MINISTERIO DA EDUCACAO [ f}

Processos Seletivos =~ Acesso a Informacdo  Editais  Licitagdes Ouvidoria Contato  Site Antigo

IF FARROUPILHA
- Sistemas Institucionais
om TQ‘{?
INSTITUTO X J
FEDERAL . V A
Farroupilha Para a Sociedade Para os Alunos (Para os Servn'd::is)

Portal do Aluno
portal do m @ mm m
Servidor

Nossas h : ‘ Baconctboe s
Unidades - ‘ m”m
Estude no IF /L'E'"
Farroupilha g

& 1O B] (£

Guia de Cursos
e,
r'-i" SiG Sistemas ™
S " '”51““(50”55} registrado em: | IF Famoupitha
e s s I

Figura 01
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Em seguida, sera apresentada a tela de login onde o servidor deve informar os
dados de acesso e clicar em “Enviar”:

- Login: CPF (somente numeros);
- Senha: a mesma senha de acesso ao SIG.

L
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA

Seja bem vindo ao Sistema de Suporte do IF
Farroupilha.

| Usuario ‘

l Senha ’

¢ Lembrar me

Esqueceu sua senha?

Figura 02

Obs.: Caso tenha esquecido sua senha, sempre a que serd utilizada para efetuar
login neste sistema, serda o mesmo utilizado no SIG, portanto vocé sé pode mudar a
senha através do sistema SIG, e no prazo de até 24 horas a mesma sera atualizada
automaticamente para uso do sistema de suporte.
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3. Abrindo o chamado

Ao acessar o sistema, serd exibida a tela abaixo com o resumo dos chamados
abertos pelo usuario. Para abrir um novo chamado basta clicar em um dos icones “Cria
um chamado”.

? W £} rodrigoThomas (D

i X
i
L

!

Home ((f)

Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario v

T

g P e .
..-_J\\(-- Cria um chamado : Questdes mais populares
E:-«ML ™

L g
I Perguntas Frequentes - Servicos Utilizados no dia-a-dia

Chamados Niimero
I Como utilizar o GLPI
Novo o
) I Login miiltiplo em contas do Google
Processando (atribuido) o
I Dicas simples no uso de seu computador
Processando (planejado) o
I solicitacdo de e-mail institucional
Pendente 0
I Funcionalidades Requisicdo de Veiculos
Solucionado 1
I Funcionalidades Protocolo
Fechado 0
I Apresentacio - SIGA-EPCT - IFFarroupilha
Excluido 2
Entradas Recentes
Anotacées publicas I Funcionalidades Requisicdo de Veiculos
I Apresentacdo - SIGA-EPCT - IFFarroupilha
Feeds RSS piblicos I Funcionalidades Protocolo
I solicitacdo de e-mail institucional
I Login miiltiplo em contas do Google
I Dicas simples no uso de seu computador
I Perguntas Frequentes - Servicos Utilizados no dia-a-dia
I como utilizar o GLPI
Figura 03

Serd apresentada uma tela com os seguintes campos, conforme figura 04:

e Tipo: Requisi¢ao ou Incidente.

- Requisicdo: qualquer solicitacao, pedido de informacao ou duvida.
- Incidente: interrupgao, falha ou reducao de qualidade em algum
servico ou equipamento de TI.

e Categoria: classificacao do problema ocorrido.

e Urgéncia: necessidade em resolver o problema. Levar em consideragdao o
grau de impacto (qual a tendéncia da situacdo se agravar,
se manter ou ser resolvida com o tempo).

e Me informe sobre as acdes tomadas: possibilita o acompanhamento do
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e Tipo de Hardware: geral.

e Localizacdo: local onde se encontra o usudrio ou o equipamento.

e Titulo: informacao que resume o chamado.

* Descri¢ao: informacao detalhada da solicitacao.

e Arquivo: anexo que auxilia no entendimento da duvida ou na identificagao
e solucdo do problema. Ex: Formulario de solicitacdo de e-mail,
Print Screen da mensagem de erro, etc.

Clicar em “Enviar mensagem” para proceder a abertura do chamado.

vo

Descreva o incidente ou a requisicao
Tipo
Categoria®
Urgéncia
Me informe sobre as acdes tomadas
Tipo de hardware

Localizacdo

Titulo™

Descricdo®

Arquivo (100 MB max) @

? W £ rodrigoThomas (D

FAQ
Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario v

(Reitoria - IFFarroupilha > Campus Santo Angelo)

Incidente v

Média
Acompanhar por e-mail| Sim

E-mail: | rodrigo.thomas @ifarroupilha. edu.br

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado

Enviar mensagem

GLPI 0.90.1 Copyright (C) 2015- by Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

Figura 04
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4. Acompanhando o chamado

O GLPI possibilita o acompanhamento do atendimento das demandas através
do menu “Chamados” (1). Na consulta é possivel selecionar diferentes filtros por
caracteristica do chamado (2), sendo que cada um deles possui as suas respectivas
opcoes de busca (3). Ao clicar em “Pesquisar” (4) sao listados os chamados que
atendem aos critérios da selecdo. Para exibir as informacdes detalhadas do chamado,
basta clicar no seu titulo (5).

? * a Rodrigo Thomas (D

pe :1\\
Home vO + ; i i. Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario
¢ 2‘; L
“’__“ﬂ.-v—w-h-.._..m ,”‘ﬂw~'~»«~—u~~~—-~‘~~_'~\ p—

~ ~ S
v esquisar x
N3o fechado -”_*’__.t q

{‘* Caracteristicas - Status > c.,_‘ e v
T —— el B T —————— s

Fa\ %
Exibir (nimero de itens) 15 v _UTLI_ ) 4 3[’ '14 ¥ Delalem1
i i !
LI,
T, Atribuido P
- Ultima Data de - Requerente - . Data de Atribuido para -
ID  Titulo atualizacao Status abertura Prioridade Requerente T‘:'ai:.laic-o Categoria vencimento Grupo técnico
,,d'"‘-'u,\
2 fj& Teste %17-05-2017 (0] . 15-05- Média Rodrigo Andrew Suporte ao Usuario >
03 4:06 Solucionado 2017 Thomas Ferreira OQutros (Problemas Gerais)
g 16:07
¢S 1t Atribuido o 3
L1 Ultima Data de o Requerente - S Data de Atribuido para -
Dy ?io atualizacdo Status abertura Prioridade Requerente T':'az:.laic-o Categoria vencimento Grupo técnico
i i
Exibir (nimero de itens) 15 w Delalem1

GLPI 0.90.1 Copyright (C) 2015- by Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

Figura 05

4.1. Aprovando a solu¢do

No detalhamento do chamado, menu “Processando chamado” (1), é exibido o
historico de atendimento. Quando o chamado é solucionado pelo atendente, o
usuario é informado via e-mail e pode aprovar ou recusar a solu¢ao. Caso o servidor
aprove a solucdo (2), o chamado sera fechado. Caso recuse (3), devera informar o
motivo no campo de “Comentarios”, o chamado sera reaberto e voltard ao atendente.
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? W £ RodrigoThomas ()

Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario

Chamado - Teste 03 - ID 2654 (Reitoria - IFFarroupilha > Campus |
Santo Angelo)

Adicionar :

Processando chamado 3

. Acompanhamento

Estatisticas

Documentos Aprovacdo da soluciao

Itens

28 Comentarios

(Opcional quando aprovado)

Histérico de acoes :

Historico

Todos

5 @© 17-05-2017 15:1

()

Andrew Ferreira

© 17-05-2017 14:13

(\ O problema voltou a ocorrer.

Rodrino Thomas
Figura 06

4.2. Avaliando o chamado

Apds a aprovacado da solucdo, é habilitado o menu “Satisfacdo” (1). Clicando
nele, o usuario pode atribuir o seu grau de satisfacao (2) e deixar um comentario
qguanto ao atendimento prestado e a resolubilidade do chamado.

® ?2 W rodrigoThomas (D
BRI =
FARACUMLIS Home Cria um chamado Chamados Reservas FAQ —
Home vb + Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario

s Chamado - Teste 04 - ID 2659 (Reitoria - IFFarroupilha > Campus A
Santo Angelo)

Chimace satisfacdo - 1D 257

Processando chamado 7

.l ::i:: '1 Satisfagdo com a solugdo do chamado

Estatisticas
Comentarios
Documentos
Itens
Histérico 23

Todos

Figura 07

10
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4.3. Respondendo as notificacoes

Além da notificacao de solug¢ao, o usuario também pode receber e-mails de
acompanhamento das tarefas realizadas pelo atendente ou de solicitacdo de
esclarecimentos quanto ao chamado, conforme figura abaixo.

Suporte IFFar Santo Angelo <glpi@i 15:40 {Ha 5 minutos) L v
para mim [~

URL : http-/(suporte iffarroupilha. edu briindex php?redirect=
ticket 2659&nosAUTO=1
Chamado: Descrigao

Titulo :Teste 04

Requerentes : Rodrigo Thomas

Data de abertura :18-05-2017 15:22

Data de fechamento :

Origem da requisicio :Usuario do Sistema

Atribuido para técnicos - Andrew Ferreira
Status : Processando (atribuido)

Urgéncia : Média
Impacto : Médio
Prioridade : Media

Categoria :3IG
Descriciao : Teste 04 - Problema no SIG.

Mamero de acompanhamentos - 3

{ [18-05-2017 15:39] Privado : Nao

¥ Autor Andrew Ferreira

4 Descricio Solicito maiores detalhes sobre o problema.
Data de abertura 18-05-2017 15:39

% Origem da requisicado Usuario do Sistema

T T T S SR R TR R T SR T T TR RRa oSS s

e

-~

Figura 08

Para visualizar e responder os acompanhamentos, o usuario deve acessar o
GLPI, preferencialmente através do link (URL) enviado no préprio e-mail ou pela
pesquisa de chamados, conforme demonstrado mais acima na figura 05.

A resposta pode ser registrada através do menu “Processando chamado” (1),
adicionar “Acompanhamento” (2) e informando a resposta no campo “Descricao”.
Também existe a possibilidade de incluir um anexo para auxiliar no entendimento
através do botdao “Escolher arquivo”. Ao clicar em “Adicionar”, o acompanhamento
sera enviado ao atendente.

11
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W ¥ Rodrigo Thomas (D)

Home vo + Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario v

Chamado - Teste 04 - ID 2659 (Reitoria - IFFarroupilha > Campus T
Santo Angelo)

Adicionar :

Processando chamado 5

Estatisticas
Documentos Novo item - Acompanhamento
Itens
Histérico 23 ica
Descricao
Todos
z

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivo | Nenhum arquivo i

Adicionar um documento

Figura 09

12
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5. Solicitagoes através de formularios do sistema

Nesta nova versao do sistema, foi instalado o componente para gerenciamento de
solicitacdes através de formularios web, inseridos no proprio sistema de suporte
institucional.

Vocé pode fazer diversas solicitacdes, que antes eram realizadas através do e-mail
institucional, agora estao sendo aceitas somente via o preenchimento destes
formularios.

Dentre eles, vocé pode:

e Solicitacdao de E-mail Institucional

e Alteragao de Grupo de E-mail Institucional

e Criacao de Grupo de E-mail Institucional

e Solicitagdo de Computador/notebook

e Suporte SIG

e Solicitacao de Cadastro de Processo Seletivo para Professores Substitutos
e Solicitacdao de Cadastro de Eventos Institucionais

e Solicitacdo de Desenvolvimento de Software (Novo ou Altera¢ao)

5.1. Como realizar as solicitagoes por formularios disponiveis?

Apods efetuar login no sistema de suporte, vocé vera os formularios
disponiveis para preenchimento, ordenados por categoria, conforme imagem a
seguir.

13
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Reitoria - IF

Formulirios Questées mais populares

E-mail Il Perguntas - Servigos Utilizados no dia-a-dia
# Alteracio de Grupo de E-mail Institucional I como utilizar o GLPI
# Criac3o de Grupo de E-mail Institucional Il Login miiltiplo em contas do Goagle
# Solicitacio de E-mail Institucional Il Dicas simples no uso de seu computador

I solicitacio de e-mail institucional
Equipamentos

# Solicitacdo de Computador/ notebook
Entradas Recentes
[ solicitacio de e-mail institucional

# Suporte 5IG

I Login miiltiplo em contas do Google
Sistema
I Dicas simples no uso de seu computador
# SolicitacSo de Cadastro de Processo Seletivo para Professores Substitutos

I Perguntas - Sarvicos Utilizados no dia-a-dia
# Solicitacio de Cadastro de Eventos Institucionais
I como utilizar o GLPI
# Solicitagio de Desenvolvimento de Software (Novo ou Alteragio)

Figura 10
Para preencher o formulario, basta clicar sobre o tipo de solicitacdo que se deseja
e preencher o formulario. Estas demandas chegarao para os responsaveis em atender
a demanda no prazo pré-definido.

Solicitacdo de Cadastro de Processo Seletivo para Professores Substitutos &

Este formulario visa facilitar as solicitagdes de processos seletivos referente aos professores substitutos de todas as unidades.

No prazo de 5 dias 2 Direteria de TI {DTI) - Reitoria ird avaliar 2 procedéncia da solicitagdo. Este praze podera ser prelongade devido a situagies
excepcionais, que serdo devidamente reportadas pela DTI Em caso de aprovacds, o selicitante tem 2 responsabilidade de farnecer as informagdes
necessarias para 2 elaboragdo da documentagdo deo software 2 ser desenvolvide cu mantido e comparecer a reunifies previamente agendadas.

Oz softwares desenvelvidos pela equipe da Reitoriz ndc devem ser repassados 2 terceiros sem a prévia autorizagdo da DTL

Dados do Solicitante

MNome completo: *

Campus *

Informagbes do processo seletivo

MNumero do Edital *

Data do Inicio das Inscricoes *
=

Data do Término das Inscricdes *

o

Figura 11

14
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Simulando a abertura e o acompanhamento de chamados via GLPI (operacao
realizada apenas por servidores das Coordenagdes de Tl de campi e por ancoras da

Reitoria):

- Acessar o GLPI da Reitoria, em: https://suporte.iffarroupilha.edu.br

E-mail
# Alteracéo de Grupo de E-mail Institucional
# Solicitacdo de E-mail Ins!
s16
$ # Suporte SIG
c ado +

Novo
Processando (atribuido)

Processando (planejado)

Pend

Solucionado

Fechado

Excluido

Nimero

o o o o o o o

Reitoria - IFFarroupilha acesso-sig

: | usuario

Questées mais populares
I Perguntas Frequentes - Servigos Utilizados no dia-a-dia
I como utilizar o GLPI

1 Login miiltiplo em contas do Google

| picas simples no us:

o de seu computador

Entradas Recentes

ia-a-dia

Ultimas entradas atualizadas

quentes - Servigos Utilizados no dia-a-dia
1 Login miiltiplo em contas do Google

1 Dicas simples no uso de seu computador

- Acessar e preencher o formulario de “Suporte SIG”:

Usuario do SIG *
Login do usudrio (demandante da solicitagdo) no SIG

22520120215

Campus/Lotagao *

Campus/Lotagido do usudrio (demandante da solicitacio) no SIG

D Alegrete

D Frederico Westphalen

D Jaguari

[ adiio de castilhos

D Panambi
\/ Reitoria

[] santa Rosa

D Santo Augusto

D Santo Angelo
D Sdo Borja

D Sdo Vicente do Sul

D Uruguaiana

Unidade de exercicio *
Unidsde/setor do usudrio (demandsnte dz solicitagdo) no SIG

Coordenacdo de Registros e Diplomas

Suporte SIG =

Dados do Usuario

15
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Dados da Solicitagao

Tipo de Solicitacdo *

Tios do atendiments dessiscds

Solugdo de Problema/Erro v

Criticidade
D Baixa

[ media
" Alta

[ Muito Alta

Ambiente(s): *

Ambisnte(s) relacianados & soliztacio

D Teste
D Homelogac3e
" Producsc

Sistema: *

Sisterma relecionads & soiicitegis

SIGAA =

Modulo(s) do SIGAA *
Migulofs) reiaciorados & sxliztacis

# Graduacdo

Funcionalidade: *
Caminha da funcionalidade, apds ter acessado o moduls (Exemple: abe aiuns>atuslizazio d= dados pessoais).

Matriculas & Frogramas>Matriculsr Fors do Prazo

Descricdo/Relato *
Rmimto compieto d= situscic = de fodos of dadios necessénos pene identifcs -l stendé-is

4o tenmtar matricular o alune na condigde de “matricula fora do prazo™, modulo
graduagde, no curse superior de formacde EAD, o sistema apresentou comportamento
inesperado, apds clicar em

e )

*adicicnar turmas selecionadas®™.

Anexos: *
Arguiin o seguéncis e srinis/imagets que svidesciam o probieme (Desss e peses)
Arquivo(s) (100 MB max) i
| comportamento inesperado matricula.docx 316.9 KB (216.5Kio) ©

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquive | Menhum arquive selecionads

Enviar

Apés enviado o formulario, pode-se consultar o retorno do chamado ou adicionar

novas informacoes, através do menu “Processando chamado”:

16
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6. Reservas

O sistema de suporte também possibilita a reserva de equipamentos e espacos
fisicos através do menu “Reservas” (1). Ao acessar o menu, serdo exibidos os itens
passiveis de locacdo. Para efetuar a reserva, o usuario deve clicar sobre o nome do
item desejado.

? W & RodrigoThomas (O

Home {O Campus %-nj Angelo (estrutura de arvore) usuario v

Reserva
Encontrar um item livre em um periodo especifico

Item reservavel

| Computador - Notebook HP Pavilion 14" DPDI = CTI Reitaria - IFFarroupilha = Campus Santo Enge\o
|] rCaixa de Som - Caixa de Som Leacs 600W + Mesa + Microfone DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha = Campus Santo Angelo
|] Caixa de Som - Caixa de Som Portatil Maxprint 60W DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha = Campus Santo Angelo
|_] cCaixa de Som - Caixa de Som Portatil Pcyes 40W DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha > Campus Santo Angelo
|] Projetor - Epson PowerlLite X36+ DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha = Campus Santo Angelo
|| Sala - Sala de Videoconferéncia Gabinete Reitaria - IFFarroupilha = Campus Santo Enge\o
|] Tela - Tela de Projecdo com Tripé DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha = Campus Santo Angelo
Adicionar
Figura 12

Em seguida, sera exibido o calendario com as reservas ja cadastradas para o item em

questdo. O usudrio deve selecionar a data desejada clicando no icone: & ,
conforme figura de exemplo abaixo.

17
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Dispositivo - Epson PowerLite X36+
< Maio 2017 >
2016 . E . - - -
_— Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
Malo
Junho 1 2 3 4 5
Julho
- a o " -
Agosto - - - - =
Setembro
Outubro
MNovembro
Dezembro 8 9 10 1 12
2017 - T a a -
Janeiro o o o o
Fevereiro
Marco
Abril
15 16 17 18 19
a i—- a a a
Junho = L L - =
Julho
13:15-17:00 De 21:00
Agosto Rodrigo Lucas Pieva
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Outubro
Novembro 5 23 24 25 26
Dezembro P ,«”:"‘1‘ a a -
2018 o \‘\"‘_’,f o o o
Janeiro ;p\
& ‘:' 08:00-22:00
Fevereiro “1 ; Andrew
Ferreira
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Abril
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Figura 13
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& o
13 14
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20 21
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Para 11:00

Lucas Pieva
27 28
- -

Na proxima tela sdo solicitadas as seguintes informacdes:

¢ Data Inicial: dia e hora inicial da reserva. Clicar no icone:

para informar.

e Duracgao: periodo de tempo em que o item sera utilizado.

e Repeticao: escolher entre as opc¢Oes: diariamente, semanalmente e
mensalmente, caso a utilizacdo se repita. Ao selecionar uma dessas opc¢des, o sistema
exibird novos campos para informar a data final e a frequéncia de repeticao.

e Comentdrios: especificar o intuito da reserva e o local de instalacdao do

equipamento, se for o caso.

Ao clicar em “Adicionar”, a reserva sera efetivada e o usudrio receberd um e-

mail de confirmacao.
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? W {¥ RodrigoThomas ()

Cria um chamado

Home B Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario -

Reservar um Item

Item Dispositivo - Epson PowerLite X36+

Data Inicial 23-05-2017 12:00 ]

Duracdo 1hoo v
Repeticdo Menhum =

Comentarios

Adicionar

GLPI 0.90.1 Copyright (C) 2015- by Teclib' - Copyright (C) Team

Figura 14

6.1. Reservando varios itens

O GLPI permite ainda a selecao de varios itens em uma Unica reserva. Para isso,
basta marcar os itens desejados (1) ao acessar o menu “Reservas” e clicar em
Adicionar (2), conforme imagem abaixo.

L T ' Rodrige Thomas (U]
B =
FARADUPIL I Home Cria um chamado Chamados Reservas FAQ —
Home  wO Campus Santo Angelo (estrutura de srvore) ususrio v
Reserva
Encontrar um item livee em um H‘!‘I’Inflﬂ -wporahcn
Ttem reservivel

# ] Computador - Notebook HP Pavilion 147 DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha > Campus Sante Angelo

Caixa de Som - Caixa de Som Leacs 600W + Mesa + Microfone DPDI = CTI Reitoria - IFFarroupilha > Campus Sante Angelo

Caixa de Som - Caixa de Som Portatil Maxprint 60W DPDL = CTI Reitoria - IFfarroupilha > Campus Santo Angelo

| &Caixa de Som - Caixa de Som Portatil Poyes 40W DPDI = CTI Reitoria - IFfFarroupilha > Campus Sante Angelo

Projetar - Epsan Powerlite X36+ DPOL = CTI Reitoria - IFFarroupilha > Campus Sante Angelo

Sala - Sala de Videoconferéndia Gabinete Reitoria - IFFarroupilha = Campus Sante Angelo

Tela - Tela de Projecdo com Tripé DPoI = CT1 Reitoria - IFfarroupilha = Campus Santo Angelo

I BT RSN il (0 300 % b Tackh' - Camsiahl 101 305300 % THOAEDNET Mauslans snk Tazn

Figura 13
Antes de realizar este procedimento, recomenda-se consultar a disponibilidade
de cada item individualmente, conforme explicado mais acima. Pois, caso alguns dos
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itens ja possua reserva para determinado periodo, o sistema ird gerar uma mensagem
de alerta e efetivard apenas a reserva dos demais itens disponiveis.

6.2. Alterando ou excluindo uma Reserva

No caso de uma reserva equivocada, existe a possibilidade de altera-la ou até
mesmo exclui-la. Para isso, é necessario clicar sobre o item desejado ao acessar o
menu “Reservas” e apods, na tela do calendario, clicar na reserva a ser alterada ou

s
excluida.
E. ? * 'Q‘ Rodrigo Thomas (I)
Home vb Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario v
] Dispositivo - Epson PowerLite X364+
< Maio 2017 >
2016 . . . . . . a c
e Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo
aio
Junho 1 2 3 4 5 G 7
Julho
L] L] L] L] L] L]
Agosto = =l =l = = = =
Setembro
Outubro
Novembro
8 9 10 11 12 13 14
Dezembro
2017 k5 ‘ a LS k5 LS LS
Janeiro : : :
Fevereiro
Marco
& 15 16 17 18 19 20 21
L] LA L] L] L] L] L]
Junho - e - - - - -

Julho
13:15- . De 21:00 Para 11:00
Agosto { 17:00 ey Lucas Pieva Lucas Pieva
Rodrigo ;
Setembro \'ﬂmmai/ g™
Outubro i

Novembro

Figura 15

Na tela seguinte, é possivel excluir a reserva através do botao “Excluir
permanentemente” (1), com a opgao de excluir também as repeticdes, caso tenham
sido cadastradas. Ja para alterar a reserva, basta modificar as informacdes desejadas
e clicar em “Salvar” (2).
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? * ¢ Rodrigo Thomas d)

FAQ

Home O Campus Santo Angelo (estrutura de arvore) usuario v

Reservar um Item

Item Dispositivo - Epson PowerLite X36+
Data Inicial 15-05-2017 13:15 i
Duracdo 3has 24

Alerta enviado em 15-05-2017 15:09

Encontro dos Gabinetes, sala @6 - Prédioc Pedagdgico.

Comentdrios

Excluir permanentemente
_| Excluir todos as repeticde,

GLPI 0.90.1 Copyright (C) 2015- by Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team
Figura 16
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