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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no Art. 30, inciso lll, da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, o Servico de Informagao ao Cidadao do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha torna pablico seu Relatério Estatistico
Anual, contendo informacoes sobre o recebimento e o atendimento de pedidos
de acesso a informacao relativos ao ano de 2018.

0 Servico de Informacao ao Cidadao dispGe de sistema préprio denominado
Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC). O e-SIC foi de-
senvolvido pela Controladoria-Geral da Unido e esta disponivel em

L © esiC

https:/esic.cgu.gov.br/sistema/
site/index.aspx

para registro e acompanhamento dos pedidos de acesso a informacgao for-
mulados pelos cidadaos. O sistema permite ainda a emissao de relatérios esta-
tisticos a qualquer momento, bem como, a verificagao da satisfacao do cidadao
no que se refere ao atendimento do servico prestado.

No Instituto Federal Farroupilha os pedidos de acesso a informagao podem
ser realizados através do sistema e-SIC, ou pessoalmente, no endereco da Reito-
ria, Alameda Santiago do Chile, n° 195, bairro Nossa Sra. das Dores, Santa Maria,
Rio Grande do Sul.
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1 EVOLUCAQO DAS DEMANDAS

No ano de 2018, o SIC recebeu

um total de 120 pedidos de acesso EVOLUCAO DAS DEMANDAS E-SIC IF FARROUPILHA

a informagao. Em comparagao aos

pedidos formulados no ano de 2017

(133) houve redugao de 9,8%, apds o

aumento crescente observado desde

2012, ano em que foi publicada a Lei

de Acesso a Informacao (LAI). 133
O grafico a seguir demonstra a

~ e . 120
evolucao das solicitacoes de informa-
¢Oes recepcionadas de 2012 a 2018 107
no IF Farroupilha.
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2 DEMANDAS RECEPCIONADAS EM 2018

De acordo com relatério extraido
do sistema e-SIC (Anexo 1), o tempo
médio de respostas para as solici-
tacGes feitas ao IF Farroupilha, em
2018, foi de 16,33 dias, inferior ao
prazo previsto pela LAl, que é de 20
dias corridos prorrogaveis por mais
dez.

Do total de solicitacoes, houve re-
gistro de 02 pergunta duplicada/repe-
tida, 01 registro que o 6rgao nao tinha
competéncia para responder sobre o
assunto, 04 informacao inexistente
02 acesso negado, e 111 solicitacdes
com acesso concedido.

O motivo pela qual dois (02) pe-
didos de informacao tiveram acesso
negado foi devido a solicitacao de in-
formacoes pessoais, as quais sao pro-
tegidas por dispositivos contidos na
LAl e na constituicao federal.

Conforme demonstra o grafico
em forma de pizza apresenta a distri-
buicao mensal das demandas recebi-
das através do sistema e-SIC na au-
tarquia em 2018,

As demandas registradas em
2018 foram todas respondidas, con-
forme a figura a seguir:

Pergunta duplicada /
repetida

DEMANDAS
6rgao nao tem

Pedidos

por tipo de

resposta
competéncia para

responder sobre o0 assunto

informacao
inexistente

acesso negado

acesso concedido

Quantitativo de demandas
recebidas pelo sistema e-SIC

Y

Situagao
dos pedidos
de acesso a
informacao

7o == e
/Y GREEECEEEE

—

100%

respondido

111



3 TEMATICA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
NO IF FARROUPILHA EM 2018

Os principais temas abordados
nos pedidos de acesso a informagao
recebidos em 2018, através do e-SIC,
estao relacionados no quadro ao lado
e estao classificados por categoria/
assunto e respectivos quantitativos.

Das solicitacoes houve recorrén-
cia de interesse em informacoes so-
bre previsao de concurso pablico e de
nomeagoes, disponibilidade de cédi-
gos de vagas para cargos especificos,
redistribuicao e aproveitamento de
concurso, aléem de informacoes fun-
cionais de servidores atuantes na Ins-
tituicao.

Quanto ao perfil dos solicitantes,
em 2018 os pedidos faoram realizados
na totalidade por Pessoa Fisica. Com
relagao a profissao dos solicitantes, o
maior grupo foi de servidores publicos
federais, representando 45,33%, mais
detalhes no grafico que apresenta os
dados do perfil de solicitantes

Temas das
solicitagoes

Perfil dos
solicitantes

CATEGORIA E ASSUNTO QUANTIDADE | % DE PEDIDOS
Educacdo - Educacao profissional e tecnolégica 91 75,83%
Ciéncia, Informagao e Comunicagao - Informacao - Gestao, preservacao e acesso 12 10,00%
Educacao - Gestao escolar 5 4,17%
Governo e Politica - Administracao pablica 3 2,50%
Educacao - Profissionais da educacao 3 2,50%
Meio ambiente - Gestao de meio ambiente 2 1.67%
Educacdo - Educacao a distancia 1 0,83%
Educacao - Legislacao educacional 1 0,83%
Ciéncia, Informacao e Comunicagao - Comunicagao 1 0,83%
Educacao - Educacgao superior 1 0,83%

EMPREGADO
2,08% SETOR PRIVADO

PROFESSOR

$1,04%
—_—
JORNALISTA

SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

PESQUISADOR

SERVIDOR PUBLICO
ESTADUAL

NAO INFORMADO

ESTUDANTE

SERVIDOR

45,83% PUBLICO FEDERAL

® Servidor pablico federal 45,83%
® Outra 13,54%
Estudante 13,54%
® Nao Informado 11,46%
® Professor 9,38%
® Empregado - setor privado 2,08%
jornalista 1,04%
@ Servidor pablico municipal 1,04%
@ Pesquisador 1,04%
® Servidor pablico estadual 1,04%

Fonte: Sistema e-SIC



4 CONSIDERACOES
FINAIS

Com relagdo a diminuicao do quan- Ve ~
titativo de demandas recebidas pelo ‘ |
Servico de Informacdo em 2018, acredi-
ta-se que tenha ocorrido em virtude de
maior publicizacdo de informacgoes ins-
titucionais, ou seja, melhora na transpa-
réncia ativa.

Na sequencia, em anexo, estdo dis-

ponibilizados na integra os relatorios / \\\\\\\

estatisticos extraidos do sistema e-SIC, k T J

referentes ao exercicio de 2018, que / \\\\\\
serviram como fonte de dados para ela- // \\\

boragdo deste relatério.




5 ANEXOS

5.1. ANEXO |

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informagao e Solicitantes
Periodo de consulta: 1/2018a 12/2018

(*) Informag¢des adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser

encontradas na dltima se¢éo.

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos:

Média mensal de pedidos:

120

10,00

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Status do pedido

Quantidade

Respondidos

120

CARACTERISTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMI-\QI\O

Total de perguntas: 437 Total de solicitantes: 96

Perguntas por pedido: 367 Maior ndmero de pedidos feitos g
por um solicitante:

Solicitantes com um (nico pedido: 85

TEMAS DAS SOLICITACOES (TOP 10)

Categoria e assunto Quantidade |% de Pedidos
Educacao - Educagao profissional e tecnologica 91 75,83%
Ciéncia, Informacao e Comunicacao - Informacao - )
Gestao, preservacao e acesso 12 10,00%
Educacao - Gestao escolar 5 4,17%
Governo e Politica - Administracao publica 3 2,50%
Educacao - Profissionais da educacao 3 2,50%
Meio ambiente - Gestao de meio ambiente 2 1,67%
Educacao - Educacao a distancia 1 0,83%
Educacao - Legislacao educacional 1 0,83%
Ciéncia, Informacao e Comunicagao - Comunicagao 1 0,83%
Educacao - Educagao superior 1 0.83%

\ 9



3. Resposta aos pedidos de acesso a informagao

Tempo médio de resposta :16,33dias

Quantidade: 16

n° dos pedidos: 13,33%

RAZOES DA NEGATIVA DE ACESSO

RAZOES DA NEGATIVA DE ACESSO

Descricao Quantidade % % de pedidos Descricao Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 2 100,000% 1,67% Dados pessoais 2 100,000% 1.67%
TOTAL: 2 100,000% 1,67% TOTAL: 2 100,000% 1,67%

MEIOS DE ENVIO DE RESPOSTA

MEIOS DE ENVIO DE RESPOSTA

Meio Quantidade | % de pedidos Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 119 99,17% Pelo sistema (com avisos por email) 119 99,17%
Correspondéncia fisica (com custo) 1 0,83% Correspondéncia fisica (com custo) 1 0,83%




4, Perfil dos solicitantes

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

GENERO

M 56,25%
F 37,50%
Nao Informado 6,25%

ESCOLARIDADE

Tipos de solicitante :Pessoa Fisica 96 100,00%
LOCALIZA(;EO DOS SOLICITANTES
Estado # De Solicitantes |% Dos Solicitantes |# De Pedidos

AC 3 3,13% 3
AL 1 1,04% 1
AM 1 1,04% 1
BA 1 1,04% 1
CE 3 3,13% 3
DF 5 521% 6
ES 1 1,04% 1
GO 5 5,21% 5
MA 1 1,04% 1
MG 9 9,38% 11
MS 4 4,17% 4
PA 1 1,04% 6
PB 3 3,13% 3
PE 4 4,17% 4
PI 2 2,08% 2
PR 4 4,17% 4
R) 6 6,25% 9
RN 3 3,13% 4
RO 2 2,08% 2
RR 1 1,04% 1
RS 20 20,83% 28
SC 2 2,08% 4
SE 2 2,08% 3
Sp 3 3,13% 3

Pos-graduacao 35,42%
Mestrado/Doutorado | 30,21%
Ensino Superior 21,88%

Nao Informado 6,25%

Ensino Médio 5,21%

Ensino Fundamental 1,04%
PROFISSAO

Servidor pablico federal 45,83%
Outra 13,54%
Estudante 13,54% |
N3o Informado 11,46%
Professor 9,38%
Empregado - setor privado | 2,08%
Jornalista 1,04%
Servidor pablico municipal | 1,04%
Pesquisador 1,04%
Servidor pablico estadual 1,04%

1



5. Informagdes adicionais para o correto
entendimento deste relatorio

Este relatério esta dividido em 5 (cinco)
secdes, conforme abaixo:

1) Quantidade de pedidos de acesso a
informacao:

» Total de solicitagdes para o perio-
do, sua média mensal e sua evo-
lucao absoluta e percentual para o
intervalo temporal escolhido.

2 Situacao e caracteristicas dos pedidos
de acesso a informacao:

» Status das solicitagdes (quantas ja
foram respondidas e gquantas estao
em tramitacao — dentro e fora do pra-
zo legal);

» Total de perguntas realizadas e o nd-
mero de perguntas por pedido;

» Total de solicitantes e 0 nimero, den-
tre esses, que realizou um (nico pedi-
do e a quantidade de demandas rea-
lizadas por aquele que mais efetuou
requisicoes de informagdes no ambi-
to da LAI;

» 0Os 10 (dez) temas — por categoria e
assunto — mais requeridos pelos ci-
dadaos, conforme os termos cons-
tantes do Vocabulario Controlado do
Governo Eletrénico (VCGE).

3)Resposta aos pedidos de acesso a
informacao:

» Tempo médio de resposta as deman-
das cidadas;

» Ndmero e o percentual de prorroga-
¢0es de prazo para manifestacoes
efetuadas pelos Servicos de Informa-
cao ao Cidadao (SICs)

» Tipos de resposta realizados (p.ex.
acesso concedido, acesso negado, in-
formacao inexistente, etc)

» Motivos de negativa de resposta (co-
mo informacdes classificadas, que
tratem de dados pessoais, que digam
respeito a requisicoes desarrazoadas
ou genéricas, etc)

» Meios de resposta adotados pelos
SICs para proverem retorno sobre as
solicitacoes efetuadas pela socieda-
de.

4)Perfil dos Solicitantes
» Dados gerais sobre o tipo de deman-
dante (pessoas fisicas e juridicas) e
sua localizacdo (por Estado).

» Pessoas Fisicas: estatisticas relativas
aos percentuais de demandantes por
género, escolaridade e profissao;

» Pessoas Juridicas: quantitativo de so-
licitantes por tipo ou modalida-
de (p.ex. empresas, organizacoes
nao-governamentais, sindicatos,
etc).

5)Informacdes adicionais para o correto
entendimento do relatorio

Orientagdes gerais:

Para exportar o relatério para outros
formatos, clique no icone abaixo identifi-
cado, acessivel a partir da barra superior
de navegacao do relatorio.

12



5.2. ANEXO Il RELATORIO DE RECURSOS E RECLAMA(;@ES

1. Quadro geral dos recursos

Pedidos: 120

Recursos a autoridade maxima:1
Recurso ao chefe hierarquico: 6
Recursos a CMRI:.0

Recursos a CGU: O

ObservagQes:

(1) Os dados referentes a recursos a
CGU que foram registrados antes da in-
clusdo da funcionalidade de interposi¢do
desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida
em 22 de Agosto de 2012) estardo, pro-
visoriamente, disponiveis em relatério
estatico a parte, acessivel a partir do item
de menu “Relatdrios Estatisticos”.

(2) Os dados referentes a recursos a
CMRI que foram registrados antes da in-
cluséo da funcionalidade de interposi¢do
desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida
em 31 de janeiro de 2014) estardo, pro-
visoriamente, disponiveis em relatério
estatico a parte, acessivel a partir do item

de menu “Relatérios Estatisticos”,

2. Recursos ao chefe hierarquico

% de pedidos respondidos que geraram recursos ao chefe hierarquico: 5%

Recursos recebidos no periodo:6

RECURSOS AO CHEFE HIERARQUICO RESPONDIDOS

MOTIVOS PARA INTERPOSICﬂO

DE RECURSOS

Motivo

Quantidade

%

QOutros

33,33%

Informacao
incompleta

33,33%

Total de recursos respondidos 6 100%
Deferido 3 50%
Indeferido 1 16,67%
Parcialmente deferido 2 33,33%
MOTIVOS PARA INTERPOSIQﬁO DE RECURSOS

Motivo Quantidade %
Outros 2 33,33%
Informacao incompleta 2 33,33%
Informacao recebida por meio diferente do solicitado 1 16,67%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao informada 1 16,67%
TOTAL 6

Informagao
recebida
por meio
diferente do
solicitado

16,67%

Justificativa
para o sigilo
insatisfa-
téria/nao
informada

16,67%

TOTAL




3. Recursos a autoridade maxima

% de pedidos respondidos que geraram recursos a autoridade maxima: 0,83%
% de recursos ao chefe superior que geraram recursos a autoridade maxima: 16,67%

Recursos recebidos no periodo:1

Recursos a autoridade maxima respondidos

Total Respondidas: 1 100%
Nao conhecimento 1 100%

Motivos para interposicao de recursos a autoridade maxima

MOTIVO

QUANTIDADE

Informagao recebida ndo corresponde
a solicitada

TOTAL

4. Recursos a CGU
Recursos recebidos no periodo: 0

% de pedidos respondidos que geraram
recursos a CGU:0%

% de recursos ao chefe hierarquico que
geraram recursos a CGU:0%

% de recursos a autoridade maxima que
geraram recursos a CGU:0%

5. Recursos a Comissao Mista de
Reavaliacao de Informacoes
Recursos recebidos no periodo:0

% de pedidos respondidos que geraram
recursos @ CMRI: 0%

% de recursos ao chefe hierarquico que
geraram recursos a CMRI: 0%

% de recursos a autoridade maxima que
geraram recursos a CMRI:0%

% de recursos a CGU que geraram recur-
sos a CMRI:0

6. Reclamacoes
Reclamagdes no periodo1

% de pedidos que geraram reclamacoes:
0,83%
% de reclamagdes respondidas: 100%

% de reclamacdes nao respondidas ou em
tramitacao: 0%

% de reclamacOes que geraram recursos:
0%

7. Pedidos de Revisao
Pedidos de Revisao no periodo: mO

% de Pedidos enviados para o e-OUV que
geraram Pedidos de Revisao: 0%

% de Pedidos de Revisao Respondidos:0
% de Pedidos de Revisao Em Tramitagao:0

8. Informacoes adicionais para o
correto entendimento deste rela-
torio

Este relatorio esta dividido em 6 (seis)
sec¢des, descritas abaixo.

O critério utilizado para a contagem men-
sal dos recursos existentes considera

a data de entrada do pedido ao qual o
recurso se refere, e ndo a data de ingres-
so do recurso no sistema. Com isso, é
possivel, efetivamente, analisar o percen-
tual de pedidos que sofreram recursos
més a més. Portanto, ao utilizar como
periodo de referencia, por exemplo, o
meés Julho/2012, serao exibidos dados de
recursos referentes a pedidos realizados
no periodo selecionado.

1) Quadro geral dos recursos:

» Sintese por instancia (total de pedi-
dos, guantidade de recursos inter-
postos a autoridade superior, a au-
toridade maxima e a Controladoria-
-Geral da Uniao)

2) Recursos a autoridade superior:



» Total de recursos recebidos e percen-
tual referente ao montante global de
pedidos;

» Status: deferidos, indeferidos, parcial-
mente deferidos, ndo conhecimento e
perda de objeto

» Motivos para interposicao de recur-
sos pelos cidadaos (p.ex. informagao
incompleta, justificativa insatisfato-
ria, etc.)

» Visao geral da instancia por més

3) Recursos a autoridade maxima do or-
gao ou entidade:

» Total de recursos recebidos. Percen-
tual referente ao montante global de
pedidos e de recursos enderegados a
autoridade superior;

» Status: deferidos, indeferidos, parcial-
mente deferidos, ndo conhecimento e
perda de objeto

» Motivos para interposicao de recur-
sos pelos cidadaos (p.ex. informagao
incompleta, justificativa insatisfato-
ria, etc)

» \lisao geral da instancia por més

4) Recursos a Controladoria-Geral da
Unido:

» Total de recursos recebidos. Percen-
tual referente ao montante global de
pedidos, de recursos enderecados a
autoridade maxima e a autoridade
superior;

» Status: deferidos, indeferidos, parcial-
mente deferidos, nao conhecimento e
perda de objeto

» Motivos para interposicao de recur-
sos pelos cidadaos (p.ex. informacao
incompleta, justificativa insatisfato-
ria, etc.)

» Visao geral da instancia por més

5) Recursos a Comissao Mista de Reava-
liacdo de Informacdes (CMRI):

» - Total de recursos recebidos. Per-
centual referente ao montante global
de pedidos, de recursos enderecados
a Controladoria-Geral da Uniao, a au-
toridade maxima e a autoridade su-
perior;

» Status: deferidos, indeferidos e par-
cialmente deferidos

» - Motivos para interposicao de recur-
sos pelos cidadaos (p.ex. informacao
incompleta, justificativa insatisfato-
ria, etc.)

» Vlisdo geral da instancia por més

6) Reclamacdes:
» Total de reclamacdes recebidas no
periodo

» percentual de pedidos que geraram
reclamacoes

» percentual de reclamacoes que gera-
ram respostas

» percentual de reclamacoes que gera-
ram recursos

» Visao geral das reclamagdes por més,
inclusive com omissoes

7) Informacoes adicionais para o correto
entendimento do relatério

Orientacoes gerais:

Para exportar o relatério para outros for-
matos, clique no icone abaixo identificado,
acessivel a partir da barra superior de
navegacao do relatério.

AN
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