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| - Introdugao:
O presente documento visa instituir o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
da Atividade de Auditoria Interna (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna Governamental

(UAIG) do Instituto Federal Farroupilha (IFFar).

Il — Objetivos:
O PGMQ tem por objetivo estabelecer a¢des de cardter permanente destinadas a
avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais e a promover a melhoria continua da

qgualidade das atividades de auditoria interna da UAIG do Instituto Federal Farroupilha.

Il — Base legal e critérios:

O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos no Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 03/2017 CGU), no
Manual de Orienta¢Ges Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (IN 08/2017 — CGU), na IN 04/2018 da CGU, nos preceitos legais aplicaveis

e nas boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

IV - Aplicacao:

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria,
guanto no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliacdes devem incluir
todas as fases da atividade de auditoria interna, quais sejam: os processos de planejamento,
de execucdo dos trabalhos, de comunicacdo dos resultados e de monitoramento, de forma a
aferir:

a) o alcance do propésito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢ées da IN SFC/CGU n?@ 3, de 09 de
junho de 2017, da IN SFC/CGU n? 8, de 06 de dezembro de 2017 e com as normas e
procedimentos de auditoria estabelecidos pela UAIG do IFFar;

c) a conduta ética e profissional dos auditores.



V -

Requisitos a serem buscados para a garantia da qualidade dos trabalhos de

auditoria interna da UAIG do IFFar:

a)

b)

d)

e)

f)

Localizagdo da UAIG no organograma institucional: de acordo com o
Organograma do IFFar, a auditoria interna ja encontra-se devidamente
posicionada, vinculada ao Conselho Superior da instituicdo, vinculacdo esta que

confere autonomia a Unidade.

Acesso irrestrito a todas as fontes de informagao necessarias para a realizagao
dos trabalhos de auditoria: A instituicdo atualmente ja contribui para que a
UAIG possua acesso a todas as informacgbes, documentos e sistemas
institucionais que se fazem necessdrios durante a realizacdo das acbes de

auditoria. Essa pratica deve ser fortalecida.

Regimento Interno adequado: a UAIG do IFFar finalizou a atualizacdo de seu
regimento interno em 2019, tornando-o compativel com as novas normas
emitidas pelos 6rgdos de controle. Essa atualizacdo deve ocorrer

periodicamente, para que o documento se mantenha atualizado e adequado.

Mapeamento de processos e implementagao da Gestao de Riscos da UAIG: em
consonancia com os atuais principios administrativos da boa governanca, a
Unidade de Auditoria Interna esta elaborando o mapeamento de seus processos
e, posteriormente, devera identificar os riscos de seus processos, buscando a

mitigacdo daqueles mais relevantes.

Implementagdo de Auditoria baseada em Riscos: a equipe da UAIG do IFFar
deve buscar aprimorar-se dos conceitos de Auditoria Baseada em Riscos, de
forma a alinhar-se com os principais principios que norteiam a atividade de
auditoria interna, buscando identificar os riscos inerentes das areas a serem

auditadas em cada uma das a¢Oes de auditoria, na fase de planejamento.

Aprimoramento do relacionamento entre UAIG e Alta Administracdo: a efetiva

articulacdo entre Alta Administracdo e auditores torna a atividade de auditoria



g)

h)

i)

interna mais eficiente no que tange ao seu objetivo primordial de agregar valor.
Isso pode ser alcangado através de uma maior participacdo dos auditores em

reunioes e do fortalecimento da atividade de assessoramento.

Revisdo/padronizacdo dos papéis de trabalho: A equipe de auditoria deve
buscar aprimorar seus papéis de trabalho, mantendo-os atualizados e de acordo
com a legislagao vigente, sempre revisando-os a cada nova agao de auditoria a
ser realizada. Também é importante que os mesmos sejam padronizados entre
todos os auditores do IFFar. Os papéis de trabalho devem estar em consonancia
com as melhores praticas de auditoria disseminadas, contribuindo para gerar
produtos de auditoria relevantes, baseados em evidéncias apropriadas e

suficientes.

Metodologia de elaboracdo do PAINT com base em riscos: em conformidade
com a IN 09/2018 da CGU, a UAIG do IFFar deve buscar elaborar seu PAINT com
base nos riscos mais relevantes do 6rgdo. O levantamento dos riscos
institucionais deve contar com a participacao ativa da Alta Administragdo. Essa

acdo ja ocorre, porém carece de melhorias.

Aprimoramento no relacionamento entre a equipe de auditoria e as areas a
serem auditadas: para um bom planejamento de auditoria, que contemple
todos os principais riscos existentes na drea a ser auditada, faz-se necessario
gue a equipe designada para a agao converse diretamente com os servidores
responsaveis pelo objeto de auditoria, para que apropriem-se de
conhecimentos suficientes sobre o assunto. Essa acdo reduz o risco de que os
trabalhos de auditoria deixem de abordar pontos importantes, e contribui para

gue o escopo seja direcionado para os riscos de maior relevancia.

Aprimoramento no reporte dos resultados das acoes (relatérios): Os auditores
devem buscar aprimorar os relatérios de auditoria, tornando-os sucintos,
objetivos e claros, mas sem deixar de conter todas as informacdes relevantes

para o total entendimento dos gestores e do publico interessado sobre o teor



k)

do documento. Devem estar devidamente contextualizados o escopo do
trabalho realizado, metodologia, resultados alcangados, critérios utilizados, e
conter recomendacbes que contenham as caracteristicas desejaveis
(monitordveis, exequiveis e que agreguem valor a organiza¢do e aos processos
de gerenciamento de riscos, governanca e/ou controles internos). Essa agdo ja
encontra-se em andamento, pois a UAIG do IFFar estd adequando seu relatdrio
de acordo com o Guia Prdtico para elaboracdo de relatérios de auditoria da

CGU.

Implantagao de reunido de busca conjunta de solugdes: ao final de cada ac¢ao, o
relatdrio deve ser entregue aos gestores responsaveis, preferencialmente, por
meio de reunido de busca conjunta de solucdes, para averiguacao da adequacao
e exequibilidade das recomendag¢des emitidas, bem como para demais
esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre o andamento dos trabalhos e

as conclusdes dos auditores a respeito da area auditada.

Implantacdo de avaliacdes ao final de cada uma das a¢gbes de auditoria: ao
final de cada trabalho, a gestdo da area ou campus auditado deverd preencher
avaliacdo relativa ao trabalho realizado, bem como relativa a postura técnica e

ética dos auditores envolvidos na acao.

m) Aprimoramento da metodologia de monitoramento: A UAIG deve buscar

n)

aprimorar sua metodologia de monitoramento das recomendacdes emitidas,
estudando suas fragilidades e trabalhando para mitiga-las, de forma a tornar o

monitoramento mais efetivo.

Levantamento das competéncias dos auditores(as) e capacitacdo da equipe:
devem ser levantadas as competéncias de cada um dos membros da equipe, de
acordo com sua formacdo e capacitacGes realizadas. Também devem ser
identificadas as fragilidades de competéncias para a plena execucdo de
auditorias nas diversas areas auditdveis da instituicdo, bem como para o pleno

cumprimento deste PGMAQ. Essas fragilidades devem ser tratadas buscando-se a



capacitacdo necessaria para a realizacdo das atividades previstas. Em
observancia a legislacdo pertinente, os auditores devem participar de,

minimamente, 40h de capacitacdo por ano.

o) Implantagao da Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e
Beneficios Financeiros e Nao Financeiros da Atividade de Auditoria Interna: de
forma a atender o contetdo da IN 04/2018 da CGU, a equipe devera implantar a
guantificacdo dos beneficios financeiros e nao financeiros referentes as

atividades de auditoria interna, reportando os resultados no RAINT.

p) Atendimento das necessidades tecnoldgicas da UAIG: a equipe verificou,
através de testes e uso diario, que o atual sistema de auditoria disponibilizado
pelo IFFar ndo contempla as principais atividades executadas pela equipe, além
de trazer inconsisténcias. Dessa forma, devem-se buscar ferramentas para a
sistematizacdo dos procedimentos de auditoria, na medida do possivel, até que
se consiga, posteriormente, a informatizacdo de todos os processos da Unidade.
A futura disponibilizacdo do sistema e-Audi, por parte da CGU, pode vir a suprir

essa necessidade.

gq) Reporte ao CONSUP: A UAIG devera reportar, periodicamente, os resultados de
suas atividades ao CONSUP, bem como submeter o PAINT a aprovacdao do
referido Conselho, e apresentar o RAINT, a cada inicio de ano, conforme prazos

e metodologias definidos nas normas em vigor.

VI — Das avaliagoes:
O PGMQ serd implementado por meio de avaliacdes internas e externas de
gualidade.
a) Avaliagdes internas: as avaliagdes internas da qualidade dos trabalhos de
auditoria interna do IFFar serdo realizadas:
i. Pelos gestores responsaveis pelas dreas auditadas, ao final de cada um

dos trabalhos;



Pela Alta Administracdo, anualmente, de forma ampla, para aferir a
percepgdo da alta administragdo sobre a agrega¢ao de valor da atividade
de auditoria interna, na oportunidade da apresentacdo do RAINT;

Pelos auditores, através de autoavalia¢do.

As avaliagbes serdo realizadas de forma sistematica, abrangente e
permanente, com base em roteiros de verificagdo e/ou questionarios
previamente estabelecidos, e devem avaliar a qualidade, a adequacdo e
a suficiéncia do processo de planejamento; das evidéncias e dos papéis
de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das conclusdes
alcancgadas; da comunica¢ao dos resultados; do processo de supervisao;
e do processo de monitoramento das recomendacbes emitidas em
trabalhos individuais de auditoria.

As atividades relativas as avalia¢Oes internas de qualidade poderao ser

realizadas por meio de amostragem.

b) AvaliagGes externas: As avaliagGes externas serdo realizadas, no minimo, a cada

cinco anos, com o objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto

geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com principios e

normas aplicaveis.

Da utilizacdo do modelo IA CM: A Portaria 777, de 18 de fevereiro de
2019, do gabinete do Ministro da Controladoria Geral da Unido,
recomenda que seja utilizada, preferencialmente, nas avaliagdes
externas de qualidade, a metodologia Internal Audit Capability Model
(IA-CM), recomendada pelo Instituto dos Auditores Internos (IlA). Dessa
forma, traz-se a previsdao de uso da referida metodologia no PGMQ da
UAIG do IFFar.

As avaliacGes externas também poderdo ser realizadas por meio de

autoavaliacdo com posterior validacdo externa.

VIl - Da coordenagao:

Compete a chefia da UAIG coordenar as atividades do PGMQ.



10

VIl — Dos resultados:
Os resultados do PGMQ devem ser reportados, anualmente, ao CONSUP da
instituicdo, bem como serdo utilizados como base para os processos de capacitacdo dos

auditores e de melhoria continua das atividades de auditoria interna.

IX — Da declaragao de conformidade das atividades de auditoria interna:

A UAIG somente deve declarar conformidade com os preceitos da IN SFC/CGU n2 3,
de 09 de junho de 2017, e com normas internacionais que regulamentam a pratica
profissional de auditoria interna quando os resultados do PGMQ sustentarem essa

afirmacao.

X - Da revisao do PGMQ;

Este documento deverd passar por revisdao, no minimo, a cada dois anos.

Xl — Consideragdes Finais:

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
das atividades de auditoria interna visa aprimorar as prdticas executadas pela equipe de
auditoria do IFFar, alinhando-as aos melhores conceitos da area, nacionais e internacionais.
O conteudo desse documento contribuira para a melhoria continua das atividades da UAIG,
porém necessita de comprometimento dos profissionais com a busca pela entrega de um
servico de qualidade, bem como depende também da colaboracdo da Alta Administracdo e

gestores responsaveis durante todo o andamento dos trabalhos e execugao das agdes.
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ANEXO |

FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS AUDITORES INTERNOS

Senhor(a) Diretor(a),

Diante da pratica internacional recomendada pelo IIA de n? 1311-1 (avaliagdes internas) e da
perspectiva estratégica de exceléncia organizacional interna, remeto para seu
preenchimento o Formulario de Avaliagcdo dos Auditores da Unidade de Auditoria Interna

Governamental do IFFar.

Ressalta-se que a presente avaliagao faz parte das a¢des constantes no Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade da UAIG do IFFar, e visa identificar os pontos de fragilidade da
Unidade, bem como pontos fortes e sugestdes dos clientes de auditoria, afim de que

busquemos de forma continua o aprimoramento de nossas atividades.

Unidade Auditada (cliente):

Nome(s) do(s) auditor(es) avaliado(s):

Periodo da auditoria (trabalho de campo):

Data da avaliagdo:

Avaliagao

ITENS DE VERIFICACAO

(Instrugdes de preenchimento no verso)

Sim Nao

01 - O(A) auditor(a) foi educado no tratamento dado as pessoas com as quais se relacionou na Unidade?

02 — O(A) auditor(a) agiu com zelo no manuseio da documentagdo e dos bens da Unidade, durante a

realizagdo do seu trabalho?

03 — O(A) auditor(a) foi prudente no tratamento dado as impropriedades detectadas?

04 — O(A) auditor(a) foi flexivel na realizagdo de suas atividades?

05 — O(a) auditor(a) respeitou o horario de funcionamento da Unidade Auditada, evitando alteragdes

injustificadas nas rotinas por ela estabelecidas?

06 — O(A) auditor(a) demonstrou conhecimentos técnicos necessarios na apresentagdo oral de suas

constatagOes e recomendacgdes (na reunido de encerramento)?
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07 — O(A) auditor(a) orientou a Unidade Auditada sobre os assuntos discutidos na reunido de

encerramento?

08 — O relato de constatagdes foi claro, com relagdo ao seu entendimento pelos setores auditados (durante

a reunido de encerramento)?

09 — As constatagdes e/ou recomendagBes abordaram pontos relevantes para o cumprimento da
legislagdo/normas internas e para a eficicia da gestdo de riscos, dos controles internos administrativos e do

processo de governanga?

10 - O trabalho de auditoria contribuiu para aperfeigoar os controles internos administrativos da Unidade?

11 - O trabalho do(a) auditor(a) atendeu as expectativas da Unidade Auditada (como cliente da UAIG)?

Em linhas gerais, qual a nota de avaliagao dada por Vossa Senhoria ao trabalho desta auditoria sob exame? Nota:

(Nota de 0 a 10)

Comentarios e/ou sugestdes julgados convenientes para o aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria.

CONCEITOS E PAPEIS DO(A) AUDITOR(A), NO CONTEXTO DESTA AVALIAGCAO. LEIA ANTES
DE PREENCHER.

01 — A avaliacdo deve estar relacionada ao comportamento cortés do(a) auditor(a) no trato
com os servidores da unidade auditada, notadamente na solicitacdo de documentos,

informagdes, servigos e/ou apoio funcional relacionados ao seu trabalho.

02 — Neste item, a palavra “zelo” significara que o(a) auditor(a), ao realizar seus testes de
auditoria (verificacbes documentais, constatacdes fisicas e afericdes materiais), deixou os
objetos de suas averigua¢des organizados da forma que os recebeu, ndo causando
dificuldades adicionais, ou respectiva identificacdo, recomposicao e guarda posteriores, nos

lugares apropriados.

03 — Deverd ser entendido como “prudente” o comportamento reservado, comedido e
moderado do(a) auditor(a), diante da identificacdo ou tomada de conhecimento de
informacBes ou impropriedades, ou ainda ndo comprovadas, ou aquelas que, mesmo
devidamente confirmadas, possam trazer constrangimentos desnecessarios no ambiente da

unidade auditada.
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04 — A flexibilidade do(a) auditor(a) deve estar relacionada a atitudes como saber ouvir os
argumentos do auditado e procurar entender as circunstancias atenuantes em que
ocorreram fatos considerados como impropriedades, ou que a eles deram origem. Todavia,
pela frequente limitacdo de tempo que envolve os trabalhos de campo do(a) auditor(a), ele
nao deve ser tachado de inflexivel por ndo conceder longos prazos para apresentagdo de
justificativas solicitadas. Nesse caso, o(a) auditor(a) deve explicitar que o cliente tera sempre
um espago ou instancia para apresentar as suas justificativas e/ou ponderag¢des sobre os

apontamentos considerados inapropriados.

05 — O respeito ao horario da unidade auditada é a orientacdo maior da UAIG no sentido
desse tdpico. Todavia, considerando-se as circunstancias e a exigéncia justificada do
trabalho, admite-se a permanéncia do(a) auditor(a) no ambiente da Unidade fora do horario

normal de trabalho, desde que com a aquiescéncia da chefia da mesma.

06 — Deverad ser entendido por “conhecimentos técnicos” a capacidade do(a) auditor(a) em
se reportar com seguranc¢a e propriedade acerca da avaliagdo dos controles internos
administrativos e dos normativos que ddo sustentacdo e embasamento as constatacdes
e/ou recomendacgdes de auditoria por ele mencionadas ao término dos trabalhos de campo,
bem como a qualidade, aplicabilidade e oportunidade das recomendacdes por ele propostas

para solucionar as disfuncdes encontradas.

07 — Entender-se-a por orientacdo do(a) auditor(a) todas as recomendacbes efetuadas na
reunido de encerramento, bem como suas sugestdes para treinamentos, indicacdes de
legislacdo recomendavel para leitura, fontes bibliograficas ou pessoas que detém

informacgdes necessarias para as solugdes as impropriedades detectadas.

08 — Ao final dos trabalhos de campo, a explanacdo deve ser inteligivel por todos e,

particularmente, pelas chefias e gerentes responsaveis pelos setores auditados.

09 — O relato verbal do(a) auditor(a) deve ser baseado na execucdo das acBes previstas no

plano de trabalho da auditoria, que contera a metodologia elaborada pelos(as) auditores(as)
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executores(as) e ratificada pelo(a) auditor(a) chefe da UAIG, e as conformidades ou
inconformidades com relagdo a legislacdo/normas, gestdo de riscos, controles internos
administrativos e a governanca corporativa. Todavia, o realce das informacdes verbalmente
colocadas deve recair sobre o aspecto motivador de impactos, tanto do sentido de
promover resultados positivos, quanto no de evitar a ocorréncia de perdas que impactem

negativamente a governanga do IFFar.

10 — Embora o relato verbal no encerramento dos trabalhos de campo seja um instrumento
basicamente narrativo, nele deve conter também informacdes que ajudem a identificar
oportunidade de melhorias nos controles internos administrativos e subsidiar a “tomada de
decisGes”; portanto, dele deve se esperar contribuicdes para o aperfeicoamento da gestdo
da unidade auditada. Na avaliacdo desse item, recomenda-se ao auditado ndo se restringir
apenas ao impacto imediato das constatacdes e/ou recomendacgdes, e sim considerar o seu
alcance no decorrer do tempo, principalmente apds cumprirem-se favoravelmente as

recomendacdes consideradas factiveis e pertinentes pela unidade auditada.

11 — Embora esse item tenha algum grau de subjetividade, a UAIG considera como de
fundamental importancia ter um feedback dos clientes de auditoria. Nesse tépico, nosso
propdsito é de orientar esta avaliagao para a seara do disciplinamento da UAIG em rela¢ao
as orientacdes internacionais vigentes, realcando a tentativa de que seus profissionais
auditores(as) somem esforcos na busca de um padrdo de procedimento administrativo, no
comportamento ético de todos os servidores, na proficiéncia da aplicacdo de recursos de
todas as Unidades, de forma contribuir efetivamente para a regularidade, fortalecimento e

evolucao da administracdo publica.



