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MISSAO DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do IFFar, conforme o seu Regimento
Interno, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 014/2019, é 6rgdo singular responsavel pela
atividade de auditoria interna da Instituicdo, atuando também como auxiliar do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCl), prestando apoio aos érgdos e as
unidades que o integram, e tem por objetivo fortalecer a gestdo e racionalizar as acoes de
controle, bem como adicionar valor e melhorar as operac¢des institucionais, exercendo
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, com foco em governancga,
gestdo de riscos e controles internos.



RESUMO

A acdo de Auditoria em Comunicacdao Social Institucional tem como objetivo avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos sobre a drea em analise.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha no cumprimento de sua
missdo institucional em acordo ao PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional promove a
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, com foco na formacgao integral do cidaddo e no desenvolvimento
sustentavel.

Considerando o escopo do trabalho, os processos referentes a Comunica¢do Social
Institucional, constatou-se a necessidade de melhorias e fortalecimento dos controles
internos existentes, e o acompanhamento continuo dos processos. Os achados
apresentados neste relatério devem ser analisados pela gestdao administrativa da entidade
quanto a sua eficacia, uma vez que a efetividade dessa acdo é primordial para a
consecucdo das finalidades institucionais. Ainda, o atendimento as considera¢Ges ora
propostas refletirdo no comprometimento da gestao com o fortalecimento dos controles
internos e com o acolhimento das disposi¢des legais.

Destaca-se que a atuacdo da Auditoria Interna é indispensavel para auxiliar no pleno
funcionamento da Instituicdo, visto ser uma importante ferramenta de auxilio no seu
processo de gestdo, detectando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando e
examinando as atividades desempenhadas pela mesma.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que
podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da
administracdo publica.



INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Acdo n? 13 — referente ao Macroprocesso
Gerenciamento do Gabinete, prevista no Anexo Ill do PAINT, e tem por finalidade “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos no que tange a Comunicacdo Social Institucional, com foco na
transparéncia”.

Os exames tém como escopo materiais e acbes realizadas pela Comunicacdo Social
Institucional compreendendo agdes da Secretaria de Comunicagdo, Ouvidoria e Secretaria de
Governanga.

Como subsidio e suporte normativo, observou-se as regras e preceitos contidos na legislacao
vigente.

Os critérios estabelecidos se justificam e fundamentam a sele¢do do objeto deste exame a
partir da definicdo dos principais processos institucionais que sdao a materialidade,
relevancia, criticidade e a oportunidade, conforme a matriz de analise de macroprocessos
que deu origem ao PAINT 2019.

O objetivo deste trabalho foi também o de responder as seguintes questdes de auditoria,
como segue:

e O IFFar se adequou e atende ao disposto da Lei n° 12.527/2011 e no Decreto n°
7.724/20127?

e Como esta a publicidade dos atos dos colegiados e direcdo de campus do IFFAR?

e Como é tratada a informacao sigilosa no ambito do IFFAR?

e Existe no IFFAR uma Politica e um Plano de Dados Abertos? - Em caso afirmativo, esta
em conformidade com o que determina o Decreto n° 8.777/2016? - Em caso
negativo, existe previsao para implementacdao da Politica e para o Plano de Dados
Abertos?

e O IFFar elabora e divulga Carta de Servicos ao Cidaddo, com atualizacdo periddica e
contendo os critérios minimos de informar ao cidaddao os servicos prestados pela
instituicdo, as formas de acesso a esses servicos e 0s respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico?

Para a realizagdo da analise foi elaborada Matriz de Planejamento a partir de onde, por sua
vez, foram formuladas outras questdes, consideradas a legislacdo vigente aplicavel e as
boas praticas administrativas da gestdo. Essas questdes derivadas foram elencadas e
constituiram o checklist de auditoria, que foi a base para a realizacdo dos trabalhos de
campo. Dessa forma, ainda foi possivel identificar o ambiente de controle nos parametros
guanto ao cumprimento das responsabilidades e da avaliacdo organizacional.

Cabe referenciar sobre a mensuracdo nos trabalhos executados: inicialmente, os riscos sdo
apurados em uma matriz, que foi elaborada por este érgao de auditoria interna em relacédo
a cada processo/tematica, com a finalidade de estes serem classificados por



nivel/intensidade. Na execug¢do dos trabalhos, foram avaliados os controles internos
adotados visando minimizar os riscos, provindos de erros ou de fraude.

Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de dados e informacdes, estas foram
processadas e avaliadas de forma a compor os “achados de auditoria”, aqui tratados como
“resultados dos exames”. Apds, é dada ciéncia ao(s) gestor(es) responsaveis para que
emitam manifestacdo sobre cada um dos achados. Diante da resposta dos gestores, 0s
auditores designados elaborardo as recomendacdes, que sdo preparadas para sanar os
achados de auditoria.

Ndo houve limitagdes ou restricdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as
guestdes de auditoria.

A equipe de auditoria solicitou mediante SA a disponibilizacdo dos documentos referentes
a Comunicac¢do Social Institucional para verificacdo de registros que contemplam todo o
processo dos projetos. Além disso, foi efetuada indagacao escrita a Ouvidoria e a SECOM,
onde foram feitos alguns questionamentos acerca da documentacgao, divulgacdao de dados
no sitio institucional e demais questdes que envolvem a Comunicagao.



RESULTADOS DOS EXAMES
Informagdes extraidas das evidéncias

Informagdo: A Politica de Comunicacdo da Instituicdo ndo possui numeracdo em suas
paginas, estando em desconformidade ao que consta em normas Técnicas (ABNT) Brasil.
Informagao: Atentar ao Decreto n® 9.094/2017 onde consta no seu art. 18-A paragrafo 1° e
2°, sobre a obrigatoriedade da divulgacdo dos servicos publicos, assim como, a criacdo ou a
alteracdo do rol de requisitos, documentos, informacdes e procedimentos do servico
publico no Portal de Servigcos do Governo Federal.

Informagado: A equipe de auditoria verificou o Plano de Dados Abertos do IFFar e
constatou-se que ha necessidade de atualizagdo, uma vez que se refere ao biénio 2017-
2019.

Informacgao: Nao foram encontrados no sitio institucional links de acesso a portais externos
como Portal da Transparéncia do Governo Federal, uma vez que o inciso IV do art. 32 da Lei
n2 12.527/2011 traz como diretriz a Administracdo Publica o fomento ao desenvolvimento
a cultura da transparéncia, além do acesso a informacgdo. Além do art. 48, Il, da Lei
Complementar n2 101/2000 que trata dos instrumentos de transparéncia da gestao.
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ACHADOS

Achado 01: Falha de informagdao no sitio institucional sobre contratos administrativos
celebrados.

Descrigao: Ao consultar os contratos administrativos na aba Acesso a Informagao consta
Licitacdes e Contratos; ao abrir contratos, o link apresenta erro. O acesso aos contratos
administrativos sé é possivel dentro da aba Administracdo, no link contratos que da acesso
ao SIPAC. Sendo que em obras contratadas ndao ha informagao disponibilizada.

Critério: Art. 8°,§ 1°, IV da Lein® 12.527/2011.

Condic¢ao: Durante a andlise, a equipe de auditoria verificou que as informacgdes constantes
na parte indicativa de atividades a serem desenvolvidas ndo sao de facil acesso ao usuario
externo, dificultando a efetiva verificagao.

Causa: Fragilidades na conferéncia e aderéncia das informagdes disponibilizadas.
Consequéncia/Efeito: A auséncia de informagBes vidaveis aos usuarios internos e
principalmente externos e suas respectivas consultas impossibilita a efetiva utilizacdo dos
servigos.

Conclusao: Tendo em vista o constatado, identificaram-se fragilidades no sitio institucional
referentes a divulgacdo de informacgdes.

Manifestagao da Gestao: Concordamos.

Informamos que a Diretoria de Compras, Licitacdes e Contratos foi notificada, conforme o
Memorando N2 125/2020, anexo.

Analise da auditoria: conforme constatado e manifestado pela gestdao do IFFAR é possivel
de solugcdo em curto/médio prazo a divulgacdo de informagdes sobre os contratos
administrativos fechados para com a administracdo da autarquia, ficando, portanto, um
facil acesso aos usudrios que manifestem interesse em consulta.

Achado 02: Auséncia no sitio institucional de medidas de acessibilidade ao conteudo para
pessoas com deficiéncia, e contetlido diverso do esperado na aba acessibilidade.
Descri¢do: Ndo foram encontradas no site medidas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, ndo havendo, inclusive, traducdo em libras no sitio institucional, pois ao
consultar o sitio do Instituto Federal Farroupilha consta a visualizacdo “acessivel em libras”,
mas ao clicar no respectivo icone, mostra-se a mensagem “erro”. Também verificou-se que
ao acessar a aba Acessibilidade constam dois links, um deles “Acesso Digital” (link externo)
e ao acessar este link é remetido ao site: https://all-best-betting-sites.com/, ou seja, o
conteudo é diverso a acessibilidade. A auditoria interna, mediante Solicitacdo de Auditoria
n? 21/2019, questionou sobre as medidas adotadas para garantir acessibilidade de
conteudo no sitio institucional para pessoas com deficiéncias, obtendo como resposta da
Secretaria de Comunicac¢do Institucional do IFFar o que segue: “a responsabilidade pela
programacao do site, incluindo acessibilidade é da DTI”.

Critério: Art. 8°, § 3°, VIl da Lei n® 12.527/2011.

Condigdo: Nao foram encontradas ou descritas quando solicitadas as medidas adotadas
para garantir o livre acesso ao conteldo por pessoas com deficiéncias no sitio da
instituicdo. Nos momentos da consulta nao foi possivel ter acesso a traducdo em libras,
pois somente mensagens de erro eram exibidas impossibilitando a visualizacdo por parte
desta auditoria. Quando consultada por esta auditoria, ndo foi possivel determinar a
acessibilidade através dos links que constam na aba em pesquisa.


https://all-best-betting-sites.com/
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Causa: Falta de descricdo das medidas necessdrias a acessibilidade no sitio. Falha de
traducdo e interpretacdo em libras dos conteldos disponibilizados no sitio. Falha na
apresentacao do conteudo dos links.

Consequéncia/Efeito: A falta de condi¢Ges de acessibilidade no sitio da Instituicdo, além de
ndo estar em conformidade com a legislacdo, implica na impossibilidade de acesso as
informacgdes por parte das pessoas com deficiéncia. A situagao identificada impossibilita o
cumprimento da normativa vigente, que determina que é dever dos drgdos e entidades
publicas promover e adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia.

Conclusdo: Tendo em vista o constatado, identificou-se fragilidades no sitio institucional
referentes a divulgacdo acessivel de informacgdes. A falta de tradug¢ao em libras contribui
para a dificuldade de acesso ao conteudo por pessoas com deficiéncia, demonstrando,
assim, fragilidades nos controles internos administrativos no que se refere a acessibilidade.
Além de ferir as determinag¢bes constantes na legislagdo, isto compromete também a
imagem institucional perante usudrios que necessitam dos recursos de acessibilidade.
Manifestagao da gestao: Concordamos parcialmente.

O icone "acessivel também em libras" é disponibilizado pela vinculagdo a barra de
informacdes da rede federal, entretanto ha uma incompatibilidade entre o sistema de
gerenciamento de conteldo utilizado na instituicdo desde 2016, Joomla, e a aplicacao
disponibilizada pela barra GOV.BR.

No que diz respeito a indicacdo de nao existéncia de formas de acessibilidade no site, o
visitante pode utilizar softwares externos de leitura de telas, a exemplo do vLibras. Além
disso, a locucdo dos conteldos estd disponivel no site.

Em relacdo ao link referido, informamos que o link registado no sistema é
http://acessodigital.net/links.html, o qual, aparentemente, deixou de existir e acaba
redirecionado. E necessdrio que seja revisto o contetdo ali expresso. Informamos que
solicitamos a Diretoria de Tecnologia da Informacdo verificar o referido link, conforme o
Memorando N2 125/2020, anexo.

Analise da auditoria: Em analise a resposta apresentada, num primeiro momento pds
consulta, os links e abas de acesso continuam apresentando erros conformes mencionados
na ocasidao. Portanto a equipe de auditoria recomenda nesse sentido.

Achado 03: Documentos legais institucionais desatualizados.

Descrigdo: A Carta de Servicos ao Usudrio encontra-se desatualizada, tendo em vista que é
de 2016, havendo legislacdo atualizada em anos posteriores, que regulamenta seus
dispositivos. A Politica de Comunicacdo do Instituto Federal Farroupilha também estd
desatualizada, e constam informacdes remetendo ao IFSC (Instituto Federal de Santa
Catarina).

Critério: Decreto n® 9.094/2017 e Art. 8°, § 3°, Vlda Lein® 12.527/2011.

Condigdo: A Carta de servigos ao Usuario, quando pesquisada no sitio institucional,
encontrou-se fora das normativas atuais vigentes, inclusive a nominativa, a qual houve
mudancas. A Politica de Comunicacdao quando pesquisada no sitio institucional também
encontrou-se fora das normativas atuais vigentes, bem como fora dos padroes
estabelecidos pelo Manual de Redacgao Oficial do Instituto Federal Farroupilha.

Causa: Falta de atualizagdao no atendimento referente a legislagao.
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Consequéncia/Efeito: Documentos importantes desatualizados geram riscos de imagem
guando se trata de instituicdes que prestam servicos de natureza publica.

Conclusdo: Sendo a Carta de Servicos ao Usudrio um documento importante quando se
trata da apresentacdo da instituicdo aos usuarios e os servicos prestados por esta, é de
extrema importancia que todo conteddo e forma estejam atualizados e regidos pelos
normativos. A Politica de Comunicagdao possui extrema relevancia para a institui¢ao, assim,
sua elaboracdo e utilizacdo precisam estar em constante revisdo e atualizacao.
Manifesta¢ao da gestao: Concordamos parcialmente.

A Politica de Comunicacdo do IFFar passa por revisdo neste primeiro semestre de 2020,
conforme cronograma de atividades da Secretaria de Comunicac¢do (Secom). Essa acdo tem
como objetivo atualizar informagdes, realizar corregdes necessarias e alinhar o documento
ao atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conforme cronograma da Secom, a versdo revisada e atualizada da Politica de
Comunicagao seria submetida para apreciacao do Conselho Superior no dia 28 de abril de
2020, encaminhando-se para andlise, dessa forma, na reunido agendada para o dia 28 de
maio de 2020. Contudo, por causa dos impactos da ado¢dao do trabalho remoto, em
resposta aos riscos da Covid-19, e da priorizacdo de ac¢des de enfrentamento ao
Coronavirus, o envio precisou ser postergado.

Ap0ds a aprovacao do Consup, a respectiva resolucao (em conformidade com as normas de
redacdo oficial) e a versdo diagramada da Politica de Comunicacdo (com a devida
numerac¢ao de paginas e as demais formatacdes ABNT) serdo disponibilizadas no portal do
IFFar.

A mencdo ao IFSC em alguns trechos justifica-se pelo fato de a Politica de Comunicagao
daquele Instituto ter sido uma importante referéncia, a época, para a elaboracdo da
politica do IFFar — conforme explicitado na terceira pagina do documento.

Analise da auditoria: em analise a manifestacdo da gestao, percebeu-se a confirmacao da
realidade encontrada em pesquisas anteriores em relacdo a desatualizacdo dos
documentos legais institucionais, porém como foi exposto, encontra-se em momento de
atualizacdo que serd amplamente divulgada pela 6rgdos responsaveis apds revisdes e
aprovacdes necessdrias. Contudo ndo foi mencionado algo sobre a Carta de Servicos ao
Usuario, documento este muito importante em uma instituicdo que presta servicos
publicos.

Achado 04: Auséncia de avaliagdo constante/periddica da Politica de Comunicac¢do da
Instituicao.

Descri¢do: Auséncia de avaliacdo constante/periddica da Politica de Comunica¢do da
Instituicdo conforme consta no préprio documento.

Critério: Resolugdo CONSUP n2 010/2017, suposta pagina 13.

Condigdo: Em questionamento contido na Solicitagdo de Auditoria n° 21/2019 AUDIN
guanto a periodicidade de avaliacdao da Politica de Comunicacao do IFFar, obteve-se como
resposta “Nao existe uma periodicidade, sera reavaliada no inicio de 2020, em virtude das
mudancas no PDI”.

Causa: Desconhecimento sobre a necessidade da periodicidade de avaliagao da Politica de
Comunicacao institucional.
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Consequéncia/Efeito: Documentos importantes desatualizados geram riscos de imagem
guando se tratando de instituicdes que prestam servicos de natureza publica, bem como
fragilizam a governanga da drea.

Conclusdo: A auséncia de avaliacdo constante/periédica da Politica de Comunicac¢do da
Instituicdo gera riscos de imagem, que devem ser evitados para uma boa governanca.
Manifestagao da gestao: Discordamos.

A necessidade de avaliacdo esta prevista na Politica de Comunicacdo; o documento nao
especifica, porém, a periodicidade com que essa avaliacdo — e, consequentemente,
atualizacdo — deve ser realizada.

De acordo com a Resolugdo Consup N2 010/2017, "A Politica de Comunicac¢do precisa ser
permanentemente avaliada e, sempre que necessdrio, incorporar novos objetivos
institucionais e demandas de seus publicos de interesse" (p. 4, grifos nossos).

Essa necessidade foi identificada a partir da publicagdo do PDI 2019-2026. Por conta disso,
a Politica de Comunicacdo do IFFar passa por revisdo neste primeiro semestre de 2020,
conforme cronograma de atividades da Secom. Essa acdao tem como objetivo atualizar
informacdes, realizar corre¢Ges necessarias e alinhar o documento ao PDI.

Andlise da auditoria: conforme manifestacdo, a gestdo reconhece que a Politica de
Comunicacdo precisa ser revista e avaliada sempre que necessdrio, com o objetivo de
atualizar e alinhar as diretrizes do PDI institucional.

Achado 05: Auséncia de avaliagao da comunicagao interna.

Descrigao: A auditoria ndo encontrou instrumento de avaliagdo da comunicagao interna do
Instituto, como pesquisas de opinides, questionadrios, entre outros.

Critério: Resolugdo CONSUP n2 010/2017, supostas paginas 12 e 13.

Condicdao: Quando indagada sobre se a instituicdo possui ou realiza algum meio de
avaliacdo da comunicacdo interna, como pesquisas de opinides de usudrios, questionarios
direcionados para este fim, obteve-se como resposta “Ndo” (item 5.5. da Solicitacdo de
Auditoria n° 21/2019; Memorando Eletrébnico n? 945/2019 - Gabinete do(a)
Reitor(a)/Reitoria/IF Farroupilha).

Causa: Desconhecimento sobre a necessidade de avaliagao da comunicagao interna.
Consequéncia/Efeito: Uma politica ou processo adotado pela Instituicio deve passar por
avaliagdes periddicas a fim de serem medidas sua eficacia e efetividade; logo, quando nao
realizadas, podem comprometer o bom andamento dos fluxos institucionais.

Conclusdo: Ndo havendo uma avaliagcdo da comunicacdo interna, ndo é possivel mensurar
sua eficiéncia e contribuicdo para os usuarios.

Manifestagao da gestao: Concordamos.

A necessidade de constante avaliagdo da comunicacdo interna estd prevista na atual versao
da Politica de Comunica¢do (Resolugdo Consup N2 010/2017). AcBes nesse sentido serdo
previstas no Plano de Comunicacdo Integrado Anual 2020, para o préximo exercicio (2021).
Observe-se que esse Plano é um documento interno de planejamento e alinhamento de
acles a ser compartilhado entre a Secom (Reitoria) e as Assessorias de Comunica¢do dos
campi; portanto, ndo se trata de um documento a ser publicado via portal.

Analise da auditoria: em conformidade com a resposta da gestao esta auditoria identifica a
necessidade da constante avaliacdo da comunicagdo, pois este procedimento é um dos
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balizadores da boa comunicagao interna e por seguinte externa, podendo assim, auferir
sobretudo a efetividade dos fluxos internos institucionais.

Achado 06: Auséncia de informagdes sobre a prestacao de servicos na Carta de Servigos
ao Usuario.

Descrigdo: Auséncia de informacdes na Carta de Servicos ao Usuario sobre a prestacao dos
servicos oferecidos pelas Dire¢des/Departamentos ligadas a Reitoria e as Pro-reitorias.
Critério: Art. 11 do Decreto n2 9.094/2017. Carta ao Cidaddo - Instituto Federal
Farroupilha, 2016.

Condicao: Quando pesquisada e revista pela equipe de auditoria interna, constatou-que
que a Carta de Servigos ao Usuario apresenta de uma forma geral a Instituicdo como, por
exemplo, a Reitoria e seus Campi, ndo divulgando por departamento/setores as
atribuicdes, servicos que sdo oferecidos aos usudrios internos e externos, a forma de
acesso a estes servigos, e 0s requisitos que implicam a presta¢ao de cada servigo oferecido
pela Instituicado.

Causa: Falha na descricdo da prestacdo dos servicos oferecidos aos usudrios pela
Instituigao.

Consequéncia/Efeito: Quando pesquisadas pelos usudrios, serdo incompletas as
informacgdes obtidas através da Carta.

Conclusdao: O ndo atendimento e fornecimento de informac¢Ges essenciais ao usuario
geram riscos de imagem para a Instituicdo e consequente a desinformagdao dos mesmos.
Manifestagao da gestao: Concordamos.

A Carta de Servicos ao Usudrio estd, de fato, desalinhada da legislacdo atual.

Serd constituido um Grupo de Trabalho para identificar os servicos que o IFFar presta aos
usuarios de modo presencial e digital e atualizar o documento nos termos da legislacdo
vigente.

Andlise de auditoria: Conforme exposto pela gestdo é preciso alinhar/atualizar a Carta de
Servicos ao Usudrios, documento este tdo importante para o conhecimento e
entendimento dos servicos aos quais a instituicdo se propde a oferecer a comunidade.

Achado 07: Auséncia de publicacio do rol e documentos com
classificacdes/desclassificacdo de sigilo de informagoes.

Descrigao: N3o consta na aba Acesso a informagdo o rol de documentos classificados em
cada grau de sigilo com identificacdo para referéncia futura.

Critério: Art. 30, I, 11, 11, § 1°, § 2° Lei n® 12.527/2011 II.

Condigao: No momento da pesquisa nada foi encontrado em relagao a publicagdo do rol de
documentos com classificacdo das informacdes.

Causa: Falha no atendimento do que rege a Lei n® 12.527/2011.

Consequéncia/Efeito: Comprometimento da atuacdo legal do Org3o.

Conclusao: Fica comprometida a boa governanga institucional quando o érgao ou entidade
deixa de publicar, anualmente, em sitio a disposicao na internet e destinado a veiculagao,
dados e informacgdes administrativas.

Manifestagao da gestao: Concordamos
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“A Comissdo Permanente de Sindicancias e Inquéritos Administrativos (Copsia) estd
trabalhando para atender a demanda. N3o obstante, a fim de dar celeridade a essa acao,
solicitamos que a Coordenacdo de Gestao de Documentos, a Copsia e a Secom relinam-se,
com brevidade, para tratar da pauta, observando-se a legislacdo vigente, conforme o
Memorando N2 125/2020, anexo.”

Analise da auditoria: conforme manifestacdo, a auséncia da classificacdo de documentos é
passivel de adequacdes para o correto exigido pela legislacao.

Achado 08: Auséncia de publicagdo mensal do resumo dos dados gerais dos servigos de
ouvidoria dos dois meses antecedentes.

Descri¢do: Conforme art. 12 da Portaria n2 829/2012 do Instituto Federal Farroupilha a
Ouvidoria, divulgard, mensalmente, na home page do IF Farroupilha na internet e intranet,
resumo dos dados gerais do servi¢o dos dois meses antecedentes.

Critério: Art. 12 da Portaria n2 829/2012 da Instituicdo.

Condigdo: Quando da pesquisa na home page, internet e intranet da Instituicdo, ndo foram
encontrados os resumos dos dados conforme rege a Portaria n® 829/2012.

Causa: Falha de divulgacao.

Consequéncia/Efeito: A transparéncia das informag8es resultantes das demandas da
Ouvidoria é comprometida quando da ndo ocorréncia desta ac¢ao.

Conclusdao: Auséncias, como esta, comprometem a imagem e a fidedignidade das
informacdes que devam ser divulgadas pelo Org3o.

Manifestagao da gestao: Discordamos

A Portaria N2 829/2012 do Instituto Federal Farroupilha esta superada pela legislacdo atual
de Ouvidorias Federais. Quando a portaria citada foi publicada, ndo havia legislagao federal
que regrasse as atividades de ouvidoria. Informamos que a Portaria N2 829/2012 teve o
inciso Il revogado, conforme a Portaria N2 431/2020, anexa.

Listam-se, a seguir, os atos legais que regem as atividades de ouvidoria atualmente:

Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017 — dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica;

Decreto N2 9.492, de 5 de setembro de 2018 — regulamenta a Lei N2 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servicos publicos da administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal, e altera o Decreto N2 8.910, de 22 de novembro de 2016, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Funcbes de Confianca do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido;

Instrucdao Normativa N2 5, de 18 de junho de 2018 — estabelece orientacdes para a atuacao
das unidades de ouvidoria do Poder Executivo federal para o exercicio das competéncias
definidas pelos capitulos lll e IV da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017;

Decreto N2 10.153, de 3 de dezembro de 2019 — disp&e sobre as salvaguardas de protecao
a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto N2 9.492, de 5 de
setembro de 2018.

Quanto aos relatdrios de ouvidoria, o artigo 14 da IN N2 5/2018 determina:

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:
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| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usudrios de servicos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informacdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao
de servigos publicos.

Informamos que o relatério do ano de 2019 esta publicado na pagina do IFFar, bem como
os relatérios dos anos anteriores, que podem ser acessados no endereco
https://www.iffarroupilha.edu.br/ouvidoria-iff/relat%C3%B3rios.

Analise da auditoria: conforme relato pela gestdo, a Portaria que rege o regramento da
Ouvidoria Interna do IFFAR encontra-se desatualizada e superada por legislacGes
posteriores, no entanto, como nenhum documento foi apresentado, com teor de um novo
regramento que estabeleca diretrizes elementares legais para com, mantém-se a
constatagdo apresentada para que sirva de alerta a revisao.

Achado 09: Auséncia de Programas de Capacitacdo e/ou Diretrizes a respeito ao
relacionamento com a imprensa/midias sociais.

Descri¢do: Conforme a resposta ao item 5.6 da Solicitacdo de Auditoria n° 21/2019 pela
Secretaria de Comunicagdo do Instituto através do Memorando Eletrénico n? 945/2019 —
Gabinete do(a) Reitor(a)/Reitoria/IF Farroupilha, ndo ha programas de capacitagcdo quanto
ao relacionamento com a imprensa; bem como, nao foram encontradas diretrizes de fluxos
e encaminhamentos ao setor responsdvel pelo contato mididtico entre autoridades e
diretorias com a imprensa.

Critério: Resolugdo CONSUP n2 010/2017, suposta pagina 14.

Condicao: N3do foram identificados, no momento da realizacdo da auditoria, programas
e/ou capacitacdo dos servidores com relacdo a utilizacdo dos meios de comunicagdo
externos.

Causa: Fragilidades na politica de capacitacdo a respeito de contatos midiaticos internos e
externos.

Consequéncia/Efeito: Com base nesta auséncia, pode ficar prejudicado o relacionamento
da instituicdo com a comunidade, pois ndo havendo fluxo para relagdo com imprensa,
informacdes podem virar noticias desproporcionais ao propdsito estabelecido.

Conclusdo: A falha nesse quesito, numa boa governanca, se apresenta como um ponto
critico no tratamento do risco de imagem a Instituicao de Ensino.

Manifestagao da gestao: Concordamos parcialmente.

A fim de justificar esse item, é necessario separar as informacées em tdpicos:

- Acerca da auséncia de programas de capacitacdo: a realizacdo de programas de
capacitacado, a exemplo do media training, bem como a disponibilizacdo de diretrizes mais
especificas, aparece na Politica de Comunicacgdo como sugestdo, ndo como
obrigatoriedade. Tais acBes e/ou materiais serdo produzidos conforme a necessidade
identificada pelo setor.

- Acerca das diretrizes a respeito do relacionamento com a imprensa: diretrizes em relagado
ao relacionamento com a imprensa podem ser encontradas na propria Politica de
Comunicagdo, nos itens "Relacionamento com a imprensa" e "Fontes". Manuais com
diretrizes mais pontuais poderdo ser produzidos conforme a necessidade, de forma a
complementar o que ja consta na Politica.
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- Acerca das diretrizes a respeito de midias sociais: um manual de criacdo e gestdo de
midias sociais esta atualmente em producdo pelo setor e serd disponibilizado
concomitantemente a versao atualizada da Politica de Comunicacao.

Analise da auditoria: em seguimento a manifestacdo da gestdo esta auditoria entende que
as passagens nos documentos supracitados estdo contemplando o achado, mas de uma
forma ndo tdo especifica conforme consulta, necessitando assim de uma
revisdo/atualizagdo melhor aprofundada.

Achado 10: Auséncia de efetivagao e publica¢cbes de pesquisa de satisfacdao dos usudrios
dos servigos oferecidos pela instituigao.

Descrigao: Conforme legislagdo atual, a instituicdo carece de realiza¢do e publicacdo de
pesquisas e avaliagdes de satisfacdo de seus servicos prestados quanto a qualidade e
cumprimento de compromissos e prazos definidos.

Critério: Artigo 23 da Lei n® 13.460/2017 e art. 20 do Decreto n° 9.094/2017.

Condicao: Nao foi encontrada, no decorrer da auditoria realizada, pesquisa de satisfagao
dos usudrios dos servigos oferecidos pela instituicdo, bem como consta no Artigo 23 da Lei
n° 13.460/2017 e art. 20 do Decreto n°® 9.094/2017.

Causa: Falha na realizagdo e publicacdo de pesquisas e avaliagdo do servico publico
prestado.

Consequéncia/Efeito: A ndo realizacdo e publicacdo de pesquisas de avaliagdo do servigo
publico prestado comprometem a boa governanga, assim como, a imagem e a credibilidade
institucional.

Conclusdo: Conforme consta no achado a participacdo dos usudrios no acompanhamento
da prestacdo e na avaliacdo dos servicos publicos fica prejudicada.

Manifesta¢ao da gestao: Concordamos parcialmente.

O Servico de Informacdo ao Cidad3do (SIC), via sistema e-SIC, permite a avaliacdo de
satisfacdo do usuario. Apenas em meados de 2018 o sistema desenvolvido pela CGU para
as atividades de ouvidoria (e-OUV, plataforma Fala.BR) permitiu a avaliacdo da satisfacdo
do usudrio.

E importante esclarecer que tanto a avaliagdo da ouvidoria quanto a do servico de
informacdo ao cidad3do sao facultativas ao usuario nos sistemas correspondentes.

Nos relatdrios da Ouvidoria e do SIC do ano de 2019 ja constam a satisfacdo dos usuarios
gue responderam as pesquisas. Tais informacdes podem ainda ser monitoradas em tempo
real por meio de consulta nos portais:

Painel Resolveu: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Painel Lei de Acesso a informacdo: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

O Decreto N2 9.094/2017, em seu artigo 20, estabelece que:

Os o6rgdos e as entidades do Poder Executivo federal deverdao utilizar ferramenta de
pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos seus servicos, constante do Portal de Servicos do
Governo federal, e do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e utilizar os dados
como subsidio relevante para reorientar e ajustar a prestacdo dos servicos.

Desse modo, no que diz respeito a Ouvidoria e ao SIC, o disposto no decreto resta
atendido. As adequacbes pendentes estdo relacionadas com os servicos do Portal de
Servicos do Governo Federal. Ndo é competéncia da Ouvidoria definir quais servigcos ao
usuario devem ser prestados de forma digital. O acesso da instituicdo a opinido dos
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usudrios dos servicos é uma importante ferramenta para a busca de melhorias e
aprimoramento dos servicos ofertados.

Anadlise da auditoria: conforme exposto pela gestdo sdo encontrados, em partes, as
pesquisas de satisfacdo dos usuarios disponibilizadas pelo Portal de Servicos do Governo
Federal, porém carece de um documento proprio o qual essa possa ser realizada e
amplamente divulgada em seu sitio institucional.

Achado 11: Nao ha Planos Anuais de Comunica¢dao para a Instituicdo, elaborados pela
Secretaria de Comunicagao — SECOM.

Descricao: Os trabalhos de auditoria identificaram a inexisténcia de Planos Anuais
Integrados de Comunicag¢do no que se refere a Politica de Comunicag¢do do IFFar.

Critério: Resolugdo CONSUP n2 010/2017, supostas paginas 19 e 20.

Condigdo: Ao consultar o sitio institucional e os normativos existentes em relacdo a
comunica¢ao da Instituicdo a auditoria ndao vislumbrou os Planos de Comunicagdao com
diagndstico das questdes comunicacionais, a¢cdes a serem desenvolvidas, e cronograma de
execugao.

Causa: Ndo aderéncia as a¢Oes descritas na Politica de Comunicagao do IFFar.
Consequéncia/Efeito: A auséncia de um Plano Anual na area de comunicagdo dificulta a
execucdo de agdes de melhoria, uma vez que ndo se tem o levantamento de dados e a
definicdo de a¢des a serem executadas.

Conclusdo: E importante para a Instituicio que se faca avaliacdes periddicas da
comunicagao institucional, analisando os dados e elaborando a¢des visando a melhoria da
comunicacao institucional.

Manifestagao: Concordamos parcialmente.

Os Planos Integrados de Comunicacdo sdo documentos internos de planejamento e
alinhamento de ag¢bes a serem compartilhados entre a Secom e as Assessorias de
Comunicac¢do dos campi; ndo sdo, portanto, documentos publicados ou disponiveis ao
publico externo via portal.

O Plano Integrado de Comunicacgdo para o exercicio 2021 sera elaborado em conjunto com
as Assessorias de Comunicagdo dos campi no Forum Anual de Comunicagdao (conforme
previsto na Politica), a ser realizado no segundo semestre, presencialmente ou por
videoconferéncia. Inviabilizando-se a realizacdo do evento, o Plano serd elaborado de
forma integrada pelos profissionais de comunicacdo da Reitoria e dos campi, via e-mail.
Analise da auditoria: diante do manifesto apresentado pela gestdo, o Plano Integrado de
Comunicagao para o exercicio 2021 esta sendo elaborado.

Achado 12: Auséncia de orientagdes de uso e de informagdes do formuldrio Simplifique
nos locais de atendimento na Reitoria e nos campi do IFFAR.

Descrigao: Ao verificar a legislagao sobre a divulgagdao aos usuarios dos servigos publicos,
constatou-se que ndo ha nos locais de atendimento as orientacdes de uso e as informacdes
qguanto ao formuldrio Simplifique, constando somente algumas informacdes e o préprio
formulario para download na aba Acesso a Informacao no sitio do IFFar.
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Critério: Art. 18, |, do Decreto n° 9.094/2017.

Condigdo: A legislagdo determina que as orientagdes de uso e as informagdes do
formulario Simplifique estejam impressas nos locais de atendimento, assim como nos
portais institucionais. Ocorre que tais orientacdes e informag¢des ndao foram encontradas
nos locais de atendimento do IFFar.

Causa: Ndo aderéncia a totalidade do que determina a legislacdo referente ao tema.
Consequéncia/Efeito: A auséncia de informag¢des do formulédrio Simplifique nos locais de
atendimento do IFFar dificulta o acesso dessa ferramenta pelos usudrios do servigo publico,
tendo em vista seu possivel desconhecimento.

Conclusdo: O Decreto em comento traz a obrigatoriedade de divulgacdo da Carta de
Servigos ao Usudrio, a forma de acesso, as orienta¢des de uso e as informagdes do
formulario Simplifique aos usudrios dos servigcos publicos, que devem estar visiveis e
acessiveis.

Manifesta¢ao da gestao: Concordamos

Entendemos que a falha ocorra pela ndo identificacdo dos servigos prestados aos usuarios
e dos setores que os prestam, tanto presencial quanto digitalmente. A atualizagdo da Carta
de Servicos ao Usudrio deve colaborar na correcdo desse item

Anadlise da auditoria: conforme constatado a gestdo reconhece a falha e se prop0s a
corrigir o achado, preservando a necessidade e obrigacdo da divulgacdo de informacgdes
requeridas.

Achado 13: Auséncia do Manual de Servigos Graficos, Manual de Criagdo de Gestdo de
Midias Sociais, Manual de Rede Sociais e Manual de Cerimonial e Eventos.

Descrigao: Ao pesquisar no sitio institucional ndao foram encontrados os manuais descritos
no achado. A equipe de auditoria enviou SA solicitando a disponibilizagao por meio digital
de tais documentos. Em sua resposta a SECOM informa mediante Memorando Eletronico
n? 945/2019 — Gabinete do(a) Reitor(a)/Reitoria/IF Farroupilha: “Manual de cerimonial e
eventos: ndo estd disponibilizado ainda, pois esta em fase de producdo e revisdo. Manual
de redes sociais/Manual de criagdo e gestdo de midias sociais: estd sendo discutido para
publicacdo no préximo ano. Manual de Servigos Graficos da Secretaria de Comunicacao do
IFFAR: ndo ha. O que temos planejando para 2020 é a publicacdo do Manual de Identidade
Visual do IFFAR (manual de identidade visual da rede federal que ja existe complementado
com as aplica¢cOes da marca do IF Farroupilha.)”.

Critério: Resolugdo CONSUP n2 010/2017, supostas paginas 17, 18 e 19. Sitio institucional.
Condicao: Conforme consta na Politica de Comunicacdo divulgada pela Instituicdo, a
producdo de conteudos devem estar em conformidade com os manuais ja descritos no
achado, portanto, é basilar que se tenha os Manuais elaborados e publicados para sua
utilizacao.

Causa: Manuais divulgados na Politica de Comunicagcdo do IFFar ainda em fase de
planejamento e producdo, ou a nao elaboracdo dos mesmos.

Consequéncia/Efeito: Impossibilidade de cumprimento das disposi¢des da Politica de
Comunicacdo do IFFar, uma vez que ndo se tem as ferramentas (manuais) que norteiam a
producdo de conteudos. Inviabilizacdo da padronizacdao de documentos e divulgacdes do
IFFar.
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Conclusao: A padronizacdo é fundamental para o bom andamento das atividades, assim, os
manuais tem a funcdo de auxiliar nesse sentido. Ao inserir a exigéncia de cumprimento de
manuais especificos, é fundamental que eles ja estejam a disposicdo dos servidores.
Manifestagao da gestao: Concordamos.

Sobre os materiais citados, seguem detalhamento e cronograma (quando aplicével):

Material/A¢do Status/Previsdo (O calendario sofrerd
alteracdes, devido a pandemia de Covid-
19.)

Submissdo da nova versdo da Politica de
Comunicagao para apreciacao do Consup | 28 de abril de 2020
e posterior publicacao

Publicacdo da versao diagramada da | Prevista para junho de 2020, se aprovada
Politica de Comunicag¢do, apds aprovagao | na reunido de 28 de maio de 2020

pelo Consup e publicacdo de nova
resolucao

Publicacdo do Manual de Criacdo e | Concomitante a publicacdo da Politica de

Gestdo de Midias Sociais Comunicacao
Publicacdo do Manual de Servicos | Nao haverd publicacdo de um Manual de
Graficos Servicos Graficos, mas de um Manual de

Identidade Visual do IFFar.

O item da Politica que faz mencao ao
primeiro sera retificado quando da
submissdo de uma nova versao.

Manual de Cerimonial e Eventos Em producdo. Esta em fase de revisao
pelos profissionais de relagdes publicas
do IFFar. Publicagdo prevista para junho
de 2020.

Andlise da auditoria: conforme manifesto da gestdo e quadro de cronograma das
realizacgdes dos documentos acima citadas, os mesmos encontram-se em fase de
elaboragdo/realizagdo.

Achado 14: Falta de links e abas de facil acesso as informagdes no sitio institucional, e
auséncia de dados na aba de consulta.

Descrigdo: Ao efetuar a consulta aos dados abertos do IFFAR, a equipe de auditoria ndo
encontrou uma aba que proporcionasse acesso aos dados diretamente. Para encontrar tais
informacdes foi preciso acessar 1- “Acesso a informa¢do” 2- “Plano de Dados Abertos” 3-
“endereco eletronico (http://dados.iffarroupilha.edu.br/)” 4- link “API de Dados Abertos
do IFFAR” 5- “Recursos da API” 6- Recurso (exemplo: Cursos) 7-
http://dados.iffarroupilha.edu.br/api/vl/cursos.html?nivel=G. Portanto, verifica-se que
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ndo estd em facil acesso, o que dificulta a obtengao das informagdes. Ao consultar
informagdes no menu de consulta “buscar no portal” a maioria dos dados buscados nao
aparecem. Além das abas e links ndo serem intuitivas, as informacoes e dados buscados
também ndo podem ser acessadas com facilidade e objetividade necessaria.

Critério: Praticas administrativas. Art. 62, inc. |, e art. 82, §32, inc. |. da Lei n2 12.527/2011.
Condicao: A legislacdo disciplina quanto ao acesso a informacdo, destacando que a
ferramenta de pesquisa deve permitir o acesso de forma objetiva, clara e transparente, os
quais requisitos ndo foram constatados pela equipe em consulta.

Causa: Falha na verificacdo das abas, links e menu de consulta quanto ao acesso e
disponibilizacdo dos dados e informacdes.

Consequéncia/Efeito: A auséncia de abas e links de facil acesso, e a falta de
disponibilizacdo de dados no menu consulta, dificulta aos usuarios tanto internos quanto
externos a obtengao das informacgdes, além de ndo estar alinhado aos propdsitos de acesso
a informacao que a legislacao determina.

Conclusao: Percebe-se que além de estar cumprindo a lei é de extrema importancia que o
acesso a informacdo esteja veiculada de forma descomplicada, auxiliando os servidores da
Instituicdo no seu trabalho, e levando as informagdes aos usudrios externos. Importante
sempre salientar que a mera disponibilizacdo das informagbes no sitio ndo significa
transparéncia — as informacgdes devem ser compreensiveis e de facil acesso.

Manifestagao da gestao: Concordamos parcialmente.

Conforme Memorando N° 125/2020, anexo, ja agendamos reunides para tratar dessa
demanda, de forma a atender o Achado n¢ 14.

Em sintese, informamos que ja notificamos a Secretaria de Comunicacdo e agendamos
reunides virtuais envolvendo a alta gestdao para tratar de agdes institucionais que
assegurem a adequacdo do IFFar a Lei N2 12.527/2011 e ao Decreto N2 7.724/2012.
Anadlise da auditoria: em andlise, verificou-se que a situacdo encontra-se conforme
resposta da gestdo, em fase de estudo, adequacbes e definicGes a serem implantadas
futuramente, permitindo assim, como recomenda a legislacdo o amplo e facil acesso as
informagdes no sitio institucional.
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RECOMENDAGOES

10.

Que a integralidade dos contratos administrativos celebrados pela instituicao passe
a ser divulgada em local de fécil acesso no sitio do IFFAR.

Sejam aprimoradas as medidas de acessibilidade ao contelddo no site do IFFAR e
corrigidas as inconsisténcias da aba “acessibilidade”.

Em relacdo ao achado: documentos legais institucionais desatualizados, que sejam
dados os encaminhamentos oportunos de revisdo, atualizagdao e divulga¢ao dos
documentos supra citados, e que, posteriormente, possam fazer parte da esséncia
institucional como uma forma de comunicagdo singela com os usudrios internos e
externos.

Que a Politica de Comunicacdo do Instituto Federal Farroupilha passe a ser
atualizada e alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFFAR
contendo avaliagbes sempre que necessario conforme Resolugdo CONSUP n?
010/2017.

Que a comunicac¢do interna do IFFAR contenha meios periddicos de avaliagdo e
mensuracao de indicadores e da sua abrangéncia no ambito institucional.

Que a Carta de Servicos ao Usuarios seja revista, alinhada aos principios
organizacionais e atualizada conforme legislacdo vigente, contemplando todos
servicos que sdo oferecidos aos usuarios internos e externos, a forma de acesso a
estes servicos, e os requisitos que implicam a prestacdo de cada servico oferecido
pela Instituicao.

Que seja atendida a publicacgo do rol e documentos com
classificacbes/desclassificacdo de sigilo de informagdes que rege o Art. 30, I, 11, 11, §
1°, § 2° da Lein® 12.527/2011.

Recomenda-se a criacdo/revisdo de um novo regimento/regulamento legal da
Ouvidoria Interna do IFFAR, conforme legislacdo atualizada e vigente.

Que sejam contempladas em um mesmo documento as seguintes informacgdes:
Programas de Capacitacdo e/ou Diretrizes a respeito ao relacionamento com a
imprensa/midias sociais e que possam ser direcionadas sobretudo a todos(as)
servidores(as) da instituicdo envolvidos com a temética.

Seja elaborado um documento que contemple, além dos quesitos disponibilizados
pelo Portal de Servico do Governo Federal, outros que possam servir para a
realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos usudrios voltados a intima realidade dos
servicos prestados pelo IFFAR; e que, possam ser divulgados em seu sitio
institucional para pesquisas e consultas.
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11. Que seja elaborado o Plano Integrado de Comunicacdo da Instituicdo e, quando
finalizado, divulgado aos meios interessados.

12. Recomenda-se cumprir com as exigéncias legais, disponibilizando informacdes do
formulario Simplifigue nos locais de atendimento do IFFAR, tanto no portal
institucional quanto nos locais fisicos.

13. Sejam elaborados, e finalizados caso ja estiverem em processo de elaboracdo, os
seguintes documentos: Manual de Servicos Graficos ou correlato, Manual de
Criacdo de Gestdo de Midias Sociais, Manual de Rede Sociais e Manual de
Cerimonial e Eventos e posteriormente amplamente divulgados.

14. Recomenda-se que a Instituicdo realize revisao da disposicdo das informagdes no
site, de forma a priorizar a disponibilidade de abas e links de fécil acesso as
informacdes, e que permitam que ao buscar pelas informagdes em local préprio de
busca as mesmas estejam disponiveis, transparentes e compreensiveis.
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CONCLUSAO

Com o intuito de avaliar a conformidade dos procedimentos, a adequacao e suficiéncia dos
controles internos administrativos no que tange a Comunicacdo Social Institucional, com
foco na transparéncia” esta auditoria foi realizada.

Num primeiro momento, percebeu-se a falha de atualizagdo de muito documentos
institucionais que precisam estar sempre alinhados ao propésito da instituicdo juntamente
com a legislagdo vigente. Nesse sentido este trabalho serviu mais como um alerta para
revisao e atualizagao desses documentos.

Mister expor, também, a preocupacdo da gestdo em atender essas constatacdes e
comprometer-se a corrigir as informacgdes e falhas apresentadas.

Por fim, para uma boa governanca, é necessdrio, além de uma aderéncia completa de
controles internos na drea de imagem e comunicacdo social, que estes documentos
estejam sempre atualizados e revisados para que possam serem mitigados os riscos de
imagem que comprometem os servigos prestados pelo Instituto Federal Farroupilha.

Santa Maria, 28 de maio de 2020.

Gustavo Reis Pinto Cristiane de Lima Geist
Auditor Auditora

De Acordo
Daiana de Freitas Carpenedo
Auditora-Chefe
Portaria n2 049/2018



