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1. CARACTERISTICAS DO CURSO

Denominacgéo do Curso: Instalador e Reparador de Redes de Computadores

Carga horaria Total: 200 horas

Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacao

Caracteristicas do Curso: Formar cidaddos e profissionais capazes de compreender o
processo de construcdo e reconstrugdo do conhecimento, com capacidade para implantar
e administrar redes de computadores.

Periodicidade das Aulas: Semanais

Nivel: Ensino Fundamental

Modalidade: Educacéo a Distancia (Formacéo Inicial e Continuada - FIC)

Frequéncia da Oferta: Conforme demanda do(s) parceiro(s) demandante(s)

Numero de Vagas do Curso: 160 vagas

Local das Aulas: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Requisitos de Acesso ao Curso: Ensino Fundamental Il (6° a 9°) - Completo

2. APRESENTACAO

Este plano pedagogico de curso constitui-se em documento norteador para
implantacdo e execucédo do Curso Instalador e Reparador de Redes de Computadores —
Modalidade Educacéo a Distancia (EaD) na Formacéo Inicial e Continuada.

Para tanto, o Instituto Federal Farroupilha — Campus Panambi visa a transformar
positivamente a realidade de um grupo que se encontra a margem dos espacgos escolares,
ao oferecer ensino na modalidade EaD na Formacéo Inicial e Continuada e ao possibilitar
a inclusao social por meio da profissionalizacéo.

Neste contexto, o Instituto Federal Farroupilha — Campus Panambi, com a
implementacéo do curso Instalador e Reparador de Redes de Computadores possibilita o
acesso a melhorias nas condicfes de insercdo social, econdmica, politica e cultural dos
jovens e adultos da regido. Acredita que uma educacéo contextualizada e emancipatéria
contribuem para o desenvolvimento local e regional de modo sustentavel. A criacdo deste
curso apresenta-se, também, como uma proposta que visa a atender a necessidade de
qualificacdo existente no municipio em consonancia com a realidade econémica e social

daregiao.



3. JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal Farroupilha - IFFar é uma instituicdo publica federal que tem
como objetivo oferecer educacdo publica, gratuita e de qualidade, visando a atender a
demanda local e regional € que estamos propondo o Curso de Instalador e Reparador de
Redes de Computadores.

A partir dessa perspectiva, a proposta de curso foi elaborada com base nas
possiveis definicbes de investimentos publicos e privados nos diferentes setores
econdmicos, nos indicadores formais de ocupacgdo, nas perspectivas de necessidade de
mao de obra qualificada, nos arranjos produtivos locais e nas caracteristicas do publico
com necessidade de qualificagéo.

Localizados na regido Noroeste do Rio Grande do Sul, os Municipios de Panambi e
Condor formam a maior concentracdo de industrias fabricantes de equipamentos para
recebimento, beneficiamento e armazenagem de graos do Brasil, sendo considerado um
dos principais polos metal-mecanicos do interior do Estado do Rio Grande do Sul. S&o 80
empresas dos mais variados portes que fabricam e montam equipamentos para atender as
mais distantes regides agricolas do Brasil e paises da América Latina. O setor metal-
mecanico tem significativos reflexos sociais na geracdo de empregos e na receita publica
dos dois municipios onde atuam. Em Panambi, as industrias de pds-colheita empregam
mais de oito mil funcionarios para uma populacéo estimada em 38 mil habitantes.

A crescente e rapida evolucdo da internet transformou-a numa ferramenta global
gue faz parte do cotidiano das pessoas. O numero de usuarios no mundo todo vem
crescendo imensamente, superando todas as expectativas e estando presente em todos
os setores da sociedade. E um cenario interativo com um potencial de comunica¢o que
extrapola todas as fronteiras, viabilizando o desenvolvimento de relacdes pessoais,
comerciais e institucionais que permitem o atendimento rapido de demandas que vao
surgindo.

A insercao das Tecnologias da Informacao (TCIs) torna-se indispensavel em todos
0s setores da economia regional, desde as pequenas propriedades rurais e empresas
informais até as grandes areas de lavouras mecanizadas ou grandes industrias, uma vez
gue, na atualidade, os avangos em termos de volume de negdcios pela Internet tém uma
tendéncia de incremento progressivo que pode representar uma parcela consideravel dos

negacios realizados pelas empresas.



Diante dessa realidade, o Curso de Instalador e Reparador de Redes de
Computadores vem contribuir, formando profissionais que possam atuar em diversos
segmentos dos setores produtivos (industriais, de servigos, tanto publicos como privados e
em instituicbes de ensino e pesquisa) atento ndo apenas as demandas da regido, mas
ciente dos avancos tecnoldgicos que ocorrem em nivel mundial, principalmente no que se

refere a capacidade para implantar e administrar redes de computadores.

4. OBJETIVOS

Formar cidadaos e profissionais capazes de compreender o processo de construcao
e reconstrugdo do conhecimento, com capacidade para implantar e administrar redes de
computadores, buscando solucdes para o setor produtivo e para a melhoria da qualidade
de vida da populacgéo, valorizando a ética, a moral e a responsabilidade social.
Os objetivos especificos do curso sao os seguintes:
e Contribuir com o desenvolvimento do setor de TI;
e Formar profissionais para suprir a atual demanda por profissionais ho mercado de
TI;
e Desenvolver postura empreendedora baseada em conhecimentos tedricos e

préaticos adquiridos durante o curso.

5. PRE-REQUISITOS DE ACESSO

O pré-requisito basico para o acesso ao curso de Instalador e Reparador de Redes
€ o Ensino Fundamental 1l (6° a 9°) - Completo e 0 mecanismo de acesso se da por meio

de inscricdo realizada no site do Instituto Federal Farroupilha.

6. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O IF Farroupilha, em seus cursos, prioriza a formacao de profissionais que:

o tenham competéncia técnica e tecnolégica em sua area de atuacao;

o sejam capazes de se inserir no mundo do trabalho de modo compromissado
com o desenvolvimento regional sustentavel,

o tenham formacdo humanistica e cultura geral integrada a formacao técnica,
tecnoldgica e cientifica;



o atuem com base em principios éticos e de maneira sustentavel;

o saibam interagir e aprimorar continuamente seus aprendizados a partir da
convivéncia democratica com culturas, modos de ser e pontos de vista
divergentes;

o sejam cidadaos criticos, propositivos e dindmicos na busca de novos
conhecimentos.
Em especifico, o curso de Formacéo Inicial e Continuada, Instalador e Reparador de

Redes priorizara a formacao de profissionais, que:

e possuirem conhecimentos em protocolos de rede, seguranca da informacéao, Internet
e sistemas operacionais diversos

e elabore e analise as politicas de uso dos recursos e dispositivos que compdem a
infraestrutura da rede.

e Cuida da manutencao e da estrutura fisica de computadores e servidores da rede, da
manutencdo da infraestrutura da rede e da manutengcdo dos diversos sistemas

operacionais. Além de propor solucbes para erros e problemas de desempenho na
rede.

7. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdao curricular esta elaborada de forma sequencial, cujo intuito é facilitar o
entendimento dos principios tedéricos e praticos para desenvolver a atividade de Instalador

e Reparador de Redes de Computadores, totalizando 200 horas.

8. ESTRUTURA CURRICULAR

Organizacao Curricular
Componentes Curriculares Carga Horéaria
Ambientacdo em EaD 15 horas
Informética basica 45 horas
Empreendedorismo 30 horas
Redes de computadores | 50 horas
Redes de computadores Il 60 horas
TOTAL 200 horas




9. EMENTARIO

Disciplina: Ambientagdo em EaD

Carga Horéria: 15h

EMENTA: Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem. Ferramentas para navegacgao
e busca na internet.Concepc¢des e legislagdo em EaD. Metodologias de estudos
baseadas nos principios de autonomia, interacao e cooperacao.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

ALVES, Lynn; BARROS, Daniela; OKADA, Alexandra. Estratégias MOODLE:
Pedagdgicas e Estudos de Caso. Salvador — BA, 2009. Disponivel em: <http//
www.lynn.pro.br/admin/files/lyn_livro/7d17b6fefa.pdf>

BRASIL. Decreto n° 2.494, de 10 fevereiro 1998.

Julio Araujo e Nukéacia (Orgs.). EaD em Tela: Docéncia, Ensino e Ferramentas
Digitais. Editora: Pontes Editores p.: 246. ISBN: 9788571134263 Ano:
2013201320132013.

Disciplina: Informética basica

Carga Horéaria: 45h

EMENTA: Evolucédo da informatica. Componentes de um sistema computacional.
Componentes basicos de hardware. Processadores eletronicos de texto. Formatacao
e impressao de documentos de texto. Planilhas eletrénicas. Formatacao e impressao
de planilhas eletrbnicas. Softwares para apresentacdes eletronicas. Servicos e
principais ferramentas de acesso a Internet.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

CAPRON, H.L., JOHNSON, J.A.; Introducdo a Informatica. Séo Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2004.

MARILYN M.; ROBERTA B. & PFAFFENBERGER, B. Nosso Futuro e o
Computador. 32 ed. Bookman, 2000.

WHITE, R. Como Funciona o Computador. 8% ed. Editora QUARK, 1998.
PREPPERNAU, Joan; COX, Joyce. Windows Vista: passo a passo. Porto Alegre:
Artmed, 2007.

CAICARA JUNIOR, Cicero. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: lbpex,
2007.

SANTANA FILHO, VIEIRA, Ozeas Vieira. Introducdo a Internet: tudo o que vocé
precisa saber para navegar bem na rede. Sdo Paulo: SENAC, 2006.

Disciplina: Empreendedorismo

Carga Horéria: 30h

EMENTA:

Empreendedorismo e inovagdo. Empreendedorismo: conceitos e perspectiva do
empreendedorismo contemplando a criagdo do negdcio, financiamento,
gerenciamento, expansao e encerramento do mesmo. Inovagéo: conceitos a produto,




processo e organizagdo relacionando o tema a estratégia e ao desempenho de
mercados. Sistemas de inovacao, trabalho em redes e desenvolvimento de inovagao
via imitacao.

BIBLIOGRAFIA

HISRICH, Robert. D., PETERS. Michael e SHEPHERD, Dean. A.
Empreendedormismo. 72. Edig&do. Porto Alegre: Bookman, 2009.

SARKAR, Soumodip. Empreendedomismo e inovagdao. Lisboa: Escolar, 2009.
BRITTO, Francisco;, WEVER, Luiz. Empreendedores brasileiros: a experiéncia e
as licbes de quem faz acontecer. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 169p. v.2
DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Cultura Editores, Sao Paulo, 1999.
DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar em organizagdes estabelecidas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003. 183p.

DRUCKER, P.F. Inovacdo e espirito empreendedor. 22 edicdo. Sao Paulo:
Pioneira, 1987.

FILION, Louis J.; DOLABELA, Fernando. Boa idéia! E agora? plano de negocio, o
caminho seguro para criar e gerenciar sua empresa. Sao Paulo: Cultura, 2000.
344p.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organiza¢gdes: aumentando a
competitividade através do intra-empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
277p.

Disciplina: Redes de computadores |

Carga Horéaria: 50h

EMENTA

Evolucéo das redes de telecomunicacdes, nas redes de telefonia, dados e servicos,
abrangendo redes de longa distancia, metropolitanas e locais.

Topologia de redes, abrangendo desde conceitos de redes ponto a ponto ou
multiponto, topologias estrela, anel e barramento, bem como inter-relacionamento
entre as diversas topologias.

Transmissdo de informacdo, assuntos relacionados: codificacdo, multiplexacéo,
comutacdo, transmissdo de sinais digitais, modulacdo, banda passante, taxa de
transmissao, ruidos, atenuacéo e falhas em redes.

Meios fisicos de transmisséo, em particular: par trancado, cabo coaxial, fibra Gtica,
Radiodifusédo, cabeamento estruturado.

Modelo de Referéncia OSI, visdo geral e introdutéria de modelo de camadas,
induzindo as arquiteturas IEEE802 e INTERNET.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

FOROUZAN, B. A. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores. Séo
Paulo, 3 ed.Bookman, 2008.

TANEMBAUM, A. S. Redes de Computadores. Sao Paulo, 32ed. RJ: Campus, 2008.
KUROSE, J. F. e ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet. Sdo Paulo,
32ed, Pearson, 2010.
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Disciplina: Redes de computadores Il

Carga Horéria: 60h

EMENTA:

Cabeamento estruturado; Seguranca em comunicacdo de dados; Projeto légico;
Projeto fisico; Servicos de rede que estardo disponiveis; Orcamento; Projeto de
instalacdo; Elaboracdo de um projeto abrangente, capaz de mostrar o conhecimento
adquirido ao longo do curso utilizando tecnologias atuais.

BIBLIOGRAFIA

Basica:

FOROUZAN, B. A. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores. Séo
Paulo, 3 ed, Bookman, 2008.

TANEMBAUM, A. S. Redes de Computadores. Sao Paulo, 32ed. RJ: Campus, 2008.
KUROSE, J F. e Ross, K W. Redes de Computadores e a Internet. Sdo Paulo,
32ed,Pearson,2010.

10. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Conforme as Diretrizes Institucionais, a avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes, visa a progressao para o alcance do perfil profissional de egresso, sendo
continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos,
bem como dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais atividades finais.

A avaliacdo do rendimento escolar, enquanto elemento formativo € condicéo
integradora entre ensino e aprendizagem e devera ser ampla, continua, gradual, dinamica
e cooperativa, acontecendo paralelamente ao desenvolvimento de conteudos.

O professor deixara claro aos estudantes, por meio do Plano de Ensino, no inicio
do periodo letivo, os critérios para avaliagdo do rendimento escolar. Serdo utilizados no
minimo dois instrumentos de avaliacdo, a serem desenvolvidos no decorrer de cada
componente curricular.

O registro do aproveitamento escolar dos estudantes do Curso Instalador e
Reparador de Redes compreendera a apuracdo da assiduidade e realizacdo das
atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Para efeito de frequéncia, computar-se-
ao as atividades desenvolvidas pelo estudante no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Entre os aspectos relevantes do sistema de avaliagdo do IFFar, segue 0 exposto
abaixo:

o Estara aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota no periodo

maior ou igual a 7,0 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
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cento) em participacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

o A nota dos estudantes ser4 composta pelas notas das atividades realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. O resultado final devera atingir nota maior ou igual
a 7,0 (sete).

11. METODOLOGIA

Este curso possibilita uma forma de atendimento, na qual o educando possa
compreender o mundo compreender-se no mundo e nele atuar na busca de melhoria da
gualidade de vida. Deve contemplar a elevagéo da profissionalizagdo para um contingente
de cidadaos cerceados do direito de acesso a uma formacéo profissional de qualidade,
levando em conta que cada educando tem uma experiéncia de vida acumulada de acordo
com a sua realidade vivida.

Dessa forma, o curso propfe uma matriz curricular que assegure 0 acesso, a
permanéncia e o éxito do profissional formado ndo apenas no curso em si, mas também no
setor formal ou como profissional autbnomo. Serdo empregados procedimentos diversos
para alcancar os objetivos propostos no curso, sendo de responsabilidade dos docentes a
producédo dos conhecimentos constantes na sua matriz curricular.

O curso é composto pelo componente curricular Ambientacdo em EaD, destinado a
preparacao dos alunos para o uso do computador e do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
gue objetiva a inclusdo digital dos cursistas e, consequentemente, um maior acesso a
informacdo, também €& composta por componentes curriculares proprios ao
desenvolvimento de habilidades relativas ao curso, voltadas para o campo de atuacdo do
estudante.

As metodologias de ensino deverdo implicar em procedimentos didatico -
pedagodgicos que orientem o0s estudantes com vistas a uma formacado profissional que
possibilite além do conhecimento de técnicas especificas do curso, a habilitacdo para o
desempenho da profissdo levando em consideracdo principios e valores, tais como,
relacionamento interpessoal, comunica¢do com o publico, o trabalho em equipe, leitura e
interpretacéo de informacdes técnicas, observando sempre o agir eticamente.

Far-se-a uso de diferentes praticas tais como as descritas a seqguir:

. Utilizacdo de aulas expositivas, dialogadas para a construcdo do

conhecimento nas disciplinas;
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. Pesquisas sobre os aspectos teoricos e praticos no seu futuro campo de
atuacao;
. Discussdo de temas, partindo-se de leituras orientadas individuais e em

grupos, videos, pesquisas ou aulas expositivas;
. Estudos de Caso: através de simulacdes;

. Abordagem de assuntos relativos as novas tecnologias na area de atuacgéao.

Serdo utilizados recursos pedagdgicos necessarios ao ensino a distancia, em
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tais como: videos, animac¢fes, simulacdes,
hipertextos, atividades interativas com professores, tutores, alunos, biblioteca virtual e
conteudo da web, possibilitando aos educandos o desenvolvimento da autonomia da
aprendizagem e, ainda, a facilidade na busca da informagdo e construgdo do
conhecimento.

A metodologia de ensino do curso na modalidade a distancia fara uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo — NTICs para garantir a interacao

professor/aluno e mediador/aluno.

11.1 Politica de Educacéo a Distancia do IFFar

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80 da
LDB e regulamentado pelo Dec. N° 5.622/2005. A EaD caracteriza-se como a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

Os objetivos do IFFar quanto ao estabelecimento da Educacao a Distancia séo:

I - transpor as barreiras geograficas, ofertando educacao profissional nos seus
diferentes niveis e formas, na modalidade a distancia;

[l - comprometer-se com a escola publica de qualidade e com a

democratizacao do uso critico das tecnologias;

[l - proporcionar formacdo em educacédo a distancia aos servidores e demais
envolvidos na Educacéo a Distancia no Instituto;

vV - promover a utilizagdo de tecnologias educativas de informagao e
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comunicacdo no ambito do ensino, pesquisa e extensdo, em todos os niveis, formas e
modalidades ofertadas no IFFar;

Vv - integrar a pesquisa e a extensao ao ensino a distancia.

12. EXPEDICAO DE CERTIFICADOS

O certificado de conclusao sera emitido ao término do curso, desde que o estudante
esteja aprovado. Apés conclusado do curso, o estudante aprovado recebera o Certificado de
Instalador e Reparador de Redes do Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacdo, com
carga horaria de 200 horas.

A emissao do certificado ficar4 a cargo da Pro-Reitoria de Extensao e a entrega ao
concluinte sera de responsabilidade das Dire¢cdes de Pesquisa, Extensdo e Producao e

Coordenactes de Extenséo.
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