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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no Art. 30, inciso Ili, da Lein® 12.527, de 18
de novembro de 2011, o Servico de Informacao ao Cidadao do Instituto Fe-
deral de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha torna publico o Relatorio
Estatistico Anual, com as informacoes sobre o recebimento e o atendimento
de pedidos de acesso d informagdo do ano de 2019.

O Servico de Informagdo ao Cidaddo dispoe de sistema proprio denomina-
do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao - e-SIC. O sistema
foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao.

O sistema e-SIC permite o registro e acompanhamento dos pedidos de
acesso d informacao formulados pelos cidaddos, a emissdo de relatorios es-
tatisticos a qualquer momento, bem como, a verificagdo da satisfac¢do do ci-
dadao no que se refere ao atendimento do servico prestado.

Desde o més de agosto de 2019 o e-SIC integra a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso d Informacao - Fala.BR. O acesso ao Fala.BR da-se através
do endereco eletronico: https./sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifesta-

cao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

No Instituto Federal Farroupilha os pedidos de acesso a informacao po-
dem ser realizados através do sistema e-SIC ou pessoalmente, no endereco
da Reitoria, Alameda Santiago do Chile, n° 195, bairro Nossa Sra. das Dores,
Santa Maria, Rio Grande do Sul.

O e-SIC
https:/esic.cgu.gov.br/sistema/
site/index.aspx



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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1 EVOLUCAQO DAS DEMANDAS

0 SIC recebeu em 2019, no perio-
dode 01/01/2019a31/12/2019, um
total de cento e vinte e um (121) pedi-
dos de acesso a informagao. Em com-
paracao aos pedidos formulados no
ano de 2018 que totalizaram cento e
vinte (120) houve equilibrio no quanti-
tativo, apds o aumento crescente ob-
servado desde 2012, ano em que foi
publicada a Lei de Acesso a Informa-
cao (LAI).

O grafico a seguir demonstra a
evolucao das solicitacoes de informa-
¢Oes recepcionadas de 2012 a 2019
no IF Farroupilha
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2 DEMANDAS RECEPCIONADAS EM 2019

A totalidade dos pedidos de aces-
so a informacao recebidos pelo IFFar
em 2019 foram realizados pelo ci-
dadao no sistema e-SIC, ou seja, nao
ocorreu atendimento presencial ao
cidadao no Servigo de Informagao ao
Cidadao institucional.

0 tempo médio de respostas aos
pedidos de informacao dirigidos ao
IF Farroupilha em 2019 foi de 12,43
dias. Em 2018 o tempo médio foi de
16,33 dias. Na comparacao observa-
-se reducao do tempo de espera do
cidadao pela resposta ao seu pedido.
Lembrando que, o prazo previsto pela

pedidos por tipo de resposta

Pergunta duplicada / repetida | 1

6rgdo ndo tem competéncia para
responder sobre 0 assunto

Nao se trata de solicitacao

de informacao

Informacao inexistente [§ 3
Acesso Parcialmente concedido |} 4
Acesso negado

Acesso concedido

LA, é de vinte (20) dias corridos pror-
rogaveis por mais dez (10) dias.

Do total de solicitagdes, houve
registro de uma (01) pergunta dupli-
cada/repetida, trés (03) registro que
0 Orgao nao tinha competéncia pa-
ra responder sobre o assunto, qua-
tro (04) ndo se trata de solicitacdo de
informacao, trés (03) informacao ine-
xistente, quatro (04) acessos parcial-
mente concedido, quatro (04) acesso
negado e cento e duas (102) solicita-
¢Oes com acesso concedido. O grafico
a seguir reline os dados citados.Dos
quatro (04) pedidos de informacdo

gue tiveram acesso negado duas (02)
negativas ocorreram devido a soli-
citacao de informacoes pessoais, as
quais sao protegidas por dispositivos
contidos na LAl e na constituicao fe-
deral. As outras duas (02) negativas
aconteceram porque os pedidos eram
incompreensiveis.

Em média foram recebidos dez
(10) pedidos de informacdo por més.
0O grafico a seguir apresenta a distri-
buicao mensal das demandas recebi-
das através do sistema e-SIC na au-
tarquia em 2019.

\/olume de demandas

recebidas pelo e-SIC

As demandas registradas em
2019 foram todas respondidas, con-
forme o grafico a seguir:

100%

respondido

Situacao dos pedidos de
acesso a informacao




3 TEMATICA DOS PEDIDOS & PERFIL DOS SOLICITANTES
DE ACESSO A INFORMACAO  DE INFORMACAO

Os principais temas abordados nos pedidos de acesso a informagao rece- O IFFar teve em 2019 cento e dois (102) solicitantes de informacdes. O na-
bidos em 2019 através do e-SIC estdo relacionados na tabela a seguir e estao ~ mero de solicitantes que apresentaram um Unico pedido foram oitenta e nove
classificados por categoria/assunto e com os respectivos quantitativos. (89). Dos salicitantes cem (100 - 98,04%) eram pessoa fisica e duas (02 - 1,96%)

pessoa juridica. Com relagao a profissao dos solicitantes, o maior grupo foi de
servidores pUblicos federais, representando 39%, mais detalhes podem ser vis-
tos no infografico a seguir:

TEMAS DAS SOLICITACOES (TOP 10)

Categoria e assunto Quantidade | % de Pedidos
Educacao - Educagao profissional e tecnologica 52 42,98%
Educacao - Profissionais da educagao 51 42,15% . .
¢ ¢ Perfil dos solicitantes/
Educacao - Gestao escolar 5 4,13% profisséo
Governo e Politica - Administracao puablica 3 2,48%
Pessoa, familia e sociedade - Protecao e defesa do )
. - 2 1,65%
cidadao
Ciéncia, Informacao e Comunicacao - Informacao - )
- - 2 1,65%
Gestdo, preservacao e acesso
Educacao - Educacao de jovens e adultos 2 1,65%
Justica e Legislacao - Legislagao e jurisprudéncia 2 1,65%
Educacao - Educacao a distancia 1 0,83%
Educacao - Legislacao educacional 1 0,83%

Fonte: Sistema e-SIC

@ Servidor pablico federal 39,00% @ Outra 6,00%

Das solicitacdes houve recorréncia de interesse em informacdes sobre re-
Professor 16,00% o Pesquisador 3,00%

distribuicao e aproveitamento de concurso, disponibilidade de codigos de vagas,

previsdo de concurso piblico e nomeacdes, além de informacdes funcionais de @ Nao Informado 14,00% Empresario/empreendedor  1,00%
servidores atuantes na Instituicdo. Na area de educacao os pedidos requisitavam Estudante 14,00% @ Membro de partido politico 1,00%
dados estatisticos sobre cursos e discentes. @ Empregado - setor privado 6,00%



5 RECURSOS DOS PEDIDOS DE INFORMACAOQ

Na autarquia foram tratados seis (06) recursos. Desses recursos quatro (04)
foram dirigidos ao chefe hierarquico do responsavel pela resposta ao pedido, um
(01) foi destinado a autoridade maxima e um (01) a CGU.

21 P oy 1y 1y 0

Pedidos Recurso Recurso a Recurso a Recurso a
ao chefe autoridade CGU CGU
hieraquico maxima

Os recursos interpostos pelo cidaddo ao chefe hierarquico do responsavel
pela resposta tiveram as seguintes decisoes:

TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS 4 100%
Deferido 1 25%
Indeferido 2 50%
Perda de objeto 1 25%

Recursos ao chefe
hierarquico respondidos

DEFERIDO

Jezme INDEFERIDO

PERDA DE OBJETO

Os motivos alegados pelos cidadaos quando da interposicao de recursos em
primeira instancia foram:

MOTIVO QUANTIDADE | %

Informacao incompleta 2| 50%

Justificativa para o sigilo insatis- .
P 1 25%

fatéria/nao informada

Outros 11 25%

TOTAL 4

A autoridade maxima da autarquia foi destinado um (01) recurso. O motivo
alegado pelo cidadao foi de que a informacao prestada estava incompleta. A de-
cisao da segunda instancia foi de indeferimento.

A CGU foi interposto pelo cidaddo um (01) recurso. O motivo declarado pelo
cidadao foi que a Informacao recebida do IFFar nao correspondia a salicitada. A
terceira instancia deferiu o recurso. Apds a decisao da CGU pelo provimento do
recurso, o IFFar acatou e respondeu o pedido de informagoes do cidadao na in-
tegra.



6 SATISFACAO DO USUARIO

Dos cento e vinte e um (121) pedidos de informagao registrados no e-
-SIC em apenas dezessete (17) deles o cidadao optou por responder a pes-
quisa de satisfagao do sistema. Das avaliagdes realizadas a totalidade infor-
mou que a resposta fornecida atendeu plenamente ao pedido de informa-
cao, e todos os respondentes informaram que a resposta fornecida foi de
facil compreensao.

SATISFAGAO DO USUARIO
L ™
Total de Respostas: 17

A resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido?

Nao Atendeu i Atendeu
- ’ Plenamente

1 Média: 5,00 5

A resposta fornecida foi de facil
compreensao?

Dificil 1 Facil
Compreensao - =4 Compreenséao
Média: 5,00

\\

7 CONSIDERACOES FINAIS

Atribui-se o equilibrio do quantitativo de demandas recebidas pelo Servico
de Informagao nos @ltimos dois anos (2019 e 2018), depois do crescimento que
ocorria desde a publicagao da LAI, a melhora na transparéncia ativa, ou seja, ao
aumento da publicizacao de informagdes institucionais.

Os dados apresentados e analisados nesse relatério foram extraidos do sis-
tema e-SIC. No endereco eletronico https:/esic.cgu.gov.br/sistema/site/relato-
rios _estatisticos.aspx, tela abaixo, & possivel extrair relatérios estatisticos con-
tendo dados a respeito dos pedidos e recursos realizados, em tabelas e graficos,
bem como informacoes gerais sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados
existentes no sistema desde o inicio da vigéncia da LAl

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AD CIDADAO

Versan 3117

AcessoalnlormaBo  ManualdoUsuério  Prmeiro Acessa  Helaténos Esiatisticos  Dewnload de Dadss

Vocé estd em: Pagina Incial | Relakorios Estatisticos
Relatérios Estatisticos

Em cumprimento & Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12,527/2011 - Art. 30, inciso W), st disponiveis relatérios eslatislicos contendo, em labelas @ graficos, dades & respeito dos
padicos ¢ recursos roalizados desde o Inicio aa vigencia da Lei (16 de Malo 66 2012), BeM oMo INMerMAgoes gerais sobre 08 SeliCantos, Gerados A parir dos dades eXstentes
no Sistama Eletrénico do Senvigo dé Informag o 202 Cidaddos - 8-5IC

Relaterio de padidos de acesso 4 in
Relalirio de recur
Relatgrio de recur
Relaterio de recur

uando eata funciznalidade fol inte
quande esta funesonalidads foi nteg

Onsarvacoes
Fonte do dados para geraclc des 1elaenes: Sistema €-SIC (Dades atualizados ate o dia Wil antadion
Os dados relativos a0s Sarvios de Informaga ao Cidaddo (SICs) vinculados ao Palécio do Planalto eram compiados em inico
cadastramento dos SICs no sistema os dados passaram a ser registrados separadamente. Para mais informagdes, acesse www

Link para oulro 3i2)

nos primairos dias do zistama. Apss o
retariageral gov.br/acessoainformacacisic

Voltar para ¢ Topo

Além disso, no ano de 2019 a Controladoria Geral de Uniao desenvolveu o
Painel Lei de Acesso a informacao. O painel apresenta um panorama de imple-
mentacao da LAl no Poder Executivo Federal. Os dados apresentados sao extra-
idos do e-SIC. O acesso da-se no endereco eletronico http:/paineis.cgu.gov.br/
lai/index.htm.

Na tela a seguir podem ser vistos os dados da autarquia, do ano de 2019,
que retornam da consulta no supracitado painel.
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Por fim, apos a analise dos dados
discutidos nesse relatério, pode-se
afirmar que Servico de Informacao ao
Cidadao do IFFar cumpre seu papel
de canal efetivo de comunicacao com
a sociedade, promovendo a cultura
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