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APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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CAPITULO 20

ANALISE DAS CAUSAS DA EVASAO APONTADAS POR
EVADIDOS DE CURSOS TECNICOS A DISTANCIA

Renata Cristina Nunes
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense

Cabo Frio— RJ
Thabata de Souza Araujo Oliveira

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
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Ricardo Montserrat Almeida Silva

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense

Cabo Frio—-RJ

RESUMO: O IF Fluminense, em conjunto com a
Rede e-Tec, vem oferecendo cursos técnicos a
distancia desde 2011. Ao longo desse periodo,
percebeu-se que a evasao nessa modalidade
de ensino tem sido recorrente e, por isso, €
um grande motivo de preocupacao. Por isso,
buscando contribuir para a escassa literatura
sobre o0 assunto, tem-se por objetivo averiguar
0s motivos pelos quais a evasao ocorreu em
todos os cursos técnicos a distancia ofertados
nos polos do IF Fluminense, considerando
as percepcOes dos alunos evadidos. Para
isso, foi elaborado um questionario enviado
a 2481 alunos através de e-mail e grupos
em rede social, sendo recebido um total de
201 respostas. Mesmo sendo um processo
envolvendo variaveis complexas, como

Redes de Aprendizagem na EaD

OFERTADOS PELA REDE E-TEC

aquelas ligadas a fatores externos ou internos
a instituicao, percebeu-se que fatores externos,
como a falta de tempo e motivagéo, séo as
principais causas por trds da evasao. Contudo,
fatores internos, como a atuacdo do tutor,
orientacédo insuficiente, sistema de avaliacéo
das disciplinas inadequado e inflexibilidade
de processos administrativos interagem com
fatores externos e reforcam a evasao. Portanto,
medidas para a revisdo de certos processos
ocorridos em cursos dessa modalidade podem
ser tomadas para contribuir para a diminui¢cao
desse fenbmeno.

PALAVRAS-CHAVE: Evaséao, Cursos técnicos
a distancia, Rede e-Tec Brasil

ABSTRACT: Fluminense Federal Institute
of Education, Science and Technology (IF
Fluminense) offers five technological distance
courses through Rede e-Tec Brazilian program
since 2011. It has been observed that student
dropout rate in the offered courses is very high.
There are rare studies concerning student
dropout
Thereat, this works aims to investigate the

in vocational distance education.
reasons that have motivated students dropout
in these courses. It was created a questionnaire
that was sent by e-mail and Facebook to
2481 students. We have gotten 201 answers.
Student dropout is a complex process and
many reasons, internal or external to institution,
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are involved. According to students, institutional external factors as lack of time and
motivating are the main reasons for their decisions of abandon the course. Among the
internal institution factors, the more cited reasons responsible for their decisions for
dropout are: tutors, lack of guidance, inadequate disciplines assessments and difficulty
for solving administrative problems. Therefore, the institution can take measures to
minimize student dropout.

KEYWORDS: Student dropout, Technological distance education, Rede e-Tec Brazil

11 INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia (EaD) pode ser definida como o processo educacional em
gue se utilizam, de acordo com pressupostos pedagoégicos, Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs) para transmitir e receber informacoes, a fim deque os discentes
construam o conhecimento. As TICs acabam por permitir a separacao fisica entre
docentes e discentes, 0 que possibilita que pessoas antes impedidas de se engajarem
nos estudos possam desenvolver competéncias e habilidades.

A partir da definicao anterior pode-se inferir que as principais caracteristicas
da Educacédo a Distancia séo a separacgao fisica entre os individuos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem e a utilizacado de meios tecnoldgicos para superar
essa separacgao, que, atualmente, concentram-se na internet, embora possam ser
utilizados outros meios, como a televisao, telefone e radio.

Considerando a essencialidade da utilizacao das TICs, é importante salientar
algumas mudancas em educacéo trazidas por elas.

S&o pelo menos trés as constatacbes de mudanca da relacdo com o
saber,ocasionadas pela cultura informatica ou das TICs: A velocidade de aparicdo
e de renovacao dos saberes; As mudancas na natureza do trabalho e das relacoes
de trabalho; As formas como as tecnologias intelectuais ampliam, exteriorizam e
modificam numerosas funcdes cognitivas humanas. (GREGGERSEN, 2009, p. 7-8)

Essas mudancas, destacando-se a primeira delas, tornam um aspecto da EaD
ainda mais significativo, aspecto este descrito por Almeida, 1. (2008, p. 2), quando a
autora diz que

Na EaD, o aluno deve ser incentivado a estudar e pesquisar de modo independente,
em tempo extraclasse, visando fortalecer o aprendizado, organizar a comunicacao
e a troca de informacdes e, dessa forma consolidar a aprendizagem e construir o
conhecimento. (ALMEIDA, I., 2008, p.2)

Além disso, de acordo com entrevista concedida pelo diretor de relagdes nacionais
da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED), Carlos Longo, a revista
Guia do Estudante, para ter sucesso nesse modelo educacional, o estudante deve
ainda se rdisciplinado, organizado, motivado e proativo. Logo, esses atributos devem,
igualmente, ser incentivados (GUIA DO ESTUDANTE, 2015).
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Apesar de os aspectos sobre a EaD citados acima serem fatores extremamente
interessantes desse método, fica claro que seu significado social é o mais
imprescindivel. As tecnologias de informacéao disponibilizam a educacgéo para aqueles
gue estao distantes de instituicbes de ensino e/ou que nao tém grande disponibilidade
de tempo, o que garante a EaD a continuidade como uma significativa modalidade
de ensino. Além disso, ha a questéo da interatividade e colaboracéo entre individuos
de localidades e realidades diferentes, processo altamente enriquecedor e capaz de
gerar informacdes inovadoras. E provavel que todos esses motivos tenham estimulado
o desenvolvimento e expansao dessa variedade de educacéo tanto em ambito publico
qguanto privado, movimentando grande quantidade de recursos (ALVES, 2011).

Levando-se em consideracdo a democratizacdo da educacao trazida com a
expansao da EabD, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
(IF Fluminense), através da Rede e-Tec Brasil, oferece cursos técnicos seguindo a
metodologia EaD desde 2011, sendo o primeiro curso ofertado o de Seguranca do
Trabalho. Nos anos seguintes, a oferta foi ampliada e, atualmente, além do curso
técnico em Seguranca do Trabalho, sdo oferecidos cursos técnicos em Eventos,
Guia de Turismo, Analises Clinicas e Multimeios Didaticos (COORDENACAQO DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2015a).

Apesar da grande movimentacdo de recursos, maior producdo de estudos
concernentes a educacgao a disténcia e o aumento da procura dessa modalidade pela
superacao de preconceitos em relacdo a sua qualidade, ainda s&o raras as pesquisas
relacionadas a evasao em cursos técnicos a distancia e suas consequéncias.

A evasao ocorre quando o discente nao conclui o curso no qual se matriculou, ou
seja, ha a desisténcia definitiva por parte do aluno (UTIYAMA; BORBA apudALMEIDA,
0., 2008), o que nao sé implica em recursos gastos na manutencao dos cursos, como
também implica em “[...] custos ndo-financeiros, derivados das repercussdes negativas
no desenvolvimento académico futuro dos alunos evadidos e na reputacdo académica
das instituicées de ensino” (LAGUARDIA; PORTELA,2009). As razdes por tras desse
fendbmeno sédo extremamente dificeis de serem estabelecidas pela grande quantidade
de variaveis envolvidas (DORE; LUSCHER,2011), como problemas pessoais e causas
externas e/ou internas a instituicao.

Desenvolvido pela Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnologica (SETEC),
o Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo do e-Tec Brasil (SAAS)“[...] possibilita
a identificacdo das potencialidades e fragilidades da oferta de cursos epolos [...]”
(COORDENACAO DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2015b). A sua utilizacdo tem o
proposito de estabelecer o crescimento da formacéao técnica na modalidade a distancia
e auxilia a observagao dos numeros relacionados a evasao.

Segundo dados coletados no primeiro semestre de 2015, referentes a
posicao dos estudantes egressos no curso no qual se matricularam na Rede e-Tec,
18,4% marcaram a opc¢éo “Nao conclui o curso, desisti”. Esse valor corresponde a
aproximadamente 427 alunos de todos os cursos ofertados na rede federal através
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da Rede e-Tec (houve 2.323 avaliagdes), demonstrando um aumento em relagéo a
avaliagcao anterior (2014/2), quando 17,4% marcaram essa opcao.

De acordo com Nunes (2015), apesar de parecer uma porcentagem pequena,
“[...] apenas 55,9% deles haviam concluido o curso (o questionéario foi respondido
por 1067 estudantes que efetuaram matricula em algum curso da Rede e-Tec.). E
importante citar que parte desses estudantes poderia concluir o curso ou ndo, uma
vez que os respondentes sao divididos entre aqueles que estdo apenas estudando,
trabalhando e estudando, apenas trabalhando e nem trabalhando, nem estudando”.

Visto que a evasao em cursos técnicos a distancia € uma tendéncia pouco
investigada, houve a necessidade de expandir um trabalho anterior, em que Nunes
e Grossi (2014) investigaram apenas o curso técnico em Seguranga do Trabalho do
Polo Cabo Frio. Com esse estudo, pretendeu-se desvendar os fatores que possam
ter suscitado a evasao nos cursos técnicos a distancia em Seguranca do Trabalho,
Eventos, Guia de Turismo, Analises Clinicas e Multimeios Didaticos ofertados nos
polos do IF Fluminense localizados nas cidades de Bom Jesus do Itabapoana, Cabo
Frio, Campos dos Goytacazes, Casimiro de Abreu, Itaperuna, Miracema, Quissama,
Sao Joéo da Barra, analisando as percepg¢des dos alunos evadidos desses cursos.

2| METODOLOGIA

Essa € uma pesquisa explicativa, portanto, preocupa-se em identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos (GIL
apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Sendo assim foi importante que, ao longo de
toda a pesquisa, tenha sido feita pesquisa bibliografica para que se conhecessem as
informacgdes levantadas sobre o fenébmeno abordado. Mesmo que pouco se fale sobre
evasao em cursos técnicos a distancia, ha uma série de estudos notaveis sobre a
evasao na EaD.

Como ferramenta de investigacao dos fatores que podem levar a evasao dos
discentes dos cursos técnicos a distancia oferecidos pelo IF Fluminense, foi escolhido
o questionario elaborado no Google Forms. Essa plataforma permite a construgcao de
formularios em formato de questionario. Depois da formulagdo do questionario, um link
gue permite seu compartilhamento é disponibilizado. Uma vez que o link é divulgado e
a opcao “Aceitando respostas” é ativada, as respostas recebidas sdo automaticamente
organizadas em tabelas e graficos. A analise das respostas deu-se através do exame
dessas tabelas e graficos.

Para a elaboracdo das perguntas, utilizou-se como base um questionéario
elaborado anteriormente por Nunes (2013). Partindo-se dele, realizou-se uma série de
modificagdes para que o questionario resultante estivesse de acordo com os objetivos
do estudo, modificagdes que foram baseadas em pesquisa bibliografica adicional. Além
disso, foram consideradas informagdes de questdes levantadas pelo SAAS que estéao
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ligadas a fatores explorados pela pesquisa. Essas informacgdes foram consideradas
apenas depois de recebimento de permissao pela equipe responsavel pelo sistema
de avaliacéo, sendo fornecido aos autores login e senha para acesso as avaliagoes.

Depois da finalizagao da primeira versao do questionario, 0 mesmo foi enviado a
uma pequena amostra, para averiguar se suas questdes realmente abordavam todos
0s aspectos importantes a serem investigados. Essa pequena amostra correspondeu
a uma turma de Analises Clinicas a qual um dos autores era professor, o que facilitou
o contato. O envio se deu através de e-mail, com texto veiculado esclarecendo aos
alunos os objetivos da pesquisa, informando a impossibilidade de identificacdo do
respondente e fornecendo o link para acesso ao questionario. Outra forma utilizada
para contato com os alunos foi 0 envio do link para acesso ao questionario através
de um grupo do Facebook, o que foi feito duas semanas apds o primeiro contato por
e-mail.

ApOs essa etapa, foram realizadas mais algumas alteragdes no questionario em
razdo de outras informacdes levantadas por continuacdao de pesquisa bibliografica e
por referéncias levantadas no IV Coloquio Internacional sobre Educacéao Profissional
e Evasao Escolar. O questionario final interrogou, em um primeiro momento, o polo
em que o curso do respondente é oferecido e a situacao em que ele estava (“Estou
cursando”, “Conclui” ou “Abandonei”).

Posteriormente, aos que alegaram abandono, era pedido que apontassem
medidas que poderiam ter contribuido para sua permanéncia e que escolhessem se
as questdes que causaram seu abandono estavam ligadas ou ndo a instituicdo. Caso
estivessem, o respondente seria direcionado a parte de “Causas internas a instituicao”,
em que os principais fatores encontrados em pesquisa bibliogréafica estariam listados.
Caso os fatores néo estivessem ligados a instituicao, o respondente seria direcionado
a parte intitulada como “Causas externas a instituicao”, em que estariam listados
os principais fatores ndo ligados a instituicdo de ensino, apontados em trabalhos
encontrados na literatura sobre o assunto.

Terminadas as modificag¢des, foi criado um endereco de e-mailpara que os autores
pudessem enviar o questionario ao resto da populagédo, que consiste de estudantes
matriculados nos cursos técnicos a distancia de Seguranca do Trabalho, Eventos,
Guia de Turismo, Andlises Clinicas e Multimeios Didéaticos entre o primeiro semestre
de 2011 e segundo semestre de 2014. Os e-mails desses alunos foram obtidos por
solicitacdo a Coordenacéao Geral de EaD do IFF. A cada curso, foi atribuido um link
de direcionamento ao questionario, para que fosse possivel observar os resultados
separadamente.

O total de alunos que receberam efetivamente o convite para participagdo na
pesquisa, assim como o link do questionario foi de 2481. Esse numero nao corresponde
ao total de alunos matriculados, uma vez que alguns alunos possuiam em seus dados
cadastrais e-mails invalidos ou que deixaram de existir. Desse numero, 201 alunos

responderam, sendo o equivalente a 8,1% do total de alunos cientes da pesquisa.
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Para melhor organizagéo dos resultados a serem obtidos, logo no comeco do
questionario, os respondentes foram divididos entre aqueles que ainda véao concluiram
dos cursos, 0s que ja concluiram e os que evadiram. Dos 201 respondentes, 34,8%
ainda estavam estudando, 26,3% haviam concluido e 38,8% haviam evadido. Esse
estudo visou analisar apenas as percepcdes dos alunos que abandonaram um dos
Cursos.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A guisa de esclarecimento, nessa pesquisa, os fatores que podem motivar a
evasao foram classificados como fatores internos ou externos a instituicdo. Estudo
realizado pelo Ministério da Educagao (MEC) entre os anos de 1992 e 1994 utilizou
classificagao similar para apontar fatores responsaveis pela evasao, apontando como
macro causadores “Fatores de responsabilidade da Instituicdo”, equivalentes aos
fatores internos a instituicdo, “Fatores externos a instituicdo” e “Fatores motivados
pelo préprio aluno”, equivalentes aos fatores externos a instituicao (BIAZUZ apud
COSTA JUNIOR, 2010). Analogamente, Abbad, Zerbini e Souza(2010), em revisédo de
literatura sobre evasao na EaD, dividiram as causas entre “fatores ligados ao aluno e
ao seu contexto” e “fatores ligados ao desenho do e-learning e blended learning’, que,
respectivamente, correspondem aos fatores externos e internos a instituicao.

Os fatores externos a instituicio ou estdo indiretamente relacionados a
instituicdo, como o desempenho académico, ou estao ligados a fatores pessoais, como
organizacgao, apoio de familiares, amigos e/ou empresa na qual trabalha. Os fatores
internos a instituicao estao relacionados diretamente com a instituicdo, exemplos séo
falhas em processos administrativos, na estrutura fisica, na estrutura didatica do curso
e no desempenho de professores, tutores e/ou funcionarios. Essa classificacao esta
de acordo com a encontrada na sintese dos modelos de Tinto (1975) e Bean e Metzner
(1985) feita por Rovai (2003) apud Sales (2010). Também foi encontrada por Gomes
(1998), Biazus (2003), Pereira (2003), Fiegehen (2006 )apud Costa Junior (2010) e por
Grossi e Nunes (2014).

Para 66,7% dos participantes evadidos, fatores externos a instituicao foram
0s responsaveis pelo estimulo a decisao de abandonar o curso. Respondendo ao
questionario, alunos evadidos puderam optar por mais de um fator externo a instituicao
gue tenha contribuido para sua evasao. O Quadro 1 lista as principais causas externas
a instituicao apontadas pelos estudantes:
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Principais fatores externos a instituicao Percentual derespostas

Falta de tempo/dificuldade de conciliar trabalho e estudo 46,2%
Falta de motivacéo 26,9%

Dificuldades nas disciplinas 26,9%

Dificuldade financeira 19,2%

Dificuldades com a utilizacdo do ambiente virtual 17,3%
Dificuldade com transporte parachegar ao polo 17,3%

Quadro 1 Principais fatores externos a instituicdo que, segundo a percepg¢ao de alunos
evadidos dos cursos técnicos a distancia ofertados pela Rede e-Tec do IFFluminense,
contribuiram para a evasao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das informagdes obtidas através de pesquisa feita por questionario

Como € possivel observar, falta de tempo/dificuldade de conciliar trabalho e
estudo € o principal motivo apontado pelos estudantes para a decisao de interromper
seus estudos. Segundo o Censo EAD Brasil 2014 (p. 76), a maioria das instituicoes
aponta “a falta de tempo para estudo e participagdo no curso” como principal causa
para evasdo em cursos regulamentados totalmente a distancia. Estudo realizado
por Almeida, I. (2008) também aponta a falta de tempo comoprincipal razdo para o
abandono.

Embora afalta de tempo seja a causa mais assinalada, estudos mais aprofundados
podem sugerir outros problemas, como afalta de motivacao ou dificuldades relacionadas
as disciplinas do curso (GROTE, 2000 apud LAGUARDIA;PORTELA, 2009). Ainda
observando o Quadro 1, falta de motivacéo (26.9%) e dificuldades nas disciplinas
(26.9%) também sao fatores consideraveis.

Além desses fatores, ha a dificuldade financeira, apontada por 19,2% dos
respondentes. A dificuldade financeira foi um fator um tanto quanto surpreendente,
ja que esta comumente associado ao pagamento de um curso (SALES, 2010, p. 67),
enquanto os cursos ofertados pela Rede e-Tec do IF Fluminense séao gratuitos. No
entanto, um numero consideravel de alunos do IF Fluminense nao reside na mesma
cidade em que os polos estéo localizados, o que pode gerar altos custos relacionados
a locomocéo, pois mesmo que alguns polos tenham conseguido para os estudantes
gratuidade nas redes de transporte publico, partes da viagem podem nao ser cobertas
pelo beneficio, impossibilitando que alunos desempregados ou em uma situacéo
financeira delicada possam concluir o curso.

A dificuldade financeira ainda pode relacionar-se intimamente ao principal motivo

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 20




apontado, a falta de tempo/dificuldade de conciliar trabalho e estudo, visto que um
aluno passando por dificuldades financeiras precisara dedicar grande parte de seu
tempo a atividades que possam remediar seu corrente estado financeiro de forma
imediata.

Como pode ser observado, dificuldade com transporte para chegar ao polo,
também é um fator consideravel. Analisando a localizagéo dos polos em cada cidade,
percebe-se que eles sdo distantes do centro das cidades, tornando a ida a eles dificil,
exemplos séo os polos das cidades de Cabo Frio (localizado a 13,2 quildbmetros do
centro da cidade) e de Bom Jesus do ltabapoana (localizado a 10,1quildbmetros do
centro da cidade). Além disso, como 0s encontros presenciais ocorrem aos domingos,
muitos funcionarios das empresas responsaveis pelo transporte publico ndo permitem
a utilizacao do beneficio da gratuidade. A importancia atribuida a esse fator pelos
alunos contraria a alegacado de Nunes (2013) de que o baixo numero de encontros
presenciais ndo interfere nas taxas de evasao, pois o obstaculo a ida a esses encontros
€ apontado por 17,3% dos respondentes como fator determinante para o abandono.

A dificuldade com a utilizacdo do ambiente virtual também foi apontado pelos
respondentes como fator determinante para sua decisao de evadir. Essa variavel nao
significa, necessariamente, a falta de habilidades basicas relacionadas a informatica.
Como apontado por Martins e Hokari apud Martins et al. (2013), esse fator pode estar
associado a falta de experiéncia no uso de variados dispositivos com a finalidade de
estudo. Isso ndo implica que a falta de habilidades basicas coma informatica possa
ser totalmente excluida, porque ndo houve um questionamento especifico para que
se conhecesse 0 nivel de conhecimento que cada respondente possuia em relagdo a
informatica.

A escolha do respondente por atribuir sua evasdo a fatores externos o
impossibilitava de opinar sobre possiveis fatores internos que poderiam ter
estimulado o abandono. Os autores, na constru¢cao do questionario, optaram por essa
impossibilidade, a fim de que os resultados pudessem ser analisados de forma clara
e concisa, pois & sabido que o fendbmeno da evasdo € complexo e envolve diversas
variaveis.

Considerando essa questao, ainda que prevalecam os que atribuiram sua
decisdo de abandonar um dos cursos a fatores externos a instituicdo, os fatores
internos também devem ser analisados, uma vez que podem interagir uns com 0s
outros (PARK; CHOI, 2009).

A porcentagem de alunos evadidos que associam a instituicdo a sua deciséo de
desistir do curso é consideravel, sendo correspondente a 33,3%. Respondendo ao
guestionario, alunos evadidos puderam optar por mais de um fator interno a instituicao
que tenha contribuido para o abandono de um dos cursos. O Quadro 2 destaca as
principais causas de evasao internas a instituicado apontadas pelos estudantes.
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Principais fatores internos a instituicao Percentual de respostas

Orientagéo insuficiente quando solicitou informagéo a coordenagéo

de curso ou de polo 38,5%

Sistema de avaliagéo das disciplinas inadequado 26,9%
Atuacao de algum(ns) tutor(es) 23,1%

Falta de material impresso 19,2%

Falta de informacao sobre o curso 15,4%

Motivo nao listado anteriormente 50,0%

Quadro 2 Principais fatores internos a instituicdo que, segundo a percepcao dealunos evadidos
dos cursos técnicos a distancia ofertados pela Rede e-Tec do IFFluminense, contribuiram para
a evasao

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das informagdes obtidas através de pesquisafeita por questionario

Mesmo que a maior porcentagem indique um motivo ndo listado anteriormente,
a argumentacdo dos respondentes encaixa-se nas opg¢des orientacao insuficiente
quando solicitou informacé&o a coordenagao de curso ou de polo, atuacéo de algum(ns)
tutor(es) e sistema de avaliacdo das disciplinas inadequado.

Dito isso, é possivel perceber que a falta de orientagdo por parte da instituicéo
exerce determinada influéncia na resolugcdo de desistir ou permanecer no curso.
A auséncia de apoio académico foi o motivo encontrado por Cookson (1990 apud
ALMEIDA, O., 2008) para que dois tercos dos estudantes de um curso a distancia
evadissem, refletindo a seriedade de possiveis falhas administrativas de uma
instituicao. A inflexibilidade em remarcacao de avaliagbes e na renovac¢ao de matricula
também foram fatores apontados pelos respondentes evadidos.

Quando os alunos evadidos foram questionados sobre o que poderia ter
contribuido para que eles permanecessem, agilidade da instituicdo em dar respostas
as demandas/problemas foi a op¢ao mais escolhida (24,4% escolheram essa op¢ao),
demonstrando consisténcia com o que foi apontado como principal causa de evasao.
Segundo Schmitt et al. (2008 apud ALVES, 2011), as experiéncias na modalidade a
distancia sdo mais bem-sucedidas quando informagdes sobre ocurso, sua organizagéo
e seu funcionamento estdo expostas de forma clara, permitindo a compreenséao do
aluno de seus direitos, deveres e atitudes de estudo. Essa argumentacéo também
corrobora o que foi encontrado nesse estudo ao se observar a porcentagem de alunos
gue atribuiram sua evasao a falta de informacao sobre o curso (15,4%).

Ainda que a educacéao a distancia venha se voltando, quase exclusivamente, a
tecnologias mais avancadas, o aparecimento do fator falta de material impresso como
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motivo para a evasao de 19,2% dos respondentes demonstra que antigas tecnologias,
como o papel, ainda sdo importantes. De acordo com Nunes (2013), os alunos alegam
que apostilas impressas permitem a maior flexibilidade nas horas dedicadas aos
estudos, uma vez que essas apostilas podem ser levadas a qualquer lugar, a qualquer
momento, diferentemente de dispositivos eletrdnicos com acesso a Internet. Além
disso, alguns alunos tém dificuldade de acesso a computador e Internet.

Mesmo ndo sendo um dos principais fatores externos a instituicdo apontados
pelos respondentes como estimulos a evasao, o fator dificuldade de acesso a internet
ainda possui uma porcentagem consideravel (11,5%) e acaba somando-se ao fator
falta de material impresso para influenciar a deciséo do aluno de abandonar um curso
técnico a distancia. Essa percepcao reforca a questdao da complexidade e conexao
entre fatores influenciadores da evasao.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mais da metade da populagédo possui acesso a Internet, com 54,9% das
residéncias brasileiras conectadas. No entanto, essa porcentagem somente foi
alcancada emrazéo darecente considera¢do da conexdo a Internet através de celulares
e tablets (antes se considerava apenas conexdes feitas através do computador)
(GOMES, 2016).

Ainda que soe como uma contrariedade ao encontrado nas respostas dos
estudantes, esses dados apenas reforcam suas percepcoes. A dificuldade de acesso a
Internet seria resultado da comprovada dificuldade de acesso a um computador, que,
até o ano de 2015, era a melhor ferramenta para o acesso a materiais e a realizagéo
de atividades. Entretanto, ao longo do ano de 2016, a questdo de dificuldade de
acesso a Internet pode ser revertida com a disponibilizacdo de acesso a plataforma
de estudos através de download do aplicativo “Moodle Mobile” em celulares e tablets
(COORDENACAO DE EDUCACAO ADISTANCIA, 2016). Apesar disso, as disciplinas
exigem que os estudantes faca matividades que envolvem elaboracdo de textos ou
slides, o que néo € simples através de dispositivos méveis.

Outros fatores avultados pelos evadidos séo sistema de avaliagéo das disciplinas
inadequado e atuacao de algum(ns) tutor(es). A inadequacao do sistema de avaliacéo
das disciplinas necessita de questionamentos, uma vez queparece nao existir ainda um
modelo de avaliagdo que se encaixe nas relagdes construidas em cursos a distancia
(OLIVEIRA; GAMA, 2003).

No que diz respeito a atuacao de algum(ns) tutor(es), muitas pesquisas indicam
a relevancia da acédo do tutor na permanéncia ou desisténcia de alunos de cursos a
distancia. De acordo com Xenoset al. (2002 apud ALMEIDA, I., 2008), a quantidade e
qualidade das interacdes entre tutores e alunos, além do meio pelo qual se comunicam,
influenciam os niveis de evasao em cursos da modalidade a distancia.

Além disso, Park e Choi (2009) relatam uma maior chance de evaséao caso haja
dificuldades de comunicagao entre tutores e alunos. Os obstaculos entre alunos e
tutores acabam por potencializar um fator externo a instituicdo, a falta de motivagéo,
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dado que o incentivo ndo so6 de tutores, como também de professores, foi outra acéo
indicada como contribuinte para uma possivel permanéncia no curso.

Contrariando a concordancia até entdo observada entre principais fatores
internos causadores da evasao e medidas que poderiam contribuir para a possivel
permanéncia do aluno (como a orientacao insuficiente quando solicitou informacao a
coordenacao de curso ou de polo ser o principal fator interno a instituicao a influenciar
a evasao e a agilidade da instituicdo em dar respostas as demandas/problemas ser o
principal fator contribuinte para a possivel permanéncia), ha a op¢cao mais contato com
os colegas de curso.

Essa opcado foi a segunda mais marcada entre os fatores que poderiam ter
contribuido para que o estudante ndo abandonasse o curso, sendo escolhida por
21,8% dos respondentes. A contrariedade esta no fato de que apenas 11,5% deles
atribuiram seu abandono a falta de interatividade com os colegas de curso. Isso pode
indicar uma falha em sua percep¢ao da verdadeira importancia da interagao entre os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem ocorrido na EaD.

Esse dado também corrobora uma série de estudos que apontam como motivo
para a evasao o sentimento de isolamento e solidao causados pelo distanciamento
entre colegas de um curso a distancia. Segundo Tinto (1993) apud Costa Junior
(2010), a evasao esta relacionada a falta de conexao com o grupo, sendo, por isso,
um fendbmeno caracterizado por problemas ligados a area do relacionamento humano
e a ordem social.

Maia, Meirelles e Pela (2004) alegam que a incluséo do estudante o estimula
a continuar o curso no qual estd matriculado, motivando-o pelo sentimento de
pertencimento a um grupo. Daudt e Behar (2013) atribuem uma possivel diminuicéo
do abandono ao fim do sentimento de isolamento gerado pela EaD. As autoras ainda
argumentam que experiéncias de interacdo “[...] podem, até mesmo, influenciar na
concepc¢ao de distancia ou de presenca em atividades de aprendizagem [...]" (p.416),
potencializando a obtencao de conhecimento e diminuindo sentimentos de solidao e
isolamento. A relevancia do maior contato entre colegas de curso também foi apontada
por Nunes (2013) e Grossi e Nunes (2014).

41 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacédo a Distancia tem se expandido e com ela, estudos a respeito de
processos envolvidos nessa modalidade, inclusive sobre a evasao. O fenbmeno da
evasao é apontado por instituicdes de ensino como o maior obstaculo aos cursos a
distancia, assim, deveria ser também a maior preocupacdo de todas as instituicées
que oferecem esses cursos. A quantidade de fatores envolvidos nesse processo é
enorme e impossivel de ser explorada em apenas um trabalho. Apesar disso, esse
estudo levanta questoes interessantes sobre situagdes envolvendo os cursos técnicos
a distancia, sendo acordadas por uma série de outros autores, mesmo quea maioria
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nédo tenha como objeto de estudo cursos técnicos a distancia.

No que concerne aos motivos pelos quais os alunos abandonaram o curso,
apesar de a maioria atribuir sua decisao a falta de tempo, percebe-se certa conexao
com fatores internos a instituicdo. Ainda que ndo seja verdade absoluta em todos
oscasos, a falta de tempo relaciona-se intimamente com a falta de motivacédo. Esse
ultimo fator pode ser remediado por agdes da instituicdo, principalmente no que tange
ao desempenho de tutores e professores. O estimulo a maxima interagaoentre tutores
e alunos poderia colaborar para que os estudantes se sentissem maismotivados.

Outra fonte de motivacdo poderia ser a incitacdo ao contato entre colegas de
curso, umas das acdes apontadas pelos respondentes como contribuintes para uma
possivel permanéncia. Mesmo que a falta de contato ndo tenha sido um dos principais
motivos da evasao, o apontamento como estimulo a permanéncia indica determinada
importancia. O maior contato entre alunos os motivaria e os auxiliariana superacao
de dificuldades relacionadas aos estudos e a parte emocional, uma vez que varios
autores observaram que a EaD pode isolar o estudante, intensificando sentimentos de
solidao e incapacidade.

Além desses fatores motivacionais, medidas de flexibilizacdo de processos
administrativos, como remarcacao de provas e renovacao de matricula e o conhecimento
e compreensdo mais aprofundados da modalidade técnica a distancia por parte de
funcionarios contribuiriam para maior agilidade em solucdes de problemas, diminuindo
a frustracéo de alunos dos cursos técnicos a disténcia e aumento a probabilidade de
permanéncia. Além de maior conhecimento e flexibilidade de processos administrativos,
uma melhor estrutura de atendimento seria essencial ao estimulo a permanéncia do
aluno.

O principal ponto a ser melhorado seria o horario de funcionamento de alguns
setores. Ao sediar 0os encontros presenciais aos domingos, incluindo os referentes
as provas presenciais obrigatoérias, a instituicdo deveria garantir que houvesse 0
funcionamento minimo de alguns setores, o que ndo acontece atualmente. Essa
medida diminuiria as frustracdes dos alunos, que acabam precisando deslocar-se
novamente a instituicdo durante a semana para resolver possiveis pendéncias, como
emissao de carteira estudantil e declaracoes.

Apesar de existirem algumas solucdes claras para remediacao de aspectos que
contribuem para a evasao dos estudantes de um curso técnico a distancia, haoutros
fatores cujas solu¢des sdo mais dificeis, pois estdo além dos processos educacionais
e administrativos inerentes a instituicdo. Um exemplo € a questdo da dificuldade
de acesso aos polos. Ainda que possa haver interferéncia da instituicdo junto as
empresas responsaveis pelo transporte publico para concesséao de reducao de tarifas
ou gratuidades da mesma forma como ocorre com 0s alunos de cursos presenciais, a
deciséao final depende dessas empresas e da sua interpretacao da legislacdao em vigor.
Atualmente, a concesséo de beneficios através de agdes afirmativas como o auxilio

transporte é voltado apenas para os estudantes dos cursos presenciais.
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Ainda, ha alguns pontos ligados a instituicao que, devido a maior complexidade,
precisam de maior investigacdo e reflexdo para se encontrar solugdes cabiveis,
como em que aspecto o sistema de avaliagdo das disciplinas € inadequado. Outro
impedimento da elucidacao dos problemas que motivam o abandono de estudantes &
a escassez de literatura concernente a evasao em cursos técnicos a distancia.

Ainda que haja fatores internos a instituicao figurando como causas da evaséo
de alunos dos cursos técnicos, os fatores externos a instituicdo sdo os que mais
influenciam o abandono. Com isso, pode-se concluir que, mesmo com falhas, a
instituicdo, em parceria com a Rede e-Tec, vem oferecendo cursos satisfatorios,
contribuindo significativamente para a expansao e consolidacdo dessa modalidadede
ensino. Todavia, como dito por Grossi € Nunes (2014, p.492), a democratizacdo do
ensino resulta da dessa expansao nao é suficiente, € preciso garantir a permanéncia
do estudante.
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