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MISSAO DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do IFFar, conforme o seu
Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 014/2019, é 6rgdo singular
responsavel pela atividade de auditoria interna da Instituicdo, atuando também como
auxiliar do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCl), prestando
apoio aos érgdos e as unidades que o integram, e tem por objetivo fortalecer a gestao
e racionalizar as acdes de controle, bem como adicionar valor e melhorar as operacdes
institucionais, exercendo atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, com foco em governanca, gestdo de riscos e controles internos.



RESUMO

A Auditoria na Assisténcia Estudantil tem como objetivo “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos com relacdo a Assisténcia
Estudantil”. A auditoria verificou os procedimentos que norteiam a concessdo dos
auxilios financeiros, verificando as normas e a legislacdao aplicada, de maneira a avaliar
os atos da gestdao, visando contribuir para a regularidade, racionalidade e
operacionalidade dos controles internos em prol da eficiéncia, eficicia e efetividade.

Assim, com vistas a subsidiar os trabalhos realizados, foi enviada Solicitagcdo de
Auditoria ao Gestor para informar sobre a auditoria a ser realizada e apresentar a
equipe, e solicitando a lista de alunos contemplados com os auxilios permanéncia,
participacdo em eventos, ao estudante atleta e auxilio eventual, bem como respostas a
questdes sobre os auxilios, o mddulo da assisténcia estudantil, os recursos, e a
avaliacdo de riscos e controles internos; foram aplicadas as técnicas de auditoria:
andlise das respostas; verificacdo do mddulo “assisténcia ao estudante” no Sistema
Integrado de Gestdo — SIG, conferéncia de valores pagos pelo SIAFI e Diario Oficial da
Unido, indagagdo escrita, construcdo dos achados e informacgées de auditoria.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha no
cumprimento de sua missdao institucional em acordo ao PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional promove a educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensdao, com foco na
formacao integral do cidad3do e no desenvolvimento sustentavel.

Considerando o escopo do trabalho, no ambito do Campus Frederico
Wesphalen, constatou-se a necessidade de aprimoramento dos controles internos e na
avaliacdo e gerenciamento dos riscos referentes a area auditada.

Os achados apresentados neste relatdrio devem ser analisados pela gestdo
administrativa da entidade, e os controles internos revistos quanto a sua eficacia, uma
vez que a efetividade dessa acdo é primordial para a consecucdo das finalidades
institucionais. Ainda, o atendimento as consideragdes ora propostas refletirdo no
comprometimento da gestdao com o fortalecimento dos controles internos e com o
acolhimento das disposicdes legais.

Destaca-se que a Auditoria Interna possui papel fundamental no alcance dos
objetivos da Instituicdo, visto ser importante ferramenta de auxilio no processo de
gestdo, detectando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando e examinando
as atividades desempenhadas pela mesma.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias e de melhorias que podem ser observadas, mas sim servir como
orientacdo para as boas praticas da administracdo publica.



INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Acdao n? 11 - referente ao
Macroprocesso Ensino, prevista no Anexo Ill do PAINT, e tem por finalidade “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos com relacdo a Assisténcia
Estudantil.

Justifica-se a presente agao pelo fato de que dentre os objetivos estratégicos
contemplados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019 e 2026 estd
“fortalecer as politicas de assisténcia estudantil”, assim, entende-se como essencial a
verificacdo de riscos potenciais a ndo realizacdo de tais objetivos e metas da Instituicao
e, também, considerando a importancia que se tem para os cursos ofertados pelos
campi, além da analise pela Alta Administracdo sobre cada macroprocesso e processos
da Instituicdo, verificou-se a necessidade de analisar a assisténcia estudantil do IFFAR.

Os exames tiveram como escopo uma amostra no percentual de 30% (trinta por
cento) das concessGes de auxilios financeiros a estudantes do ano de 2019, conforme
orienta o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2020. Foi analisado
como escopo o percentual de 36,36% totalizando 12 alunos de um total de 33 alunos.
Justifica-se o percentual um pouco maior, tendo em vista um possivel erro formal ou
impropriedade na listagem de alunos de auxilio eventual e, portanto, o escopo foi de
100% para a referida lista.

Como subsidio e suporte normativo, foram observadas as regras e preceitos
contidos no Decreto n? 7.234/2010 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES; e Resolugdes CONSUP 12/2012 - Politica de Assisténcia Estudantil; Resolucdo
CONSUP 14/2012 - Programa de Apoio a Permanéncia, Resolugdo CONSUP n2 01/2018
- Apoio financeiro participagdo em eventos, Resolu¢gdo CONSUP n? 006/2017 -
Regulamenta os Auxilios Financeiros, Resolucgdo CONSUP n2 051/2019 que
regulamenta os auxilios financeiros, a Resolucdo Ad Referendum CONSUP n2 012/2019
homologada pela Resolugdo n? 070/2019, que altera a Resolugdo 051, e Planos de
Desenvolvimento Institucional - PDI do IFFar do periodo de 2014 - 2018 e de 2019 -
2026.

Os critérios estabelecidos se justificam e fundamentam a sele¢do do objeto
deste exame a partir da definicdo dos principais processos institucionais que sao a
materialidade, relevancia, criticidade e a oportunidade, conforme a matriz de analise
de macroprocessos que deu origem ao PAINT 2020. Nesse sentido, o objetivo deste
trabalho foi responder as seguintes questdes de auditoria, em sentido amplo:

1) Ha controles internos administrativos acerca da concessao de auxilios
financeiros a estudantes?

2) Os controles sdo adequados/suficientes?

3) Ha aderéncia a estes controles?

4) A gestdo da assisténcia estudantil é eficiente, eficaz e efetiva?



5) A assisténcia estudantil ou a politica de assisténcia estudantil atendem aos
PDIs, Pnaes?

6) Os auxilios aos estudantes do IFFar atendem aos requisitos da legislacdo
vigente?"

7) Os auxilios financeiros a os estudantes contribuem para a permanéncia escolar (ha
efetividade)?

8) Sao cumpridos os quesitos formais para a concessao de auxilios financeiros?

9) Ha regularidade legal na documentagao entregue pelos alunos?

10) Os auxilios financeiros contemplam quem de direito?

11) A concessado dos auxilios financeiros a estudantes se da pela forma mais eficiente?

Para analise foi elaborada a Matriz de Planejamento onde, por sua vez, foram
formuladas outras questGes a partir de cada um deles e considerada a legislacao
vigente aplicavel, além das boas praticas administrativas da gestdo. Estas questdes
derivadas foram elencadas e constituiram o checklist de auditoria, e também as
perguntas que foram enviadas para o gestor, sendo a base para a realiza¢do dos
trabalhos. Dessa forma foi possivel identificar o ambiente de controle nos parametros
guanto ao cumprimento das responsabilidades e da avaliagdo organizacional, visando
minimizar os riscos provindos de erros ou de fraude.

Portanto, para subsidio dos trabalhos da auditoria foram feitos alguns
guestionamentos (SA) acerca de varios aspectos que envolvem a Assisténcia
Estudantil, e que estdo explicitas nos quadros das informacdes e achados.

A andlise consistiu na verificacdo dos pagamentos efetuados aos estudantes, os
quais foram selecionados na amostra por meio do sorteador de nomes:
sorteador.com.br. Apds o sorteio, foi consultado o CPF de cada aluno no SIGAA, e
realizada a consulta de cada pagamento no SIAFI. Também foi analisada a resposta dos
gestores a diversas perguntas elaboradas pela equipe e enviadas por meio de
Memorando - Solicitagdo de Auditoria. Esta analise foi realizada considerando as
guestdes enviadas ao gestor e as questdes de auditoria constantes na matriz de
planejamento.

A equipe de auditoria, em analise a resposta do gestor, entendeu necessario
requerer maiores informacdes, o que foi solicitado via memorando. O gestor
prontamente respondeu aos questionamentos, os quais estdo destacados na parte da
descricao dos achados e informacoes.

Tendo em vista a pandemia em decorréncia da COVID-19, a equipe de auditoria
nao solicitou mediante SA a disponibilizacdo dos documentos referentes as concessodes
de assisténcia aos estudantes, pois ndo haveria como verificar in loco tais registros,
uma vez que os servidores do IFFar estdo em trabalho remoto. Portanto, a andlise
ficou mais restrita, verificando-se dados somente pelos sistemas SIG, SIAFI e portal da
transparéncia, além das respostas dos gestores as Solicitacdes de Auditoria.

Cabe observar que nao foi analisada a documentacao dos alunos beneficiarios
referentes ao escopo, pelo fato do trabalho remoto em decorréncia da COVID-19, mas



também pelo fato de que a equipe de auditoria ndao encontrou a documentagao no
SIGAA.

Ndo houve limitacdes ou restricdes ao trabalho que influenciaram nas
respostas as questdes de auditoria.

Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de dados e informacdes,
estas foram processadas e avaliadas de forma a compor os “achados de auditoria”,
aqui tratados como “resultados dos exames”. Apds, foi dada ciéncia ao(s)
gestor(es) responsaveis para que emitissem manifestacdo sobre cada um dos
resultados. Diante da resposta dos gestores, as auditoras designadas elaboram as
recomendacdes, que sdo preparadas para sanar os achados de auditoria.

RESULTADOS DOS EXAMES

Aqui trataremos das informagdes e dos achados identificados de forma separada,
conforme as questdes de auditoria analisadas.

Antes de cada achado de auditoria interna e informagdes constam os quadros com as
qguestdes de auditoria constantes na matriz de planejamento, as respectivas questdes
enviadas ao gestor, e as respostas do gestor.

A seguir, trazemos algumas informacdes, que sdo fatos constatados durante os
trabalhos de auditoria interna, que devem ser observados pela gestdo, mas que ndo
geraram recomendacao.

INFORMAGCOES EXTRAIDAS DAS EVIDENCIAS

Com relacdo a eficiéncia, eficacia e efetividade da Assisténcia Estudantil, o resultado
dos exames identificou as seguintes informacdes:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

Houve nomeacdo da | “O Campus de Frederico Westphalen possui uma grande

equipe fragilidade relacionada a equipe multiprofissional e

multiprofissional e | interdisciplinar do setor de Assisténcia Estudantil.

interdisciplinar do | Atualmente a equipe é composta por:

setor de Assisténcia | ® _ (Cargo Almoxarife) -

Estudantil? Respondendo pela Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil

° _ (Cargo Auxiliar de Operador de

Caldeira) — Atuando como Assistente de Alunos
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(amparado por um FG nivel 4 de Assessor Especial da
Direcdo)

° (Cargo Assistente Social) —
Atualmente em afastamento  integral para
doutoramento;

° _(Cargo Enfermeira)

Além dessa equipe o IFFar/FW aguarda pela nomeagdo de
um Médico. O Campus Frederico Westphalen ndo dispde de
Pedagogo, Psicélogo e Assistentes de Alunos.

Para Atender a demanda dos Estudantes o IFFar/FW
desenvolve um projeto de Ensino denominado “Projeto
Vida” o qual objetiva realizar acdes articuladas e em rede
por meio do Nucleo Pedagédgico Integrado (NPI) e as
Coordenagbes de Curso. Além disso, para demandas
psicolégicas temos feito articulagdes junto as prefeituras
dos municipios que nos enviam estudantes.”

A forga de trabalho é
suficiente para realizar

analise da
documentacao

apresentada pelos
estudantes que se
inscreveram para
participar da sele¢ao
dos programas de

assisténcia estudantil?

“Entendemos que a forca de trabalho nao é suficiente para
realizar a andlise da documentacdo apresentada.
Seguidamente precisamos solicitar apoio da Assistente
Social a Reitoria para tal atividade.”

A Assisténcia
Estudantil do campus
esta devidamente
estruturada, com
estabelecimento  de
normas, de
responsabilidades e
de qualificagdo para as

atividades inerentes,
inclusive com
fluxograma das

atividades do setor?

“Dentro do possivel temos procurado atender as demandas
de forma qualificada. No entanto ndo existem fluxogramas
detalhando as atividades. Todas as a¢des da CAE sado feitas
em consonancia com os regulamentos e normas
institucionais vigentes. Devido a fragilidade da equipe da
CAE, faz-se necessario constituir agdes articuladas e em
rede envolvendo o Nucleo Pedagégico Integrado e as
Coordenagdes de Curso.”

1)

Informagdo: Tendo em vista que na resposta do gestor, conforme o quadro

acima, ndo constam informacGes da Portaria de nomeacdo do Coordenador de
Assisténcia Estudantil a equipe de auditoria enviou uma Solicitacdo de Auditoria para o
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gestor solicitando informacdGes e a Portaria de Nomeacdo do Coordenador da
Assisténcia Estudantil, Alfredo Blanco Alves (Cargo Almoxarife). Em resposta o gestor
enviou mediante Memorando Eletrdnico n? 17/2020 - Chefia de Gabinete FW, a
Portaria n? 0010/2016 que designa o servidor para o cargo, e também a Portaria
0050/2016 que retifica a Portaria 0010/2016, pois o nome do servidor estava

incorreto.

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR ANALISE DA
EQUIPE
Existe divulgacao | “Sim. Além dos canais oficiais da instituigdo, a | Nao ha
dos auxilios de | divulgagdo dos auxilios de assisténcia também | consideragd
assisténcia ocorre por meio de redes sociais com perfis | es pela
estudantil? vinculados a CAE. Verifica-se extrato no link | equipe de
Caso a resposta for | “A Coordenacgdo de Assisténcia Estudantil ao | Nao ha
afirmativa, a | analisar os numeros de acessos aos meios | considera¢o
divulgacao dos | eletrénicos de canais oficiais (portal | es pela
programa da | institucional), associado ao alcance de | equipe de
Assisténcia visualizagbes nos perfis de redes sociais, sem | auditoria.
Estudantil é | considerar outras forma de divulga¢do dos
eficiente, e atingiu o | programas (por meio de murais, folders,
publico-alvo da | visitagdo a escolas, participagdo de eventos
politica? da comunidade local, entre outros) acredita

que a divulgagdo dos programas é suficiente e
eficiente, pois percebe que os estudantes que
apresentam vulnerabilidade socioeconémica
nos certames dos auxilios estdo empoderados
das informag¢des necessdrias para
participagdo dos programas disponibilizados.

- Facebook: Pagina institucional:
alcance de 1200 pessoas, link
https://www.facebook.com/iffarjagua
ri/

- Site institucional:

Edital Selecdo Moradia Estudantil -
166 downloads

Edital Selecdo Auxilios Estudantis - 474
downloads

Edital Selecdo Auxilio Atleta - 110
downloads

Edital Selecdo Auxilio Eventos - 91
downloads”



https://drive.google.com/open?id=1AB7dWB5EPcJejlYboJfn8IcTO7rf8P5g
https://drive.google.com/open?id=1AB7dWB5EPcJejlYboJfn8IcTO7rf8P5g
https://www.facebook.com/iffarjaguari/
https://www.facebook.com/iffarjaguari/
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Quanto a Gestao da Assisténcia Estudantil, Modulo Assisténcia ao Estudante, e
recursos financeiros, o resultado dos exames identificou as seguintes informagdes:

PERGUNTA

RESPOSTA DO GESTOR

O moddulo atende as

“Entendemos que sim, as demandas da assisténcia estudantil

demandas da | sdo atendidas pelo mddulo.

Assisténcia

Estudantil? Basicamente utilizamos a consulta geral de discentes (que
permite acessar os dados bdsicos dos mesmos, incluindo
informacdes sobre seus responsaveis, bem como emissao de
atestados de matricula e histérico escolar simplificado). Além
disso sdo utilizados os relatdrios de frequéncia e também os
resultados do ranking de pontuacdo do cadastro Unico.”

Caso houver | Ndo houve resposta do gestor

demandas da

Assisténcia

Estudantil que nao

estao sendo

abrangidas pelo

madulo descreva

abaixo.

A Coordenacdo de
Assisténcia
Estudantil aderiu ao

“Sim, o campus aderiu a todas as funcionalidades do médulo
para as quais houve o treinamento.”

modulo em  sua

totalidade?

Caso ndo houver | Nao houve resposta do gestor
aderéncia total,

guais procedimentos

ndao estdo sendo

realizados através do
modulo?

Os servidores
vinculados a
Assisténcia

Estudantil

encontraram alguma
dificuldade e/ou
facilidade na
usabilidade do

“A percepcdao dos servidores vinculados a Assisténcia
Estudantil a respeito do médulo do SIG é bastante positiva,
visto que através deste conseguem obter informacgdes
consolidadas sobre a frequéncia dos estudantes, conseguem
acessar dados dos responsaveis (ex. niumero de telefone),
fazer o acompanhamento do desempenho escolar (histérico e
boletim) e através dos dados do CadUnico conseguem acessar
o ranking de pontuacdo.”
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maodulo? Quais?

Os dados obtidos nos
Relatdérios extraidos
do moddulo refletem
a realidade ou ha
inconsisténcia nas
informacgdes?

“Nao foram observadas inconsisténcias nos dados extraidos
do modulo.”

Qual seu nivel de
satisfacdo com o
madulo?

“Os servidores estdo satisfeitos com as funcionalidades
disponibilizadas e utilizadas pela CAE no Campus de Frederico
Westphalen.”

Ha necessidade de
fazer alguma
insercao, melhoria
e/ou ajuste no
madulo? Quais?

“Nado foram observadas necessidades de ajuste/adequagdo
nas funcionalidades do mddulo de assisténcia estudantil,
utilizadas pela CAE.”

-Informagéo: A equipe de auditoria efetuou consultas no médulo da Assisténcia
Estudantil. Em consulta ao Relatério de Frequéncia de Bolsistas e uma vez selecionado
o auxilio permanéncia apareceu lista de alunos contemplados de vdrios campi mas nao
ha informacdo do campus Frederico Westphalen. Apenas no Relatério de Frequéncia
Geral a auditoria encontrou os alunos verificados no escopo. Além disso, ndo ha a

~ .. .
opg¢ao de auxilio eventual para fazer a pesquisa.
@ Sistema Integrado de Gestiode X | 4 -
& C @ sigiffarroupilha.edubr/sigaa/avmb/sae/relatorios/frequenciaGlobal/form.jsf T 0N ﬂ H
Assisténcia ao
Estudants EmrTioo em 10/11/2020 15:09
RELATGRIO DE FREQUENCIA DE BOLSISTAS
Matricula Nome [ Tipos de Bolsa [Faitas |
TECNICO EM MOVEIS - Santa Rosa
BOLSA PERMANENCIA 1.06%
14.87%
14.11%
2.04%
3.56%
4.52%
BOLSA PERMANENCIA 4.56%
BOLSA PERMANENCIA 8.32%
BOLSA PERMANENCIA 9.76%
11.39
15.28
16.67
6.12%
BOLSA PERMANENCIA 3.89%
BOLSA PERMANENCIA 18.62%
B C1a 12.78%
11.12
34%
34%
BOLSA PERMANENCIA 16.39%
MATICA - Santo Angelo
BOLSA PERMANENCIA 3.83%
1.57%
1.45%
7.75% -
S
N B

Normalmente, as avaliacdes dos alunos sdo realizadas e registradas de forma que seja
possivel verificar o progresso ou ndao do aluno em diferentes aspectos educacionais,
avaliando sua participacdo nas atividades e também marcando sua frequéncia as aulas
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no relatério escolar e, portanto, é de extrema importancia que as informagdes estejam
inseridas e atualizadas no mdédulo SIGAA - Relatdrio de Frequéncia de Bolsistas. Deve-
se observar a Legislacdo, regras e normativos internos da Instituicdo de modo a
viabilizar as consultas no sistema, prezando pela transparéncia e fidedignidade das
informacgdes. Diante dos resultados da consulta e da resposta do gestor a auditoria,
sugere-se que seja analisado o moddulo e verificado se os relatérios e demais
funcionalidades estdo atendendo aos seus propdsitos e, caso entender necessario, a
indicacdo e encaminhamento dos melhoramentos a serem feitos para atender a

Coordenacao de Assisténcia Estudantil e a finalidade do médulo.

PERGUNTA

RESPOSTA DO GESTOR

ANALISE DA
EQUIPE

Qual o montante de

recursos do
Programa Nacional
de Assisténcia
Estudantil - PNAES e
da matriz
orcamentaria do
IFFar que foram

disponibilizados para
a Assisténcia?

“Foram disponibilizados para a
Assisténcia Estudantil no ano de 2019 os
seguintes valores:

RS 541.140,99 do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil;

RS 1.097.365,00 referente ao RIP -
Regime de Internato Pleno; e

RS 123.589,99 (correspondente a 5% da

-RS 1.097.365,00
— Confere com a
Matriz
Orcamentaria
2019 - Acdo
2994 Assisténcia

' - R Estudantil.
matriz orcamentdria) para utilizacdo pela
Assisténcia Estudantil do IFFar/FW.” Informacéao
Estes recursos estdao | “Sim, estdo previstos. Os valores do | Nao ha

previstos no Plano
de Acao de 20197

PNAES ndo sdao exatamente os mesmos
valores do plano, pois o Campus acabou

consideragoes
pela equipe de

recebendo um valor um pouco maior do | auditoria.

gue o previsto quando da elaboragao do

plano de agao.”
Quanto foram os | “Auxilio Permanéncia (cursos presenciais | Recursos
recursos investidos | e EAD); o RS 118.500,00 (Auxilio | investidos
nos programas da | Permanéncia) o RS 33.600,00 (Auxilio | totalizou em RS
Assisténcia Transporte até 20 km) o RS 75.000,00 | 227.100,00 +
Estudantil (Auxilio Transporte acima de 20 km) o | Auxilio eventual

discriminando
conforme segue:

Total: R$ 227.100,00

Auxilio Participacao em eventos;
o RS 0,00

Auxilio ao Estudante Atleta;

o RS 0,00

Auxilio Eventual;

900,00 = RS
228.000,00, e o
que foi

planejado consta
de RS
250.000,00.
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o RS 900,00” Sem
consideracoes.

Total de recursos | “Auxilio Permanéncia (cursos presenciais | Informacao
empenhados e pagos | e EAD);

no exercicio de 2019, | o RS 118.500,00 (Auxilio Permanéncia)
discriminando os | o RS 33.600,00 (Auxilio Transporte até 20
recursos conforme | km)

segue: o RS 75.000,00 (Auxilio Transporte acima
de 20 km)

o Total: RS 227.100,00

Auxilio Participagdao em eventos;

0 R$ 0,00

Auxilio ao Estudante Atleta;

0 R$ 0,00

Auxilio Eventual;

o R$ 900,00
Ha recursos que ndo | “Sim. Uma parte do recurso ficou inscrito | Nao ha
foram utilizados nos | em RAP. Estes restos a pagar referem-se | considerac¢des
programas da | ao pagamento de alimentagdo para os pela equipe de
Assisténcia estudantes.” auditoria.
Estudantil
selecionados na
amostra e
encontram-se
inscritos em restos a
pagar?
3) Informagao: Perguntado qual o montante de recursos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES e da matriz orcamentaria do IFFar que foram

disponibilizados para a Assisténcia, o gestor respondeu “RS 541.140,99 do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil; RS 1.097.365,00 referente ao RIP - Regime de
Internato Pleno; e RS 123.589,99 (correspondente a 5% da matriz orgamentdria) para
utilizacdo pela Assisténcia Estudantil do IFFar/FW”, mas o valor de R$541.140,99 ndo
foi localizado na Matriz, o que consta no Plano de Ac¢do de 2019 é de RS 576.748,56
para a alimentagdo; e em relagdo a RS 123.589,99 foi verificado na Matriz e no Plano
de Agdo de 2019 que consta o valor de RS 123.958,99, acredita-se que nesse caso
houve um erro na hora de descrever.

4) Informacgdo: Foi perguntado ao gestor o total de recursos empenhados e pagos
no exercicio de 2019, discriminando os recursos. Em sua resposta o gestor descreve:
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Auxilio Permanéncia (cursos presenciais e EAD);
o RS 118.500,00 (Auxilio Permanéncia)

o RS 33.600,00 (Auxilio Transporte até 20 km)

o RS 75.000,00 (Auxilio Transporte acima de 20 km)
o Total: R$ 227.100,00

Auxilio Participagao em eventos;

o RS 0,00

Auxilio ao Estudante Atleta;

o RS 0,00

Auxilio Eventual;

o RS 900,00

Em sua resposta, consta em anexo uma planilha denominada “Controle bolsas 2019”
onde ha informagdes de valores de auxilios da Assisténcia Estudantil desde 2016 até
2019. Dentre essas destacamos:

Auxilio Permanéncia Edital 2016: RS 7.500,00

Auxilio Permanéncia Edital 2017: RS 22.500,00

Auxilio Permanéncia Edital 2018: RS 44.250,00

Auxilio Permanéncia Edital 2019: RS 44.250,00

Auxilio Transporte Edital 2016: RS 4.500,00

Auxilio Transporte Edital 2017: RS 12.000,00 RS4.000,00
Auxilio Transporte Edital 2018: RS 21.000,00 R$12.000,00
Auxilio Transporte Edital 2019: RS 37.500,00 RS 17.600,00

A equipe de auditoria verificou que o valor do auxilio permanéncia empenhado e pago
de 2019 apresentado pelo gestor foi de R$118.500,00 e que na planilha “controle
bolsas 2019” para o ano de 2019 o valor de auxilio permanéncia foi de RS 44.250,00.
Assim, a equipe somou os valores do auxilio permanéncia dos editais de 2016, 2017,
2018 e 2019, chegando ao valor de R$118.500,00. No mesmo sentido com o auxilio
transporte para se chegar aos valores da resposta do gestor foram somados os valores
dos editais desde 2016 até 2019.

A equipe entdo consultou os empenhos de 2019, sendo que os valores dos empenhos
correspondem aos valores da planilha “controle bolsas 2019” enviada pelo gestor
referente ao exercicio 2019, conforme quadro abaixo:

Resposta do gestor a Planilha de controle de Pesquisa da equipe de
pergunta na SA. bolsas 2019 enviada pelo auditoria
gestor juntamente com a
resposta a SA.

Auxilio Permanéncia (cursos Em consulta ao Sistema
presenciais e EAD); SIAFI e Tesouro Gerencial,




(o] RS 118.500,00
Permanéncia)

(o)

o RS 33.600,00 (Auxilio
Transporte até 20 km)

o RS 75.000,00 (Auxilio
Transporte acima de 20 km)

o Total: RS 227.100,00

Auxilio Participagdo em
eventos;
o RS 0,00

Auxilio
Atleta;
o RS 0,00
- Auxilio Eventual;
o RS 900,00

ao Estudante

(Auxilio Permanéncia)
RS 44.250,00;

(Auxilio Transporte até 20
km) RS 37.500,00;

(Auxilio Transporte acima de
20 km) RS 17.600,00.

Total: RS 99.350,00

Auxilio Eventual:
RS 900,00
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esta equipe de auditoria
identificou os seguintes
valores:

Empenho n? 2019NE000020
e Reforgos de Empenhos.
Valores Empenhados:

Margco/19 — RS 30.750,00
Abril/19 — RS 20.500,00
Julho/19 — RS 18.820,00
Agosto/19 — RS 9.560,00
Novembro/19
19.720,00

Total: RS 99.350,00
Valores Liquidados:

RS

Maio/19 — RS 30.030,00
Junho/19 — RS 9.860,00
Julho/19 — RS 10.160,00
Agosto/19 — RS 9.860,00
Setembro/19 — RS 9.860,00
Outubro/19 — RS 9.860,00
Novembro/19 — RS 9.860,00
Dezembro/19 - RS 9.860,00
Total: RS 99.350,00

Valores Pagos:

Junho/19 — RS 30.030,00
Julho/19 — RS 10.010,00
Agosto/19 — RS 10.010,00
Setembro/19 — RS 9.860,00
Outubro/19 — RS 9.860,00
Novembro/19 — RS 9.860,00

Dezembro/19 - RS
19.720,00

Total: RS 99.350,00

Em relagdo ao Auxilio

Eventual o valor pago de
RS 900,00 confere com o

Empenho 2019NEOO0066.
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Com relacdo ao atendimento pela Assisténcia Estudantil ou pela Politica de Assisténcia
Estudantil aos PDIs e Pnaes, o resultado dos exames identificou as seguintes

informacdes:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR
0 Setor de | “Sim, foram realizadas reunides para definir de forma
Assisténcia prioritaria a alocacdo de recursos da Assisténcia Estudantil.

Estudantil articulado
com demais setores
realizou estudo de

demanda, e criou
critérios para a
aplicacdo dos
recursos, conforme
os eixos relativos a
Politica de
Assisténcia

Estudantil do |IF

Farroupilha? De que
forma foi efetuado?

Essas reunides foram feitas entre os integrantes da direcdo e
os servidores lotados na CAE. Em funcdo da falta de
servidores, especialmente para atendimento das demandas
da Moradia Estudantil, essa tem sido a principal prioridade,
especialmente a contratacdo de agentes de portaria para
acompanhar os estudantes da moradia de forma continua (24
horas). Além disso o campus tem aplicado os recursos do RIP
(Regime de Internato Pleno) para viabilizar a alimentacdo dos
alunos moradores. Ressalta-se que até 2019, vinhamos
investindo na politica de assisténcia estudantil valores que
ultrapassam o percentual minimo de 5% da matriz
orcamentdria do campus.”

Existe planejamento
para a distribuicao
dos valores do
PNAES entre as
diversas dimensdes
do programa?

“A respeito do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) existe sim o planejamento para a distribuicao dos
valores nas diversas dimensdes do programa, especialmente
no que diz respeito a: moradia estudantil, alimentacao,
transporte, atencdo a saude, esporte e apoio pedagdgico
(inclusive os estudantes com deficiéncia). Cabe ressaltar, que
de acordo com o Decreto 7.234 (2010) as agdes de
assisténcia estudantil abrangem também os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de acordo com
suas especificidades.”

5)

Informacgdo: O gestor informa em sua resposta que se utiliza de reunies para

definir a alocacdo de recursos. Diante do informado e do que preconiza o paragrafo
Unico do art. 62 da Resolucgdo IFFar n? 12/2012 a equipe de auditoria sugere que seja
aprimorado o estudo de demanda, e a criacdo de critérios para a aplicacdo dos
recursos, podendo continuar sendo utilizado como um dos instrumentos as reunioes,
mas que se faca um estudo a partir desses mecanismos e, de preferéncia, que os
resultados dessas analises sejam registrados.
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6) Informagdo: Cada vez mais se tem percebido a importancia do planejamento.
Os resultados sé terdo plena eficacia se houver um planejamento bem construido. Foi
nesse contexto, indicado inclusive pela Politica de Assisténcia Estudantil do IFFar,
Resolugcdo n? 12/2012, que a equipe de auditoria questionou o gestor. Em sua
resposta, o gestor informa que existe planejamento conforme as dimensdes do
programa. A auditoria entende que é necessdrio criar mecanismos e aperfeicoar o
planejamento nessa seara de recursos.

Com relagdao ao atendimento dos requisitos da legislagdao vigente, cumprimento dos
quesitos formais para a concessdao de auxilios financeiros, e regularidade legal na
documentacgdo entregue pelos alunos, e se os auxilios financeiros contemplam quem
de direito, o resultado dos exames identificou as seguintes informacdes:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

O beneficidrio que iniciou | “Ndo houve reavaliacio de beneficidrios que
estagio foi submetido a | iniciaram estagios.”
reavaliacdo visando identificar

as necessidades de
continuidade de recebimento
do auxilio?

Os métodos de selecdo sdo | Em geral entendemos que sim, no entanto
eficazmente  capazes de | acreditamos que os auxilios financeiros deveriam
selecionar os estudantes que | ser destinados preferencialmente a estudantes que
se enquadram na definicdo de | ndo sdo usudrios da moradia estudantil.

vulnerabilidade social? ' _ -
Entendemos que poderia haver um dispositivo que

favorecesse a distribuicdo dos auxilios financeiros
aos estudantes que ndo sdo beneficiados pela
moradia. Isso permitiria uma melhor distribuicao
dos recursos. Entendemos que o aluno da moradia
estudantil é contemplado de forma ampla pela
politica de assisténcia que |he garante a moradiae a
alimentacdo integralmente.

7) Informagdo: O gestor, quando de sua resposta, destaca “acreditamos que os
auxilios financeiros deveriam ser destinados preferencialmente a estudantes que nao
sdo usudrios da moradia estudantil. Entendemos que poderia haver um dispositivo que
favorecesse a distribuicdo dos auxilios financeiros aos estudantes que ndo sao
beneficiados pela moradia. Isso permitiria uma melhor distribuicdo dos recursos.
Entendemos que o aluno da moradia estudantil é contemplado de forma ampla pela
politica de assisténcia que lhe garante a moradia e a alimentacdo integralmente.”. A
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auditoria entende como uma sugestdo do gestor e que esta deve ser levada a Pro-
Reitoria de Ensino.

8) Informacgao: Perguntado se o beneficiario que iniciou estagio foi submetido a
reavaliagao visando identificar as necessidades de continuidade de recebimento do
auxilio, o gestor relata que ndo houve reavaliagdao dos estudantes que recebiam auxilio
e que iniciaram seu estagio. A equipe de auditoria salienta que a Resolugdo CONSUP
006/2017 descreve: “Art. 27. O estudante beneficidrio dos auxilios de assisténcia
estudantil, cuja realizacdo de estagio curricular obrigatério estiver prevista apds a
integralizagdo dos demais componentes curriculares continuard recebendo o auxilio
durante o periodo de até trés meses a contar da data do inicio do estagio.”, e no art.
45 da Res. CONSUP 051/2019 alterada pela Res. Ad Referendum 012/2019 consta:
“Art. 45 O estudante beneficiario do Auxilio Permanéncia, cuja realizacdo de estagio
curricular obrigatdrio estiver prevista apds a integralizacdo dos demais componentes
curriculares continuara recebendo o auxilio durante o periodo de até trés meses a
contar da data do inicio do estagio.”. Dessa forma, é necessario fazer uma reavaliacdo
nos casos de aluno com auxilio que inicia um estagio curricular obrigatério sem estar
cursando disciplinas. O aluno nessa condicdo deve receber o auxilio pelo periodo
maximo de 3 meses ap0s o inicio do estagio, devendo ser cancelado apds esse periodo,
conforme determina os normativos.

Quanto a verificacdo se os auxilios financeiros aos estudantes contribuem para a
permanéncia escolar (ha efetividade), o resultado dos exames identificou as seguintes
informacdes:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

Com os auxilios | “Pelos controles da CAE, ndo foi identificado evasao escolar
houve reducdo da|entre os estudantes beneficiados pelo programa de
evasdo escolar? assisténcia estudantil. Contudo, pelos indices da Plataforma
Nilo Pecanha (PNP) a taxa de evasdo global em 2018 era de
11,1 e em 2019 ela aumentou para 12,9 (neste caso,
consideram-se todos os estudantes do campus, e ndo apenas
os estudantes contemplados pelas politicas de assisténcia
estudantil).”

Ha acompanhamento | “Até 2019, no momento que o estudante é contemplado
das condicées de | pelo auxilio o mesmo vem sendo concedido ao estudante de

manutencao dos | forma continua.”
auxilios?
9) Informagao: O gestor informa que entre os beneficidrios ndao houve evasao

escolar, mas a taxa global de evasdo aumentou de 2018 para 2019, conforme as fontes
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de dados destacados. Diante desse cenario, a equipe de auditoria sugere que sejam
analisados esses dados e verificadas formas para melhorar esses indices.

10) Informacgdo: A equipe de auditoria reforca a necessidade de acompanhar se as
condicbes que ensejaram o beneficio ao aluno ainda permanecem, e para isso é
preciso ter mecanismos. Os mecanismos de controles internos administrativos para o
acompanhamento das condi¢des que levaram o estudante ao beneficio devem ser
criados, e aprimorados sempre que for necessario.

Em relagdo a concessao dos auxilios financeiros a estudantes se da pela forma mais
eficiente, o resultado dos exames identificou a seguinte informacgao:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

E realizada avaliacdo | “Sim, o programa de assisténcia estudantil é constantemente
guanto ao resultado | avaliado, considerando que é uma das politicas mais
do programa? Em | importantes para a permanéncia e éxito dos estudantes. A
caso afirmativo, ¢é | avaliacdo do programa subsidia a manutencdo e ampliacao

utilizado essa | das a¢des nos planejamentos futuros.”
avaliacdo para
futuros

planejamentos?

Existe “O monitoramento realizado para este programa consiste em
monitoramento/cont | avaliar semestralmente o desempenho dos estudantes no

role e avaliacdo dos | que diz respeito a reprovacdo dos mesmos. Havendo
auxilios capazes de | reprovagdes (anuais ou semestrais) a equipe da Coordenacao

informar se o | de Assisténcia Estudantil realiza uma interlocucdo com a
programa estd | Coordenacdo do Curso para avaliar a situacdo do referido
atingindo seu | aluno.

objetivo? Quais sao

esses mecanismos? Mesmo em casos onde ha reprovacao, antes de suspender o

auxilio é realizado uma entrevista com o estudante para
verificar os motivos de tal reprovacdo. Além disso, hd um
fluxo entre a Coordenacdo de Registros Académicos (CRA) e a
Coordenacgao de Assisténcia Estudantil (CAE) para dar baixa
do referido auxilio quando ocorre o desligamento do
estudante ao longo do semestre.”

11) Informagdo: Perguntado se é realizada avaliagdo quanto ao resultado do
programa, se existe monitoramento/controle e avaliacdo dos auxilios capazes de
informar se o programa estd atingindo seu objetivo e quais sdo esses mecanismos, o
gestor relata que o programa de assisténcia estudantil é avaliado, mas nao traz o
monitoramento para verificar se o programa esta atingindo seu objetivo, e sim o
monitoramento dos beneficidrios com a verificacdo das reprovacbes. A auditoria
entende que esse monitoramento é um controle importante e pode ser considerado
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como instrumento de andlise do alcance de um dos objetivos do programa. Porém,
ressalta que a falta de mecanismos mais abrangentes de controle e avaliacdo dos
programas impossibilitam melhorias nas politicas publicas, pois o gestor ndo tem em
maos os resultados da execucdo das acdes, e se tais acOes estdo tendo a eficicia e
efetividade desejada. Portanto, ha necessidade de criacdo e melhoria nos mecanismos
de monitoramento, avaliacdo e controles dos programas de concessdo de beneficios
da assisténcia estudantil para que os objetivos do programa sejam atingidos.

Quanto aos pagamentos de auxilio eventual, o resultado dos exames identificou a
seguinte informacao:

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

Disponibilizacdao da lista
de alunos contemplados | Auxilio Eventual 2019
em cada um dos auxilios:
auxilio

permanéncia  (incluindo | 2019NEOO0066
EAD), auxilio participacao
em eventos, auxilio ao
estudante atleta e

Nome CPF

0 el Mo N0 e | ™| N |
2019.

12) Informagao: Na planilha anexada a resposta do Gestor, no que se refere ao
Auxilio Financeiro Eventual consta o nome da aluna beneficiaria
_) do Auxilio Eventual, em duplicidade, mas com o CPF diverso. Apds
consultas via sistema Sigaa e Siafi, esta Auditoria verificou que a outra aluna
beneficiaria se trata _ Esta auditoria acredita que pode
ter ocorrido um erro ao transcrever nomes das alunas beneficiarias.

Com relagdo a Avaliagdo de riscos e controles internos, o resultado dos exames
identificou os seguintes achados:

ACHADOS

Expomos nos quadros abaixo a lista de questGes analisadas que embasaram os
achados elencados.
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PERGUNTA

RESPOSTA DO GESTOR

Quais os objetivos e
metas estabelecidas
pela Assisténcia
Estudantil?

“Sdo objetivos definidos para a Assisténcia Estudantil:

° Promover o acesso e a permanéncia na perspectiva da
inclusao social e democratiza¢dao do ensino;

° Assegurar aos estudantes igualdade de oportunidade
no exercicio das atividades curriculares;

° Buscar alternativas para a melhoria do desempenho
dos estudantes, visando prevenir e minimizar a
retencdo e a evasao escolar;

° Contribuir para o enfrentamento das desigualdades
sociais;

° Promover e ampliar a formacdo integral dos
estudantes, estimulando e desenvolvendo a
criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os
intercambios de carater cultural, artistico, cientifico e
tecnoldgico;

° Preservar e difundir os valores éticos de liberdade,
igualdade e democracia;

° Interagir com a familia dos estudantes, no intuito de
qualificar o processo e os resultados da aprendizagem,
estabelecendo relagdes de cooperagao;

° Estimular a participacdo dos estudantes, através de
suas representagbes, no processo de gestdo
democratica.”

identificou
quais 0s principais
eventos de riscos
que, se ocorrerem,
podem
impactar/reduzir/imp
edir o alcance dos
objetivos citados na
questao 1

A area

IlSimII

Se a pergunta 2 foi
respondida com sim,
cite os eventos de
risco identificados.

“Ha basicamente dois grandes eventos de risco que trazem
impacto para alcangar os objetivos: a falta de recursos (ou
sua reducdo) e a dificuldade de pessoal para constituir a
equipe multidisciplinar.”

Em relagdo aos riscos
identificados, a darea
definiu qual a
resposta a ser dada a
esses riscos (mitigar,
aceitar, transferir,

“Sobre falta de recursos (risco 1) a resposta seria aceitar;”

“Sobre a dificuldade de constituir a equipe multidisciplinar
(risco 2) o que se pode fazer é mitigar o risco constituindo
acoes coordenadas com o Nucleo Pedagdgico Integrado e
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eliminar)? também construindo parcerias com outras unidades do
IFFar ou mesmo outras institui¢cdes (publico/privadas);”
Quais os controles | “Internamente a Coordenacao de Assisténcia Estudantil tem
internos adotados | tentado garantir a plena aplicacdo dos recursos destinados
pela area para | as politicas de assisténcia estudantil, por vezes utilizando
mitigar a | recursos adicionais da matriz orcamentdria do campus. Além

probabilidade ou o
impacto dos riscos
identificados e que

disso a falta de pessoal tem sido suprida parcialmente com
alocacdo de servidores terceirizados que realizam atividades
de orientacdo dos estudantes, especialmente na moradia

demandam estudantil. Entendemos que além deste monitoramento

tratamento? pouco se pode fazer a respeito dos riscos identificados
(reducdo dos recursos e equipe multidisciplinar
incompleta).”

1) Auséncia de detalhamento nos aspectos relativos a gestido de riscos da

Assisténcia Estudantil.

DESCRICAO: Nio ha especificacio do recurso de que trata o evento de risco, ndo ha
identificacdo do impacto para assisténcia estudantil, e as a¢les visando mitigar os
riscos estdo muito vagas, sem detalhamento necessdrio. O risco identificado pelo
gestor é descrito como “a falta de recursos (ou sua reducao) e a dificuldade de pessoal
para constituir a equipe multidisciplinar.”, mas nao detalhou de qual recurso se trata
especificadamente. Para o segundo risco, o gestor propde a mitigacdo do risco
constituindo ag¢des coordenadas com o Nucleo Pedagdgico Integrado e construindo
parcerias com outras unidades do |IFFar ou mesmo outras instituicoes
(publico/privadas); no entanto, tais propostas ndo estdo detalhadas a ponto de se
verificar uma efetiva mitigacdo dos riscos. Quanto aos controles internos descritos
pelo gestor, a tentativa de garantir a plena aplicacdo dos recursos, utilizando recursos
adicionais da matriz orcamentaria do Campus, e a alocacao de servidores terceirizados
gue realizam atividades de orientacdo dos estudantes, especialmente na moradia
estudantil, ndo se esquadram em controles internos. Na gestdo de riscos se deve
identificar riscos, analisar riscos, avaliar riscos, decidir sobre as estratégias de resposta
a riscos, planejar e executar acdes para mitigar o risco.

CRITERIO: Decreto n 9.203/2017. Portaria CGU n2 915/2017. 1SO 31000/2009.
Resposta do Gestor a Solicitacdo de Auditoria, enviada mediante e-mail do dia
27/08/2020.

CONDIGAO: Verifica-se que o gestor citou como risco a “a falta de recursos (ou sua
reducdo) e a dificuldade de pessoal para constituir a equipe multidisciplinar.”. Em
virtude da resposta do gestor percebe-se que, a principio, o gestor procurou fazer a
identificacdo de riscos. No entanto, ndo consta qual o recurso especifico que poderia
estar faltando e qual o impacto que teria para assisténcia estudantil do campus. O
gestor informa em sua resposta que trabalha com aceitagdo do risco no caso dos
recursos e a mitigacdo do risco dificuldade de pessoal. As propostas seriam acdes
coordenadas com o Nucleo Pedagdgico Integrado e também construindo parcerias
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com outras unidades do IFFar ou mesmo outras instituicbes (publico/privadas) e a
alocacdo de servidores terceirizados que realizam atividades de orientacdo dos
estudantes, especialmente na moradia estudantil. Percebe-se que a forma para
mitigar, ou seja, atenuar ou enfraquecer o risco que o gestor propde ainda carece de
definicdo, de a¢cdGes mais pontuais e objetivas.

CAUSA: O fato da gestdo de riscos ser um assunto relativamente novo e ndo
disseminado na instituigdo.

CONSEQUENCIA/EFEITO: A gestdo de riscos realizada sem os detalhamentos e os
devidos passos que é a identificagcdao dos riscos, posteriormente a andlise e avaliagao
de riscos, as respostas aos riscos e o planejamento das ag¢des de mitigagao, pode
acarretar falha na elaboragdo dos controles internos e na execugao das agdes relativas
aos controles, em virtude das dificuldades com a verificagdo do risco propriamente
dito e dos préprios controles, ndo cumprindo com o objetivo do gerenciamento de
riscos e dos controles que é aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas da
Instituicdo sejam alcancados.

CONCLUSAO: A gest3o de riscos é um processo que deve ser estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administracdo, tem natureza permanente, cujas atividades sao
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a Instituicdo.
Ela deve fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdao dos objetivos da Instituicao,
portanto, é de extrema necessidade que as etapas deste processo sejam respeitadas, e
gue os riscos identificados e as acOes relativas as respostas a estes riscos delineados de
forma objetiva.

Existem critérios de | “Sim, em contrapartida a manutencdo dos beneficios é
contrapartida, solicitado ao estudante que mantenha um nlimero minimo
estabelecidos pelo | de disciplinas em curso e nao tenha reprovacdes. Além disso
IFFar para a | o beneficio é concedido dentro do tempo regular de
manutencao do | integralizacdo do curso. Estudantes da moradia estudantil
beneficio (exemplo: | precisam manter o percentual de infrequéncia sempre
desempenho abaixo de 10%. Entendemos que estes controles tem sido
académico  minimo, | sim, eficientes.”

frequéncia minima)?

Em caso afirmativo,

de que forma ¢é

efetuado o controle?

0s controles

demonstram ser

eficientes?

Quais os controles | “A lista de pagamentos a serem realizados é sempre
administrativos confrontada com a relacdo de estudantes regularmente
adotados em relacdo | matriculados. Hd um fluxo de informagdes entre a
a selecdo de alunos e | Coordenacdo de Registros Académicos (CRA) e a
sobre os pagamentos | Coordenacdo e Assisténcia Estudantil (CAE) para informar
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efetuados no ambito | sobre o desligamento de estudantes. Na virada do ano letivo

da politica de | e/ou semestre letivo ocorre a verificagio do histérico
assisténcia escolar do estudante para manter ou retirar seu beneficio.
estudantil? Estdo

Entendemos como eficientes estes controles
administrativos.”

sendo eficientes?

2) Auséncia de informagdao quanto aos controles internos administrativos
adotados, e controles internos administrativos incipientes.

DESCRICAO: Nio esta descrito de que forma é efetuado o controle sobre os critérios
de contrapartida estabelecidos pelo IFFar, para a manutenc¢do do beneficio. Controles
internos administrativos adotados pela gestdo da assisténcia estudantil relativos a
selecdo de alunos e pagamentos efetuados ainda incipientes.

CRITERIO: Decreto n2 9.203/2017. Portaria CGU n2 915/2017. ISO 31000/2009. P4gs.
360-362 do Livro: Auditoria, Contabilidade e Controle Interno no Setor Publico de
Domingos Poubel de Castro, 52 Edicdo. COSO, 2013. Instrucdo Normativa Secretaria
Federal de Controle (SFC) n2 01/2001. Resposta do Gestor a Solicitacdo de Auditoria,
enviada mediante e-mail do dia 27/08/2020.

CONDICAO: No relato do gestor consta: “é solicitado ao estudante que mantenha um
numero minimo de disciplinas em curso e ndo tenha reprovacgdes. Além disso o
beneficio é concedido dentro do tempo regular de integralizacdo do curso. Estudantes
da moradia estudantil precisam manter o percentual de infrequéncia sempre abaixo de
10%.”, mas ndo consta a forma que é solicitado ao aluno o nimero minimo de
disciplinas e as ndo reprovacdes e como é comprovada tais informacdes. Em relacdo
aos controles internos administrativos adotados pela gestdo da assisténcia estudantil
relativos a selecdo de alunos e pagamentos efetuados, o gestor descreve a
confrontacdo de lista de alunos, o fluxo de informacdes entre CRA e CAE e verificacdo
do histdrico, no entanto, ndo consta um controle efetivamente adotado como consulta
no SIGAA das frequéncias e elaboracdo de planilhas, formularios.

CAUSA: Caréncia de entendimento sobre conceito de controle interno administrativo.
N3o aderéncia a criacdo de controles internos administrativos.

CONSEQUENCIA/EFEITO: A n3o adocdo de controles internos administrativos, ou ndo
aderéncia aos controles ja instituidos, pode acarretar dificuldades para atingir os
objetivos da politica de assisténcia estudantil, uma vez que ndo havera mecanismos de
acompanhamento da execugdo das etapas da politica. Ressalta-se que para fazer uma
avaliacdo da forma como sdao efetuados os controles e se estdo sendo eficientes é
necessario, primeiramente, a aderéncia aos controles internos administrativos.

CONCLUSAO: Os controles internos administrativos sdo0 mecanismos extremamente
importantes para as Instituicdes, no sentido de possibilitar a melhoria no desempenho
das atividades, criando uma cultura organizacional através de rotinas, métodos e
procedimentos, bem como pode proporcionar maior seguranga na execugao das
atividades, com controles internos mais efetivos. Eles contribuem para a melhor
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identificagao de erros, diminuindo o impacto dos riscos e auxiliando no alcance dos
objetivos.

Com relagao a eficiéncia, eficacia e efetividade da Assisténcia Estudantil, o resultado
dos exames identificou os seguintes achados:

Eficiéncia, eficacia e efetividade da Assisténcia Estudantil.

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

Houve nomeacdo da | “O Campus de Frederico Westphalen possui uma grande
equipe fragilidade relacionada a equipe multiprofissional e
multiprofissional e | interdisciplinar do setor de Assisténcia Estudantil.
interdisciplinar do | Atualmente a equipe é composta por:

setor de Assisténcia | @ _ (Cargo Almoxarife) -

Estudantil? Respondendo pela Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil
° _ (Cargo Auxiliar de Operador de
Caldeira) — Atuando como Assistente de Alunos
(amparado por um FG nivel 4 de Assessor Especial da
Direcdo)
° _ (Cargo Assistente Social) -
Atualmente em afastamento integral para
doutoramento;

° _ (Cargo Enfermeira)

Além dessa equipe o IFFar/FW aguarda pela nomeacdo de
um Médico. O Campus Frederico Westphalen ndo dispde de
Pedagogo, Psicélogo e Assistentes de Alunos.

Para Atender a demanda dos Estudantes o IFFar/FW
desenvolve um projeto de Ensino denominado “Projeto
Vida” o qual objetiva realizar a¢es articuladas e em rede por
meio do Nucleo Pedagégico Integrado (NPl) e as
Coordenagdes de Curso. Além disso, para demandas
psicolégicas temos feito articulagdes junto as prefeituras dos
municipios que nos enviam estudantes.”

A forca de trabalho é | “Entendemos que a forca de trabalho ndo é suficiente para

suficiente para | realizar a anadlise da documentacdo apresentada.
realizar andlise da | Seguidamente precisamos solicitar apoio da Assistente Social
documentacgao a Reitoria para tal atividade.”

apresentada pelos
estudantes que se
inscreveram para
participar da selecdao
dos programas de
assisténcia

estudantil?
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A Assisténcia
Estudantil do campus
estd devidamente
estruturada, com
estabelecimento de
normas, de
responsabilidades e
de qualificagdo para

“Dentro do possivel temos procurado atender as demandas
de forma qualificada. No entanto ndo existem fluxogramas
detalhando as atividades. Todas as acdes da CAE sao feitas
em consonancia com os regulamentos e normas
institucionais vigentes. Devido a fragilidade da equipe da
CAE, faz-se necessdrio constituir agcdes articuladas e em rede
envolvendo o Nucleo Pedagdgico Integrado e as
Coordenagdes de Curso.”

as atividades
inerentes, inclusive
com fluxograma das
atividades do setor?

3) Déficit de profissionais para compor a equipe multiprofissional e
interdisciplinar do setor de Assisténcia Estudantil, e auséncia de fluxogramas das
atividades da Assisténcia Estudantil.

DESCRICAO: Auséncia de profissionais para compor a equipe multiprofissional e
interdisciplinar da Assisténcia Estudantil. Além disso, ndo ha fluxograma das atividades
desenvolvidas pelo setor.

CRITERIO: Resolugdo CONSUP 12/2012, art. 92, | e Il. Acérddo 271/2020 TCU 22
Camara. Resposta do Gestor a Solicitagcdao de Auditoria, enviada mediante e-mail do dia
27/08/2020.

CONDICAO: O gestor relata que n3o possuem Médico, Pedagogo, Psicdlogo e
Assistentes de Alunos. Informa que a forca de trabalho nao é suficiente para fazer
analise da documentacao e que muitas vezes pedem ajuda para Assistente Social da
Reitoria. Perguntado sobre a estrutura, o estabelecimento de normas,
responsabilidade e qualificacdo para as atividades da Assisténcia, incluindo, o
estabelecimento de fluxograma das atividades do setor, o gestor em sua resposta
informa que nao tem fluxogramas das atividades do setor.

CAUSA: N3o aderéncia a fluxogramas das atividades. Possivel auséncia de cddigo de
vaga para suprir a caréncia de servidores. Impossibilidade de realizagdo de concurso
publico para suprir a auséncia de servidores.

CONSEQUENCIA/EFEITO: A falta de profissionais para atender os alunos, a auséncia de
nomeacao de equipe multiprofissional e interdisciplinar e a falta de normativos sobre a
responsabilidade e qualificacdo e rotinas de atividades com fluxogramas podem vir a
inviabilizar o trabalho da Assisténcia Estudantil ou criar dificuldades de atendimento e
execucdo das atividades, além de dificuldades de acompanhamento das atividades
desenvolvidas.

CONCLUSAO: H4a necessidade por determinacdo legal e por decisdo do Tribunal de
Contas da Unido, de que o atendimento aos estudantes seja por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, que a qualificacdo e responsabilidade desses
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profissionais esteja regulamentada e que as atividades estejam definidas e
normatizadas, incluindo a elaboracdo de fluxogramas, os quais auxiliam na rotina
diaria de execucdo das atividades do setor, auxiliando os profissionais nas acdes que
devem executar em cada caso. A auditoria compreende que a dificuldade de resolugao
da questdo envolve fatores externos, como as normativas que impossibilitam a
realizacdo de concurso publico nesse momento para suprir a caréncia de servidores.

Com relagdo aos pagamentos dos auxilios - escopo, o resultado dos exames identificou
os seguintes achados:

Pagamentos dos auxilios - Escopo

ESCOPO AUXILIO FINANCEIRO EDITAIS
— Auxilio Eventual -
I Auxilio Eventual -
— Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
e Auxilio Permanéncia Edital n® 043/2019
_ Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
— Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
e Auxilio Permanéncia Edital n® 043/2019
— Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
R Auxilio Permanéncia Edital n® 043/2019
— Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
| Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019
| Auxilio Permanéncia Edital n2 043/2019

4. A Auditoria considerou o presente achado sanado em virtude da manifestacdo da
gestao e documentos comprobatérios.

5. Os pagamentos do Auxilio Permanéncia analisados no escopo nao foram
depositados mensalmente.

DESCRICAO: Os pagamentos dos meses de Margo/Abril dos alunos beneficiarios

ndo foram depositados mensalmente.

CRITERIO: SIAFI2019 — CONOB (Consulta Ordem Bancéria). Edital n2 043/2019.

CONDICAO: Em consulta ao sistema SIAFI consta o documento OB (Ordem Bancaria) n2
20190B800292 més de Margo/Abril de 2019 depositado em 05 de Junho de 2019. No
documento OB (Ordem Bancaria) n? 20190B800333 més de Marco e Abril de 2019
depositado em 19 de Junho de 2019, ou seja, houve atraso nos pagamentos.
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CAUSA: Nao verificagdo e acompanhamento documental da execugdao financeira.
Auséncia ou fragilidade de controles internos administrativos. Atraso no recebimento
de recursos.

CONSEQUENCIA/EFEITO: O atraso nos pagamentos descaracteriza os objetivos do
auxilio. Além disso, a auséncia de controles internos faz com que as atividades
administrativas internas do setor possam vir a ser ineficientes, uma vez que é
necessario que se tenha acompanhamentos e verificacdo de documentos que tratam
dos alunos que sao recebedores de Auxilios Estudantis.

CONCLUSAO: Importante que se crie mecanismos de controles internos
administrativos eficazes, com o fim de aprimorar rotinas e procedimentos de execuc¢ao
das atividades do setor.

Em relagdao ao regime domiciliar, o resultado dos exames identificou os seguintes
achados:

Regime Domiciliar

PERGUNTA RESPOSTA DO GESTOR

Se havia aluno beneficidrio dos auxilios _ — Bel. em

financeiros em Regime Domiciliar, | Administracdo: 47 dias a contar de
disponibilizar os nomes dos alunos | 08/10/2019 e 90 dias a contar de
contemplados em 2019, e os|12/11/2019.

respectivos editais. ) .
A referida estudante era beneficiaria do

Auxilio Transporte (RS 150,00) no ano de

2019 sendo contemplada pelo edital N°
054/2018 de 16 de abril de 2018.

I - e

Informatica Integrado: 90 dias a contar de
23/01/2019.

A referida estudante era beneficiaria do
Auxilio Permanéncia (RS 150,00) e
também do Auxilio Transporte (RS
150,00) no ano de 2019 sendo
contemplada pelo edital N2 044/2017 de
11 de maio de 2017.

I - Gl

Medicina Veterinaria: 27 dias a contar de
26/03/20109.
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A referida estudante era beneficidria do
Auxilio Permanéncia (RS 150,00) e

também do Auxilio Transporte (RS 80,00)
no ano de 2019 sendo contemplada pelo

edital N° 054/2018 de 16 de abril de 2018.

Além disso, houveram outros 6 alunos
gue estiveram em Regime Domiciliar de
Estudos no ano de 2019, porém ndo eram
beneficidrios de assisténcia estudantil.

_ — Bel. em Medicina

Veterindria: 30 dias a contar de
31/10/20109.

I, - G

em Administracdo: 90 dias a contar de
05/04/2019.

B - licenciatura em

Matematica: 30 dias a contar de
19/11/20109.

B - e em

Agropecudria Integrado: 20 dias a contar
de 12/04/2019.

I - e

Informatica Integrado: 30 dias a contar de
03/06/2019.

I, - Tec.

Informatica Integrado: 15 dias a contar de
06/05/2019.

6) Pagamento de auxilio transporte para aluno em regime domiciliar.

DESCRICAO: Perguntado sobre os alunos que estavam em regime domiciliar, o gestor
cita os alunos nessa condicdo, sendo que alguns desses estudantes também estavam
recebendo auxilio transporte.

CRITERIO: Edital n2 031/2018, de 05 de marco de 2018. Resolucdo n2 074/2016.

CONDICAO: O gestor informou os alunos com auxilios e em regime domiciliar. Dentre
esses alunos, trés estudantes estavam em regime domiciliar e recebiam auxilio
transporte. No caso de o aluno estar em seu domicilio e ndo ir ao campus ele nao
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estara utilizando o transporte, ndo sendo devido, portanto, auxilio transporte no
periodo que o estudante se encontra em regime domiciliar, como verifica-se na
Resolu¢do n2 074/2016:

Art. 50 Estudos Domiciliares (EDs) sdo estudos orientados, ndo presenciais no
Campus, que podem ser autorizados pela Instituicgdo ao estudante como
compensacdo da auséncia as aulas, sempre que compativeis com seu estado
de salde, nos seguintes casos:

l. Aluna gestante, a partir do oitavo més de gestacao e durante trés meses
apos o parto (Lei 6.202/75);

II. Il. Portadores de afec¢des congénitas ou adquiridas, infecgdes,
traumatismo ou outras condi¢gdes morbidas, determinando disturbios agudos
ou agudizados, caracterizados por: a) incapacidade fisica relativa,
incompativel com a frequéncia aos trabalhos escolares, desde que se
verifique a conservacdo das condig¢Ges intelectuais e emocionais necessarias
para o prosseguimento da atividade escolar em novos moldes; b) ocorréncia
isolada ou esporadica; c) duracdo que nao ultrapasse o maximo ainda
admissivel, em cada caso, para a continuidade do processo pedagégico de
aprendizado, atendendo a que tais caracteristicas se verificam, entre outros,
em casos de sindromes hemorragicos (tais como a hemofilia), asma, cartide,
pericardites, afeccbes osteoarticulares submetidas a correcGes ortopédicas,
nefropatias agudas ou subagudas, afeccGes reumadticas etc. (Dec. Lei N2
1.044/69).

Como se vé o estudante ndo estard indo as aulas no Campus e sim realizando estudos
em seu domicilio, ndo havendo necessidade de utilizar transporte.

Além disso, a equipe de auditoria verificou que no Edital n2 031/2018, de 05 de marc¢o
de 2018 consta como finalidade e pré-requisitos para o auxilio transporte:

“b) Auxilio transporte: destinado aos estudantes matriculados no IF
Farroupilha em cursos presenciais, com efetiva frequéncia, renda familiar per
capita de até um saldrio minimo e meio, que utilizem transporte publico ou
privado para realizar percurso residéncia/campus/residéncia e ndo seja
beneficidrio de outro programa governamental com essa finalidade.”

(...)
2.InscricGes e documentacdo:

i) Declaracdo de quilometragem residéncia/campus, modalidade e gastos
com transporte, para os estudantes que solicitarem auxilio transporte,
conforme o modelo disponivel no Anexo VIII.”
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CAUSA: Fragilidades nos controles. N3ao observancia as disposicdes do Edital n2
031/2018, b; 2. i, e do art. 50 da Resolugdo n2 074/2016.

CONSEQUENCIA/EFEITO: O pagamento de auxilio transporte para aluno em regime
domiciliar descaracteriza os objetivos do auxilio, além de haver pagamento indevido.

CONCLUSAO: Diante do verificado percebe-se o quanto os controles internos
administrativos precisam ser adotados e sempre aprimorados, uma vez que auxiliam
nas rotinas diarias, na verificagdo das regras editalicias, leis e normativos sobre cada
demanda, evitando erros formais, impropriedades e irregularidades.

BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

A equipe de auditoria solicitou informacbes ao gestor onde o mesmo apresentou
planilhas de pagamento dos auxilios conforme os meses pagos. A auditoria entende
gue a criacdo e manutencdo de planilhas também sejam boas praticas de
acompanhamento das informagdes, assim como a organizacdo de processos e
atividades, o uso de softwares de gestdo e sistemas, bem como a qualificacdo da
equipe. Recomendamos que sejam criadas e aprimoradas acdes de controle interno
administrativo.

RECOMENDAGOES

1. A Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) e a Dire¢do de Assisténcia Estudantil do IFFar e
a Coordenacgao de Assisténcia Estudantil do Campus Frederico Westphalen:

1.1- Seja verificado, em conjunto com os servidores que atuam nos assuntos
relacionados a assisténcia estudantil, quais sdo os riscos da darea, posteriormente
analisar e avaliar estes riscos, e decidir sobre as estratégias de resposta aos riscos, para
entdo planejar e executar agdes para mitigar os riscos relativos a assisténcia estudantil,
realizando assim a gestdo de riscos, e que todas as etapas sejam delineadas pela
clareza e objetividade.

Beneficio esperado: aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos.

1.2- Seja verificada a possibilidade de estudos e/ou formagdo em gerenciamento de
riscos aos servidores.

Beneficio esperado: aperfeicoamento da capacidade de conduzir e de realizar o
gerenciamento de riscos, e de criar e aperfeicoar os controles internos administrativos
da assisténcia estudantil.
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2. A Diregdo de Assisténcia Estudantil do IFFar e a Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil do Campus Frederico Westphalen:

2.1- Que, apdbs o estudo dos riscos, sejam criados mecanismos de controles internos
administrativos no ambito da Assisténcia Estudantil, incluindo os pagamentos, os quais
possam auxiliar no monitoramento das regras de cada auxilio estudantil, no
cumprimento das condigdes estabelecidas no Editais, e nas atividades do setor da
Assisténcia Estudantil, e no alcance dos objetivos e metas do IFFar no ambito da
Assisténcia Estudantil.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos controles internos administrativos,
cumprimento das regras editalicias, aperfeicoamento dos fluxos e rotinas de trabalho
dos servidores.

2.2- Que o sistema informatizado seja alimentado com todas as informacdes
pertinentes para a gestdo dos beneficios de Assisténcia Estudantil, de modo a atribuir
maior seguranca e confiabilidade a geréncia e execu¢do dos processos de concessao
dos beneficios, acompanhamento dos beneficidrios e, ainda, avaliacdo dos resultados
dos programas.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos sistemas informatizados.

2.3- Sejam criados fluxogramas das atividades do Setor/Coordenagdo da Assisténcia
Estudantil e de cada auxilio estudantil conforme os critérios estabelecidos nos
normativos, além de rotinas, fluxos, manuais, tabelas compartilhadas, planilhas de
informacgdes, para auxiliar os servidores em seu trabalho e no alcance dos objetivos e
metas do IFFar no ambito da Assisténcia Estudantil.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos controles internos administrativos e dos
processos internos, aperfeicoamento dos fluxos e rotinas de trabalho dos servidores.

2.4- Que haja o ressarcimento ao Erdario dos valores pagos indevidamente.

Beneficio esperado: recuperacdo de valores.

3. A Diregdo Geral do Campus Frederico Westphalen

3.1- Seja mantido didlogo com a Reitoria sobre a necessidade de profissionais para
atuar junto a Assisténcia Estudantil.

Beneficio esperado: suprimento das demandas de pessoal na instituicdo.
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CONCLUSAO

Verifica-se que significativa parte dos erros formais e impropriedades possui origem na
insuficiéncia de fluxos de trabalhos e procedimentos, portanto, ha fragilidades na
aderéncia aos controles internos. Assim, conclui-se no sentido da insuficiéncia dos
controles internos relativos a Assisténcia Estudantil.

Destaca-se que os fluxogramas, rotinas de trabalho e controles relativos as concessdes
dos auxilios e do setor de Assisténcia Estudantil sdo importantes ferramentas de
organizacao, controle e padronizacdo de procedimentos e documentos, devendo para
isso ser criadas e atualizadas, alterando o que for necessdrio, e, posteriormente ser
disseminadas e utilizadas por todos os campi.

Quanto a eficiéncia da gestdo dos assuntos relacionados a assisténcia estudantil,
sugere-se a adoc¢do das recomendacoes deste Relatério, a fim de melhorar a eficiéncia
e eficicia da gestdo, auxiliando os servidores que trabalham no setor e Coordenacgao
da Assisténcia Estudantil no aprimoramento das concessoes dos auxilios.

Por fim, solicitam-se para que a gestdo do campus manifeste-se formalmente a
respeito da existéncia de informacdo sigilosa no presente relatério, com base nos
critérios constantes na Lei n2? 12.527/2011, para fins de publicagdo no site. Na auséncia
de manifestacdo contraria, entender-se-d4 que o relatério encontra-se apto para ser
publicado.

Prazo de atendimento: 15 dias apds a presente data.

Santa Maria, 01 de margo de 2021.
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ANEXO

Achadon?1

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Concordo com o achado. Entendo que o
conceito de “Gestao de Riscos” ainda é um assunto pouco disseminado na instituicao e
este achado de auditoria aponta nessa diregao. Concordo que os dois principais riscos
identificados pelo gestor sdo coerentes e condizem com a realidade, contudo, também
entendo que a gestdo de riscos é um processo que precisa ser devidamente
estabelecido, ndo apenas na Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, mas também em
outras coordenagdes. A respeito disso, enquanto dirigente e gestor do campus,
comprometo-me a viabilizar formacdo as equipes de gestdo, em especial as
coordenagles, para que considerem um plano para identificacdo clara e mitigacao
detalhada dos riscos que possam trazer dificuldades ao alcance dos objetivos definidos
no PNAES, no PDI e na prépria Politica de Assisténcia Estudantil.”. Por meio do
Memorando Eletrénico n2 9/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus
Frederico Westphalen / IF Farroupilha, de 19 de janeiro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: O gestor manifesta-se no sentido da necessidade
de estabelecer-se a gestdo de riscos nas coordenacgdes e de dissemina-la na instituicdo.
A auditoria entende que o gerenciamento de riscos é um assunto que esta em fase
inicial no IFFar e que precisa ser efetivado. Nesse sentido, o gestor demonstra
interesse e comprometimento na formacgao na drea de riscos aos servidores que atuam
na gestao. A equipe de auditoria alerta que o gerenciamento de riscos é essencial para
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas da instituicdo sejam atingidos,
uma vez que a gestdo de riscos auxilia na elaboragdao dos controles internos e na
execucdo das agoes relativas aos controles. O gerenciamento de riscos e os controles
internos devem estar associados, pois enquanto o gerenciamento de riscos se
concentra na identificacdo de ameacas e oportunidades, os controles internos ajudam
a combater as ameacas e aproveitar as oportunidades identificadas. Também reforca
no sentido de que é necessario a clara identificacdo do risco, assim como a definicdo
objetiva das acOes que serdo efetuadas para mitigar esse risco.

Achado n? 2

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Concordo parcialmente com o achado.
Neste caso entendo que ndo houve uma compreensdao muito clara a respeito dos
conceitos de controle interno administrativo por parte do gestor consultado. Justifico
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minha concordancia parcial com o achado em funcdo de que, na condi¢cdo de Diretor
de Ensino, durante o ano de 2019 (ano em que a auditoria se refere), participei de
inimeras reunides para definir mecanismos de controle interno. Contudo, entendo
que talvez os controles ainda sdo insuficientes, ndo foram aplicados em sua totalidade
e precisam ser aprimorados. A relacdo de estudantes beneficidrios dos auxilios de
assisténcia estudantil estd tabulada em planilhas e documentos, sobre os quais sdo
realizadas verificagOes periddicas a partir do historico escolar (emitido em tempo real
pelo SIGAA) e do relatério de frequéncia (também emitido pelo SIGAA). Além disso,
também existe um didlogo permanente entre a Coordenac¢do Geral de Ensino e a CAE
(para tratar das questdes relacionadas aos Cursos Técnicos Integrados) e também, com
os Coordenadores dos Cursos de Graduagdo/Subsequentes e a CAE, neste caso para
tratar de questdes relacionadas a estes publicos. Contudo, entendemos que este
didlogo e estes controles precisam ser aprimorados e sistematizados. Temos dialogado
no sentido de, neste préximo ciclo de gestdo, implantar mecanismos de controle
interno mais precisos. Citamos, por exemplo, a utilizagdo de uma planilha
compartilhada com os setores envolvidos nestes controles (CAE, CGE, CRA,
Coordenacgdes de Curso) para concentrar a relacdo de estudantes assistidos pelos
recursos da assisténcia estudantil. A ado¢do deste dispositivo, entendo que ird
aprimorar substancialmente o compartilhamento de informagdes e os respectivos
controles internos e administrativos.

Reconhecemos também que, diferentemente do que foi sinalizado pelo gestor (na
primeira oportunidade de manifestagao), ainda hd funcionalidades do Mddulo de
Assisténcia Estudantil que precisam ser utilizadas no sentido de aprimorar os
controles.

Seguramente, a partir deste novo ciclo de gestdo, essa questdo sera tratada com
prioridade: o langamento de informagdes no Sistema Integrado de Gestdao Académica,
moddulo da Assisténcia Estudantil.”. Por meio do Memorando Eletrénico n? 9/2021 —
Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus Frederico Westphalen / IF Farroupilha,
de 19 de janeiro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: O gestor manifesta-se salientando que ha
funcionalidades no Médulo Assisténcia Estudantil que precisam ser utilizadas de forma
a aprimorar os controles. Também cita algumas ac¢Oes que estdo sendo realizadas
como verificacoes periddicas da relacdo de beneficidrios a partir do histérico escolar e
relatdrio de frequencia, ambos emitidos pelo SIGAA, didlogo entre a Coordenacdo
Geral de Ensino e a CAE, e com os Coordenadores dos Cursos de
Graduacdo/Subsequentes e a CAE, mas salienta que os controles adotados ainda sdo
insuficientes, alguns ndo foram aplicados em sua totalidade, e precisam ser
aprimorados e sistematizados. Nesse sentido, o gestor demonstra atencdo em relacdo
ao assunto, pois tem como pauta a implantagdao de mecanismos de controle internos
mais precisos, e cita algumas das acOGes a serem propostas: “o lancamento de
informacdes no Sistema Integrado de Gestdo Académica, mddulo da Assisténcia
Estudantil”, “a utilizacdo de uma planilha compartilhada com os setores envolvidos
nestes controles (CAE, CGE, CRA, Coordenac¢bes de Curso) para concentrar a relacdo de
estudantes assistidos pelos recursos da assisténcia estudantil. A adocdo deste
dispositivo, entendo que ira aprimorar substancialmente o compartilhamento de
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informagdes e os respectivos controles internos e administrativos.”. A equipe de
auditoria reforca no sentido da necessidade de controles internos administrativos
efetivos, pois contribuem para a melhor identificacdo de erros, diminuindo o impacto
dos riscos e auxiliando no alcance dos objetivos, e salienta a importancia da
mobiliza¢do dos gestores para o estudo, criacdo e aprimoramentos dos controles.

Achado n?3

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Concordo com o achado. O déficit de
profissionais para compor a equipe multidisciplinar do setor de Assisténcia Estudantil
no Campus Frederico Westphalen é histérico e tem inUmeras causas. Grande parte
dessa dificuldade deve-se a adesdo ‘tardia’ do Campus Frederico Westphalen a Rede
dos Institutos Federais (ocorrida em 2014). Além da permanéncia de servidores do
Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW/UFSM) na UFSM, ndo houve a
liberacdo/contrapartida de cddigos de vaga de profissionais especificos, por parte do
MEC, em especial: Psicélogos, Pedagogos e Assistentes de Alunos. Tal situacdo traz
grande dificuldade para que a equipe do setor de Assisténcia Estudantil consiga
implementar plenamente as politicas e, dessa forma, alcangar os objetivos a que se
propde. Soma-se a este fato o afastamento, para fins de qualificacdo, do profissional
de Assisténcia Social (essa situacdo, mesmo que tempordria, acaba trazendo
dificuldades para a equipe existente), bem como, a impossibilidade de terceirizagao de
profissionais especificos, especialmente psicdlogo e pedagogo.

A respeito da auséncia de fluxogramas das atividades da Assisténcia Estudantil, da
mesma forma, também concordamos com o achado. Embora muitas atividades e
rotinas estejam devidamente ‘consensuadas’ entre os servidores, ndo hda fluxos
formais devidamente documentados para representar as principais rotinas do setor.
Enquanto gestor, me comprometo a manter um didlogo permanente com a Reitoria
para demandar cédigos de vaga para suprir as lacunas da equipe multidisciplinar, de
forma que, com um didlogo ampliado junto ao MEC, possamos ter em perspectiva o
provimento dessas importantes funcdes em nosso quadro de pessoal. Enquanto isso
ndo acontece, é preciso construir alternativas no sentido de tentar prover, por
terceirizacdo, profissionais que possam de alguma forma cobrir parte dessas lacunas.
Da mesma forma, é preciso implementar e desenvolver os fluxogramas das principais
rotinas administrativas no sentido de socializar e disseminar as mesmas entre os
profissionais envolvidos, assim, potencializando as ag¢des conjuntas e articuladas,
visando minimizar o impacto do déficit de pessoal.

Aproveito para ressaltar a importancia deste achado de auditoria, em especial, pois ele
também servira de insumo para que nosso campus possa reiterar essa demanda junto
a reitoria e ao MEC. Seguramente o déficit de profissionais para compor a equipe
multiprofissional e interdisciplinar do Campus Frederico Westphalen é uma das
principais dificuldades enfrentadas atualmente.”. Por meio do Memorando Eletrénico
n2 9/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus Frederico Westphalen / IF
Farroupilha, de 19 de janeiro de 2021.
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: Em sua manifestacdo o gestor cita algumas
causas que motivaram a falta de profissionais: “a adesao ‘tardia’ do Campus Frederico
Westphalen a Rede dos Institutos Federais”, a “permanéncia de servidores do Colégio
Agricola de Frederico Westphalen (CAFW/UFSM) na UFSM, ndo houve a
liberacdo/contrapartida de cddigos de vaga de profissionais especificos, por parte do
MEC, em especial: Psicdlogos, Pedagogos e Assistentes de Alunos”, “o afastamento,
para fins de qualificagcdo, do profissional de Assisténcia Social”, “a impossibilidade de
terceirizagdo de profissionais especificos, especialmente psicélogo e pedagogo”.
Diante desses fatos o gestor demonstra comprometimento em dialogar com Reitoria
sobre codigos de vagas e buscar formas de amenizar as dificuldades enfrentadas pela
insuficiéncia de profissionais. Em relagao aos fluxogramas o gestor ressalta que nao ha
e que é necessario implementa-los e disseminar entre os profissionais que atuam na
Assisténcia Estudantil. A recomendacao da auditoria é de que se busque formas de
amenizar as dificuldades enfrentadas pelos servidores que estdo atuando na
assisténcia estudantil com mecanismos como criacdo de fluxogramas das atividades do
setor e de cada auxilio, planilhas de informagdes, manuais, tabelas compartilhadas de
acompanhamento de dados dos alunos, o uso do médulo da assisténcia.

Achado n24

MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Discordo do achado. O auxilio eventual
destina-se a atender o estudante que, em periodo fora do edital regular dos auxilios,
passou a estar em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, impossibilitando sua
permanéncia e éxito no percurso académico. O auxilio eventual tem carater
tempordrio e sua vigéncia é definida pelo profissional de servico social. Neste sentido,
apos analisar os documentos ‘in-loco’, os quais motivaram o pagamento do auxilio,
identificamos que o mesmo se trata do beneficio concedido a estudante
_ do Curso Técnico em Agropecuaria Subsequente.

Neste caso ocorreu o seguinte: o pedido de andlise da documentacdo apresentada
pela referida estudante foi enviado para a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) da
PROEN, no dia 30 de outubro de 2019 (considerando que na oportunidade o Campus
Frederico Westphalen estava com o profissional de Assisténcia Social em
afastamento). O retorno, com a solicitacdo deferida pela DAE/PROEN, aconteceu no
dia 04 de novembro de 2019, recomendando o pagamento de bolsas de auxilio
emergencial até o final do semestre letivo (2019/2), compreendendo os meses de
novembro e dezembro, o qual foi devidamente realizado.”. Por meio do Memorando
Eletronico n? 9/2021 - Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus Frederico
Westphalen / IF Farroupilha, de 19 de janeiro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: O gestor manifesta-se no sentido da discordancia
do achado e relata que o retorno da solicitacdo de analise da documentagcdo ocorreu
no inicio de novembro de 2019 com recomendacdo de pagamento até dezembro de
2019, e assim foi realizado, ndo havendo, portanto, segundo o gestor atraso no
pagamento. A equipe de auditoria solicitou ao gestor o pedido do auxilio eventual, o
envio desta documentacdo para analise e a resposta enviada pela Diretoria de
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Assisténcia Estudantil da PROEN. Em verificacdo aos documentos enviados pelo gestor
constatou-se que a aluna solicitou o auxilio eventual em 29/10/2019, a Coordenagdo
de Assisténcia Estudantil do Campus enviou o pedido por e-mail em 30/10/2019 e o
Parecer da Assistente Social estd datado em 04/11/2019 no sentido da concessdo do
auxilio eventual até o final do semestre letivo de 2019. Mediante o informado pelo
gestor e os respectivos documentos comprobatdrios a equipe de auditoria conclui que
0s pagamentos estdao adequados, restando sanado o achado.

Achado n® 5

MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Concordo com o achado. O achado
aponta para o fato de que os depdsitos para os auxilios permanéncia (e outros) nao
aconteceram mensalmente. De fato, essa é uma pratica que tem se observado e estd
diretamente relacionada com a inexisténcia de fluxos para descrever as rotinas, bem
como a dificuldade de equipe de pessoal para atender a demanda didria dos
estudantes e manter o fluxo de informag¢bes e pagamentos atualizados. Parte do
problema também se refere a dificuldade da equipe da Coordenacdo de Orgcamento e
Financas (COF), também reduzida, que tenta, na medida do possivel, atender a essa e
outras demandas relacionadas ao fluxo de pagamentos de bolsistas (ensino, pesquisa e
extensdo). A respeito deste achado, me comprometo como gestor a regularizar este
fluxo, mantendo o pagamento mensal dos diferentes auxilios.”. Por meio do
Memorando Eletrénico n2 9/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus
Frederico Westphalen / IF Farroupilha, de 19 de janeiro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: O gestor manifesta-se citando algumas causas
gue motivaram o atraso nos pagamentos, como a “inexisténcia de fluxos para
descrever as rotinas”, “a dificuldade de equipe de pessoal para atender a demanda
diaria dos estudantes e manter o fluxo de informac¢des e pagamentos atualizados” e
equipe da Coordenacdo de Orcamento e Finangas (COF) reduzida. A equipe de
auditoria entende como essencial que o gestor tenha verificado as causas para o
achado, pois a partir disso pode-se verificar agdes para evitar novos achados. Inclusive,
o gestor aponta que se compromete a “regularizar este fluxo, mantendo o pagamento
mensal dos diferentes auxilios”. A auditoria salienta a importancia de se criar
mecanismos de controles internos, em especial quando se esta numa situagao de

reducdo de servidores para atender as demandas.

Achado n?6

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA: “Concordo com o achado. A situacdo
apontada pelos achados de auditoria, de fato se concretizou. O fato foi comprovado
tanto pela analise documental, quanto pelos extratos de pagamentos feitos aos trés
estudantes. Neste caso entendemos que houve uma falha procedimental e do préprio
fluxo das informacdes, o que acarretou no pagamento indevido dos seguintes valores:
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° _: trés parcelas de RS 150,00 (referente a outubro,

novembro e dezembro de 2019);
- I - vaorcela de RS 150,00 (referente ao més de
marco de 2019);
° : uma parcela de RS 80,00 (referente ao més de abril de
2019).
A respeito deste achado, informamos que ja contatamos os referidos estudantes e ja
os informamos a respeito da devolugdo dos valores recebidos indevidamente. Neste
caso estaremos aguardando orienta¢des da Coordenagdao de Orgamento e Finangas
para confeccionar as respectivas Guias de Recolhimento da Unido (GRU).”. Por meio do
Memorando Eletrénico n2 9/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral FW / Campus
Frederico Westphalen / IF Farroupilha, de 19 de janeiro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: O gestor em sua manifestacdo relata que
verificou os fatos apontados no achado e constatou que houve pagamento indevido,
assim como apontado pela equipe de auditoria, identificando as alunas e os valores
pagos. Informa que ja contatou com as mesmas sobre os valores recebidos e aguarda
orientacdo para confeccionar as GRUs. Portanto, verifica-se que o gestor de pronto
procurou aferir o achado e buscar informagdes das providéncias cabiveis.



