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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

trabalho foi de

avaliacao do Fortalecimento das

O presente

politicas de assisténcia estudantil

(Objetivo  estratégico 3 da
dimens3ao aluno e sociedade do
PDI) no ambito do Instituto
Federal Farroupilha (IFFAR),

Campus Sao Vicente do Sul,
visando avaliar o desenvolvimento
da tematica de promocgao a saude
da
periodo compreendido pela
analise foi de 12 de abril de 2022 a
19 de outubro de 2022.

comunidade discente. O

POR QUE
TRABALHO?

A AUDIN REALIZOU ESSE

Baseada na selecao de riscos, que contou com
a participacao da Gestao do IFFar, a AUDIN
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco médio
no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGCOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus S3o Vicente do Sul
em relacao ao fortalecimento das politicas de
atencado a saude dos estudantes, de um modo
geral, encontram-se em constante
aperfeicoamento, ainda que seja necessaria a
emissdao de recomendacdes. As melhorias que
reparam as fragilidades identificadas se
resumem as seguintes: 1) Quanto a aderéncia
da utilizacdo do Mddulo - SIGAA (Assisténcia
ao Estudante) pelos profissionais da saude; 2)
Em relacdo as a¢des de formagdes e/ou cursos
dos profissionais da saude, se relaciona na
necessidade de reforcar intervencgdes relativas
a formacao e educacao continuada.
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar, para o exercicio de 2022, em cumprimento ao Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT 2022, em consonancia com os principios
estabelecidos constantes na IN CGU 05/2021, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019-2026.

Os critérios determinantes para a realizacdo da ac¢do tiveram origem na Matriz de
Riscos, Anexo Il, do PAINT 2022.

As informagdes utilizadas nesta auditoria foram observadas nos normativos as
determinacdes e recomendacdes da Constituicdo Federal de 1988, art. 205, Decreto n?
7.234/2010, Resolugdo do CONSUP n? 12/2012, e, Resolucdo do CONSUP n2 014/2015
revogada e aprovada a Resolucio CONSUP n2 3/2022. Assim, conforme normativa aplicavel,’
os servicos de avaliacdo para esta acdo do PAINT executados compreenderam dos aspectos
descritos no quadro 3:

Quadro 3: Aspectos da auditoria de avaliagao:

Auditoria de Avaliagdo

Tipo de Servigo Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Origem da
Demanda
Servico de auditoria Fortalecimento das Verificar o desenvolvimento da Selecdo baseada

Avaliagdo politicas de assisténcia | tematica de promogao a saude da em riscos

estudantil (Objetivo | comunidade discente, que tem meta

estratégico 3 da de atingir 100% dos alunos do IFFar

dimensdo aluno e anualmente, assim como verificar as

sociedade do PDI) seis acOes do PDI que perfazem esse

objetivo.

Trata-se de Auditoria com o objetivo de “verificar o desenvolvimento da tematica de
promoc¢do a saude da comunidade discente” do IFFar. Ainda, a dar execu¢dao ao PAINT
referente ao ano de 2022, tendo em vista os critérios determinantes a realiza¢cdo da acao
descritos na Matriz de Riscos.

Desta forma, entende-se que, para que o Instituto possa cumprir a sua missdo, é
fundamental que, além de oferecer educacdo basica, profissional e superior, também
ofereca servicos que possibilitem a ampliacdo do acesso a educacdo e a permanéncia dos
estudantes nos campi.

! Manual de orientag@es técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal /
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Secretaria Federal de Controle Interno. Brasilia:
CGU, 2017, p. 14 e seguintes.



As acOes supracitadas estdo descritas no quadro abaixo:

Quadro 1: Objetivo estratégico 3, suas metas e acdes.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer as Politicas de Assisténcia Estudantil

Metas AcgOes

Meta 2: Desenvolver a| 1- Revisdo a politica de saude do IFFar;
temdtica de promocdo a
saude da comunidade | 2- Promocdo de palestras, feiras, semindrios e outros
discente, atingindo 100% dos | eventos sobre a tematica;

alunos do IFFar anualmente.
3- Divulgacdo das programac0Oes especificas relacionadas
as principais datas comemorativas da saude (Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e outros);

4- Realizagdo de estudo de demanda e viabilidade para
implantag¢dao de centros de saude em todas as unidades
do IFFar;

5- Aquisicdo dos insumos necessdrios para o
desenvolvimento das atividades preventivas e curativas;

6- Manutencdo do atendimento multiprofissional nos
campi nas dreas social, psicolégica, nutricional e de
saude;

Fonte: PDI IFFar (2019-2026).

Por sua vez, o escopo se definiu quanto ao fortalecimento das politicas de assisténcia
estudantil, quanto ao desenvolvimento de acbes relativas a promocdo a saude da
comunidade discente do IFFar dos anos posteriores ao ano de execuc¢do do PDI, ou seja,
referente a 2019 em diante.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho foi o de responder a estas questbes de
auditoria, em sentido amplo, baseadas na tipologia de avaliacdo acima tratada. Assim, foi
elaborado e encaminhado o documento para a autoridade mdaxima do IFFar Campus Sao
Vicente do Sul, tendo sido obtido RESPOSTA ao MEMORANDO ELETRONICO N2 13/2022 -
AUDITORIA INTERNA / REITORIA / IF FARROUPILHA, datado em 15 de agosto de 2022.
Assunto: Acdo 15 — Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil (objetivo
estratégico 3 da dimensao aluno e sociedade do PDI).

Para a avaliacdo foram formuladas perguntas e outras questdes consideradas a
normativa vigente e as boas praticas de gestao. Estas questdes derivadas foram elencadas e
constituiram a matriz de planejamento e um checklist de auditoria, que foi um guia para a
realizacdo deste trabalho.



Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de informacgdes, estas foram
processadas e avaliadas de forma a compor as “informacdes extraidas das evidéncias” e os
“achados de auditoria”, aqui tratados como “resultados dos exames”, ora submetidos a
apreciacdo da gestao.

Até o momento ndo houve limitacdes ou restricbes ao trabalho que influenciaram
nas respostas as questdes de auditoria, tendo o érgdo envolvido cooperado e atendido todas
solicitacdes de forma satisfatodria.

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo com
os seguintes componentes: Achado (situacdo irregular, identificada e documentada durante
a fase de execucdo da auditoria); Critério (lei norma ou principio desrespeitado na situacdo
encontrada); Manifestacdo da Unidade Auditada (posicdo ou justificativa da Gestdo acerca
do achado de auditoria); Analise da Auditoria Interna (analise dos elementos constantes nos
itens anteriores e avaliagdo da necessidade de expedicdio de Recomendacgdo); e
Recomendagao (sugestdo de melhoria visando o aperfeicoamento dos controles internos
administrativos e a regularizacao da impropriedade identificada).



RESULTADO DOS EXAMES - ACHADOS DE AUDITORIA

1. Verificou-se quanto a informagdo no sitio do IFFAR de que o mddulo “Assisténcia ao
Estudante” esta implantado, no entanto, ao realizar a auditoria verificou-se que o mddulo
praticamente ndo estd sendo utilizado, uma vez que os menus/abas ndo estdo em total
funcionalidade, como inclusive manifestou-se a Coordenac¢do da Assisténcia Estudantil ao
responder o questionario, de modo que o Mddulo — SIGAA “Assisténcia ao Estudante”
encontra-se indisponivel para acesso aos demais profissionais da saude.

Critério: Implantacao do SIGAA e seus modulos e Portais no Sitio institucional, resposta ao
questionario aplicado. Memorando Eletrénico n? 13/2022 do Gabinete da Dire¢do Geral do
Campus Sao Vicente do Sul e verificagao do médulo.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Ocorre que diante da Manifestacao da Gestdo, veiculada por meio do e-mail — Gabinete da
Direcao Geral do Campus Sao Vicente do Sul, na data de 09 de setembro de 2022, em Anexo,
houve a concordancia e justificativa do achado. Pois, embora esteja o mdédulo implantado
pelo IFFar, ndo apresenta condi¢cGes plenas de utilizacdo, conforme verificacdo pela prépria
equipe de Auditoria. Além disso, conforme manifestacdao nossa, por ocasidao da resposta ao
Memorando Eletronico AUDIN n2 13/2022, ha desconhecimento pelos servidores do Campus
que atuam na area da saude, de que o médulo pode ser utilizado completamente. Por conta
disso, entendemos que ainda ha necessidade de alguns ajustes e customizagdes ao sistema
SIG que atendam as questdes especificas dos registros de saude, principalmente, aos
relacionados com a seguranca e sigilo das informacbes que serdo armazenadas, incluindo
apos isso, capacitacdo especifica para utilizacdo do médulo”.

Analise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo avaliar quanto a aderéncia da utilizacdo do
Moddulo — SIGAA (Assisténcia ao Estudante) pelos profissionais da saude importa que seja de
fundamental importancia a utilizacdo e alimentacdo do sistema informatizado e salutar, a
fim de aperfeicoar o acompanhamento das a¢bes da assisténcia estudantil (setor saude),
além de padronizacdo as rotinas e a realizacdo dos controles internos. Ainda, como forma de
instituir mecanismo informatizado que viabilize o controle e o suprimento das demandas do
setor da saude, relativo aos atendimentos aos discentes da Instituicdo.

2. Ndo foram promovidas acdes de formacdo ou cursos de capacitacdo para os profissionais
como foco na saude do discente, de modo a elaborar instrumentos de pesquisa e/ou
avaliagao.

Critério: Respostas ao questiondrio aplicado, Memorando Eletronico n2 13/2022 do
Gabinete da Direcdo Geral do Campus S3o Vicente do Sul. Resolugdo Consup n? 3/2022 —
Capitulo VII, art. 10 e Boa pratica administrativa.

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

“A concordancia conforme a Manifestacdo da Gestdo veiculada por meio do e-mail —
Gabinete da Direcdo Geral do Campus S3do Vicente do Sul, na data de 09 de setembro de
2022, em Anexo, e justificada de modo que “Pois, conforme ja informado em ocasido



anterior, hd necessidade de que toda a Instituicdo promova ac¢des minimamente
padronizadas, visto que, de forma geral, todos os Campi atuam com a mesma necessidade
em relacdo a atencdo a saulde, ainda que em quantitativos ou situacdes um pouco
diferentes. Além disso, é importante que ocorram acdes de capacitacdo continuadas no
ambito da saude discente, contemplando todos os profissionais da saude do IFFar, incluindo
acdes conjuntas com as dreas de salde dos municipios onde os Campi estdo localizados, com
vistas ao alinhamento de a¢des e atualizacdo constantes”.

Analise da Auditoria Interna

No que tange as acdes, desenvolver, articular com os demais setores da Instituicdo e rede
local, acbes voltadas a prevencdo e promocado da salde, tendo em vista a necessidade de
atenc¢do ao estudante como um “ser integral”, viabilizando a permanéncia destes alunos na
Instituicdo.

Ainda, é importante articular a¢cdes de saude do IF Farroupilha com as do SUS, de forma a
ampliar o alcance e o impacto das ac¢des relativas aos discentes e suas familias, fortalecendo
a utilizacdo dos espacos, equipamentos e recursos aplicados e disponiveis.

Com isto, contribuir para a construcdo de sistema de atengao social, com foco na promocao
da cidadania e nos direitos humanos, no enfrentamento das vulnerabilidades, no campo da
salde, que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar. Por fim, divulgar e
informar as iniciativas, programas e projetos realizados.

CONCLUSAO

Apresentamos o relatério de auditoria, conforme previsto no PAINT/2022 — Plano
Anual das Atividades da Auditoria Interna.

Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracdo do relatdrio, conclui-se que os objetivos delineados para esta a¢do foram
alcancados, sendo possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria inicialmente
elaboradas.

A resposta ao Memorando Eletronico n? 13/2022 — Auditoria Interna/Reitoria/IF
Farroupilha acerca do “Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil (objetivo
estratégico da dimensdo aluno e sociedade do PDI)”, foram prontamente atendidas e ndo
houve restricdes ou limitacdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as questdes de
auditoria, tendo o 6rgao envolvido e cooperado a todas as solicitagdes de forma satisfatdria.

A manifestacdo da gestdo em relagdo aos apontamentos encontrados ocorreu por
meio do Memorando Eletrénico n? 53/2022 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral SVS/ Campus
S3o Vicente do Sul /IF Farroupilha, na data de 09 de setembro de 2022.

A andlise ficou restrita a base de informacbes contidas nas respostas e na
consulta/busca das a¢des pelo sitio Portal do IFFar, de acordo com a Dire¢do Geral e dos
setores/servidores envolvidos na resposta a solicitacdo da auditoria.



As analises mostraram que a Politica de Assisténcia Estudantil, foi revista e esta
definida pela RESOLUCAO CONSUP N2 03/2022, que estabelece programas, projetos e acdes
em diferentes eixos de atuacdo, sendo um deles relativo a atencdo a saude, por entender
gue a permanéncia do discente junto ao Instituto esta relacionada, também, com a sua
qualidade de vida. Ainda, que alguns principios sdo norteadores a partir de um conjunto de
acoes e eventos referente aos servicos prestados da saude, seja por atendimento individual
ou coletivo. De modo que ac¢des foram executadas pelos profissionais da saude, sendo
organizados projetos e acOes para se trabalhar tematicas diversas com os estudantes no
periodo remoto.

Foram identificados os principais riscos organizacionais de forma que se trabalhou
para impactar os eventos de riscos e consequentemente obter o alcance dos objetivos
propostos da Instituicdo, bem como fatores determinantes e agravos a saude do discente.
Ainda assim, é necessdrio a manutencao e aprimoramentos dos controles internos, adogao
de mecanismos para o gerenciamento de riscos.

Com relagdo ao planejamento e controles administrativos internos no setor da saude,
em se tratando de controles especificos sobre os resultados das a¢des de promogdo de
salde, ainda o campus ndo possui. Em contrapartida, realizamos eventos de promocdo a
saude - presenciais em 2019, em formato de palestras (que atingem as datas comemorativas
da saude e outros temas) para estudantes e formacgdo para servidores, rodas de conversa e
de acolhimento a familias e estudantes. E, online, no periodo pandémico, por meio de mesa
redonda, palestra, live e rodas de conversa. Recebemos feedback e demandas dos
estudantes provenientes dos trabalhos de saude realizados, que podem ser considerados
como avaliadores qualitativos de efeitos das a¢des, mas nao solicitamos, por instrumentos,
medidores de impacto quantificativos.

Nos acompanhamentos de turmas e casos pontuais, a melhora do quadro de saude
do estudante, da relagdo interpessoal na escola, da frequéncia escolar, do rendimento
académico e do éxito no ano letivo também é um indicador dos resultados das agdes em
saude. Ha ainda, demandas de situacdes de saide mental com carater emergencial que sdo
atendidas, num primeiro momento no campus e, quando necessario, encaminhadas para os
servicos externos a Instituicdo, com os devidos acompanhamentos, em prol da permanéncia
e éxito escolares.

Quanto ao Sistema Informatizado da Instituicdo, ndo é eficaz de modo que ndo
proporciona a usabilidade pelo setor da saude, ndo pode ser considerado satisfatério. Por
ser um sistema abrangente a partir de uma abordagem ampla de alcangar o grau/nivel de
utilizacdo. De forma geral, os sistemas de informacdo facilitam o acesso dos usudrios a dados
e compilando informacdes, otimizando o tempo, possibilitando a identificacdo de erros, sua
rapida correcdo e reducdo de falhas. Além de trazer algumas vantagens quanto a processos
mais eficientes e eficazes, redugdo de custos, um maior controle das a¢des e indicadores de
desempenho padronizados.

Cumpre destacar que as Politicas de Assisténcia Estudantil estdo estabelecidas em

documentos institucionais e legislacdes em saude e buscou-se atender os principios do PDI,
guanto a implantacdo de a¢bes de prevencdo, promogao e recuperacdo da saude, hd uma
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organizacdo para as atividades de atendimento cotidianas, com planejamento de algumas
acdes de médio e longo prazo dadas as demandas prioritdrias. De modo que acdes sdo
realizadas de forma integrada com os demais setores da instituicdo, com encaminhamentos
para servicos de saude da rede publica do SUS, quando necessdrio, de forma a ampliar o
alcance e o impacto das acGes relativas aos estudantes.

No que se refere as praticas e eventos com a tematica de atencdo a saude dos
discentes do IFFar, foram realizadas diversas atividades praticas de promoc¢do a saude de
acordo com o planejamento de acdes do setor, em datas pontuais ou intervencdes em
turmas/grupos, conforme a necessidade. Dos quais, contribuem de forma geral para a
melhora na qualidade de vida dos alunos.

Cabe ressaltar que o campus se utiliza das midias, meios de comunicacdo e
plataformas para a divulgacdo das a¢des de aten¢do a saude do aluno. Importante trazer de
um dos objetivos definidos pela Politica Estudantil de Atengdo a Saude dos estudantes é a de
* divulgar e informar as iniciativas, programas e projetos realizados, de modo a dar maior
visibilidade e, * transparéncia nas informacgdes a comunidade escolar referente aos servicos
prestados e a¢des de saude ofertadas no campus.

Com relagao a Boa Pratica Administrativa, o Campus registrou que em 2020 e 2021,
quando do desenvolvimento de atividades em modalidade remota, os controles de
atendimentos e acdes de psicologia foram feitos em planilha informatizada e compartilhada
com os profissionais de psicologia de outras unidades do IFFAR, considerando que no
periodo de pandemia os profissionais de psicologia atenderam em conjunto os estudantes
de todas as unidades da Instituicdo a pedido da Reitoria. J& em 2019, antes da pandemia e
em 2022, no pds-pandemia, os atendimentos ocorreram e ocorrem de forma presencial,
com os devidos registros em prontudrio fisico.

Outra Boa Prética identificada foi que o Campus executou alguns programas e acoes
com o intuito de dar maior visibilidade e atencdo da saude aos estudantes: - Acdo:
Articulacdo da rede interna (composta por equipe multidisciplinar) de atencdo ao estudante,
sendo que qualquer servidor pode fazer o acolhimento/escuta e direcionar o estudante ao
profissional implicado na demanda que se apresenta; - Acdo: Medidas de prevencdo e
monitoramento da COVID-19, conforme Plano de Contingéncia da Instituicdo; - Acao: Lives
com a temadtica e salde mental durante a pandemia; - Acdo: Grupos com estudantes com
tematicas que envolvem a saude mental e fisica dos estudantes; - Acdo: Formacdo da
Comissdo de saude mental do campus; - Acdo: Ciclo de formacgdo organizado pelas
comissdes de saude mental sobre saude mental dos estudantes.

Ainda, ha disponibilizacdo de atendimento aos estudantes pela equipe
multiprofissional, atuando conjuntamente a rede interna de atendimento aos estudantes.
Além dos servidores da drea da saude (enfermagem, psicologia, medicina, odontologia,
nutricdo e servico social), hd participacdo de profissionais de outras dreas (pedagogia,
educacdo especial, assisténcia aos alunos, docéncia, entre outros), conforme a
necessidade/contexto do estudante, bem como afinidade e disponibilidade dos servidores.
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No que tange ao financiamento e fontes de recursos de uso eficiente para aquisicdo
de insumos necessdrios ao desenvolvimento da instituicdo, bem como para fins de
procedimentos/atendimentos e a execug¢do das praticas e acdes preventivas e curativas dos
alunos permitindo a manutencdo e/ou melhoria do quadro de satde do atendido.

Quanto ao acompanhamento e manutencdo das atividades e acles que sdo
desenvolvidas pelo Setor da saude, ocorre que se faz o encaminhamento aos demais
integrantes da rede interna de atendimento ao estudante, conforme a
especificidade/necessidade. O estudante é ouvido pelos demais integrantes da rede e, a
partir disso, sdo feitos os encaminhamentos possiveis/necessarios. Tais encaminhamentos
podem ser intervengdo junto a docentes, turma, contato com familiar, encaminhamento
para atendimento na rede publica ou privada de salde, dentre outros. A rede interna
comunica-se presencialmente, por meio de um grupo de WhatsApp, por e-mail institucional
e por reunides de equipe.

Os registros dos atendimentos e encaminhamentos sdo feitos em prontudrios
especificos, arquivando-se as cdpias dos encaminhamentos externos. Além de prontudrios
fisicos (conteudo sigiloso), todos os atendimentos médicos de saude sdo registrados em
planilha eletrénica, com as seguintes informac¢des: nome do estudante, curso, turma,
contato do responsavel, residéncia, alergias, medicagées em uso, data dos atendimentos e
profissional que atendeu.

Os atendimentos de psicologia contam também com prontuarios fisicos, separados
dos prontudrios da equipe médica de saude, devidamente arquivados e com acesso
exclusivo do profissional de psicologia e do estudante, conforme orientacdo do Conselho
Federal de Psicologia (CFP). Durante a pandemia foi criada uma segunda forma de registro
online de acesso de todos os profissionais de psicologia em exercicio, considerando que a
equipe de psicologia atendeu os alunos solicitantes ou encaminhados de todas as unidades
do IFFAR, conforme orienta¢des/solicitacdes da Administra¢do Central.

Em 2022, a planilha online foi mantida, com acesso exclusivo da profissional de
psicologia e das estagidrias de psicologia do Campus, para compartilhar e sistematizar
informacdes, bem como para facil acesso aos dados em reunides pela equipe, com as
familias ou em conselhos de classe. Essas planilhas, em decorréncia do sigilo, sdo de uso
exclusivo dos profissionais envolvidos.

Todos os alunos sdo atendidos nos mais diversos contextos de forma multidisciplinar,
o estudante possui avaliacdao, atendimento de salide e acompanhamento em livre demanda
no Campus. Conforme a avaliagdo sao fornecidos encaminhamentos a outros profissionais e
servicos, bem como requisicdo para exames. Além disso, sdo fornecidas medicacdes e
realizados procedimentos ambulatoriais de saude (atendimento pré-hospitalar,
acolhimentos em saude mental, administracdo de medicacdes injetdveis, curativos,
nebulizacOes, retirada de pontos, dentre outros).

Além disso, a atuacdo junto a Rede interna de atendimento possibilita uma visao
ampliada das necessidades e especificidades do estudante que podem estar relacionadas ou
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ter repercussdes na saude e, consequentemente, na aprendizagem, tudo isso, com vistas a
identificar e mitigar as possiveis causas ou fatores que levam uma possivel evasao escolar.

Importa mencionar que o monitoramento dos indices de evasdo, com diagndsticos
de causas, ainda que se realizem acbes/reunides e avaliacdo nesse sentido, que os dados
sejam compilados e transformados em indicadores, de forma a propiciar o fortalecimento da
politica publica de assisténcia estudantil.

RECOMENDACOES

Em que pese, quanto aos achados, que tenha se chegado a solugdo a contento, se faz
necessario langar algumas recomendagbes extraidas da analise da resposta da Gestdo
veiculada por meio do Memorando Eletrénico n? 53/2022 expedido pelo Gabinete do(a)
Diretor(a) Geral SVS / Campus Sao Vicente do Sul, na data de 09 de setembro de 2022, com
relacdo ao “Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil na dimensdo aluno e
sociedade do PDI”.

Cabe a Dire¢ao Geral do Campus Sao Vicente do Sul

Recomendagao 1: Implementar, no Mddulo — SIGAA (Assisténcia ao Estudante) as
funcionalidades que permitam os registros e solicitacdes dos atendimentos do setor saude,
gue visam a padronizacdo e melhorias nas rotinas de trabalho. Para que o sistema passe a
dar suporte ao registro de acompanhamento dos atendimentos da salde dos discentes.

Beneficio esperado: Aperfeicoamento dos sistemas informatizados.

Recomendag¢do 2: Providenciar, conjuntamente com a Reitoria do IFFar, cursos e/ou
formacbes em saude para os profissionais da area que visem o conhecimento e atualizacdo
para a melhor qualificacdo no atendimento prestado ao estudante, instituida na Politica de
Atencdo a Saude dos Discentes do IFFar, ainda reforca-se da necessidade de educacdo
permanente em salde.

Beneficio esperado: Incentivo para desenvolver as capacitacdes e/ou qualificacGes do setor
da saude.
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ANEXO |

26/09/2022 16:08 Memorando Eletrénico - SIPAC

MEMORANDO_ELETRONICO N° 53/2022 - GABINETE DO(A) DIRETOR(A) GERAL SVS / CAMPUS SAO
VICENTE DO SUL / IF Farroupilha
(Identificador: 202243831)

Sao Vicente Do Sul-RS, 09 de Setembro de 2022.

A AUDITORIA INTERNA

Assunto: Reforco da "solicitacdo da manifestacdo do gestor" feita através do memorando
audin18/2022 com prazo para 30 de agosto de 2022.

Assunto: Resposta ao Memorando n° 18/2022 - “Manifestacdo do Gestor”
Prezados(as) Auditores (as),

Pelo presente, em atencdo ao Memorando Eletrénico n® 13/2022 - AUDITORIA INTERNA/REITORIA/IF
Farroupilha, datado de 15 de agosto de 2022, encaminhamos a “Manifestacdo do Gestor”, incluindo a
justificativa, acerca do Relatorio Preliminar de Auditoria Interna, da Acdo n° 15 - Auditoria de avaliagdo quanto
ao Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil, conforme PAINT 2022.

O Relatdrio Preliminar de Auditoria Interna apresenta em seu item 2 os “Achados de Auditoria”, sendo eles:

a) 2.1. Mddulo - SIGAA (Assisténcia ao Estudante) indisponivel.

Quanto ao achado, manifestamo-nos em concordancia, pois, embora esteja o mddulo implantado pelo
IFFar, ndo apresenta condicGes plenas de utilizacdo, conforme verificagdo pela prépria equipe da Auditoria.
Além disso, conforme manifestagcdo nossa, por ocasido da resposta ao Memorando Eletronico AUDIN n°
13/2022, ha desconhecimento pelos servidores do Campus que atuam na area da saude, de que o mddulo pode
ser utilizado completamente. Por conta disso, entendemos que ainda ha necessidade de alguns ajustes e
customizacBes ao sistema SIG que atendam as questOes especificas dos registros de salude, principalmente,
aos relacionados com a seguranca e sigilo das informagGes que serdo armazenadas, incluindo apds isso,
capacitagdo especifica para utilizagdo do mddulo.

b) 2.2 Auséncia de acoes de formagdo e/ou cursos.

Quanto a este achado, manifestamo-nos em concordancia, pois conforme ja informado em ocasido
anterior, ha necessidade de que toda a Instituicdo promova agdes minimamente padronizadas, visto que, de
forma geral, todos os Campi atuam com a mesma necessidade em relagdo a atengdo a saude, ainda que em
quantitativos ou situagdes um pouco diferentes. Além disso, é importante que ocorram agdes de capacitacdo
continuadas no ambito da salude discente, contemplando todos os profissionais da saude do IFFar, incluindo
agbes conjuntas com as areas de salde dos municipios onde os Campi estdo localizados, com vistas ao
alinhamento de agdes e atualizagao constantes.

Atenciosamente,
(Autenticado em 09/09/2022 13:34)
JOAO FLAVIO COGO CARVALHO
DIRETOR - SUBSTITUTO
Matricula: 1107638

https://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/memorando_eletronico/memorando_eletronico.jsf?idMemorandoEletronico=392196

Para verificar a autenticidade deste documento entre
emhttps:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 53,ano:
2022,tipo: MEMORANDO_ELETRONICO,data de emissdo: 09/09/2022¢ o cédigo de verificagdo:
f272ff68ab
Copyright 2022- Diretoria de Tecnologia da Informagdo - IF Farroupilha

14



ANEXO Il

Resposta a0 MEMORANDO_ELETRONICO N° 14/2022 - AUDITORIA INTERNA -
REITORIA - IF Farroupilha

ter., 2 de ago. 16:52

GABINETE REITORIA
<gabreitoria@iffarroupilha.e
du.br>

para mim, Karine,
Auditoria

Prezados(as)
Ao cumprimenta-los(as), desejamos que estejam bem.

Conforme orientacao do MEMORANDO_ELETRONICO N©° 14/2022 -
AUDITORIA INTERNA / REITORIA / IF Farroupilha, encaminhamos a
resposta para o assunto do referido memorando, qual seja: Execucgao do
PAINT 2022, Acao 15 - Fortalecimento das politicas de assisténcia
estudantil (objetivo estratégico 3 da dimensao aluno e sociedade do PDI.

Por parte da Direcdao de Assisténcia Estudantil ligada a Pro Reitoria de Ensino (Proen) nao foi
realizado o referido estudo solicitado no memorando n2 14/2022 da Auditoria Interna. Tal
situacdo inclusive foi relatada quando da avaliagdo do cumprimento das metas do PDI
realizada 2021. Naquela feita fora informado que ndo se trata de acdo da Proen. Todavia,
cabem algumas considera¢des observadas, entre outros, a partir de reunides de
acompanhamento e relatdrios de monitoramentos.

No ambito da Assisténcia Estudantil ndo trabalhamos com a ideia de Centro de Saude, mas
de Nucleo de Saude, tal qual consta na Politica de Atencdo a Saude dos Discentes
(Resolugdo Consup n2 003/2022). Algo mais elementar, pois dentro da légica que o IFFar
desenvolve as ac¢des de promocao da salde na escola existem alguns limitadores nas
intervengoes.

No que trata o publico beneficidrio das acGes e programas de salude sdo de carater
universal, ou seja, independente de renda, todos os estudantes tém a possibilidade de
usufruirem o direito de assisténcia a saude, tanto no que diz respeito a prevencdo quanto
ao atendimento clinico.

15



Infelizmente hd um descompasso entre a previsdao legal e a realidade, uma vez que na
pratica ndo ha pleno atendimento em todas as unidades, pois existem dois grandes fatores
gue atravancam o processo, quais sdo eles: a falta de recursos financeiros e humanos.

Cabe ressaltar que a falta de orcamento limita a aquisicdo de equipamentos, a construcdo e
ou ampliacdo dos espacos de atendimento. Neste caso, a situacdo mais critica, entre todas
as unidades, encontra-se junto ao Campus Avancado de Uruguaiana. As demais unidades
conseguem ter pelo menos um espaco onde conseguem acolher os estudantes em espacos
independentes dos demais profissionais que atuam na Assisténcia Estudantil.

Em relacdo a falta de recursos humanos, influencia negativamente a limitacdo de novos
cddigos de vagas, alguns deles inclusive inexistentes no banco da Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacgao, tal qual o profissional de psicologia,
sem dudvida nenhuma, nossa maior caréncia no momento. Ademais, também se deve
considerar os afastamentos dos servidores, seja na forma de licenga gestante, licenca para
qualificacdo, tratamento de saude ou acompanhamento de cénjuge. Neste sentido, as
principais auséncias, em termos de recursos humanos, que atualmente enfrentamos nos
campi s3ao as que seguem:

Alegrete
Afastamento: Médico

Frederico Westphalen
Afastamento: Assistente Social

Inexistente: Nutricionista, Odontdlogo, Psicélogo e Técnico em
enfermagem Jaguari

Afastamento: Nutricionista

Inexistente: Médico, Psicélogo e Técnico em enfermagem

Julio de Castilhos

Afastamento: Assistente Social e Técnico em enfermagem
Panambi

Afastamento: Nutricionista, Odontélogo e Técnico em
enfermagem Inexistente: Médico

Santa Rosa

Afastamento: Assistente Social, Psicdlogo e Técnico em

enfermagem Santo Angelo
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Inexistente: Psicélogo

Santo Augusto

Afastamento: Nutricionista e Psicdlogo

Sao Vicente do Sul

Afastamento: Assistente Social

Uruguaiana

Afastamento: Enfermeira

Inexistente: Assistente social; Médico, Odontdlogo e Psicdlogo.

Especificamente em relacdo ao atendimento psicoldgico, tdo logo finde o periodo eleitoral, a
instituicdo ird realizar a contratacdo de estagiarios de modo que se garanta um atendimento
basico aos estudantes.

Diante do cendrio desafiador (restricGes orcamentarias e impossibilidade de nomeacdo de
novos servidores) que ora se apresenta, entende a Dire¢ao de Assisténcia Estudantil que, no
processo de revisdao do PDI, tal meta precisara ser revista, pois representa um descompasso
entre o que foi almejado (sonhado) e a realidade desafiadora que se impde.

Atenciosamente,

Dalva Conceicao Antunes Pillar
CHEFE DO GABINETE DA REITORA
Portaria 405/2020

(55) 99134-2765

Gabinete da Reitora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha

Alameda Santiago do Chile, 195, Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa
Maria/RS

Fone: (55) 3218 9802
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A consideracdo a Unidade Auditada, para vistas das recomendacdes propostas. Sua
implementacdo e acompanhamento.

Ainda, solicita-se a Gestdo para que se manifeste formalmente a respeito da
existéncia de informacao sigilosa no presente relatdrio, com base nos critérios constantes na
Lei n2 12.527/2011, para fins de publicagdo no site. Na auséncia de manifestacdo contraria,
entender-se-a que o relatdrio encontra-se apto para ser publicado.

O prazo para atendimento do paragrafo anterior é 04/10/2022.

Este Relatdrio é parte integrante do Processo 23243.004249/2022-51.

Santa Maria, 26 de Setembro de 2022.

Luciana Paslauski Knebel Karine Matuchevski Balzan
Auditora Auditora
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