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MISSAO DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), conforme o seu Regimento Interno,
aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 8/2021, é odrgdo singular responsavel pela
atividade de auditoria interna da Instituicdo, atuando também como auxiliar do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), prestando apoio aos
orgados e as unidades que o integram.

A UAIG do IFFar tem como missdo fortalecer a gestdao e racionalizar as agbes de
controle, bem como adicionar valor e melhorar as operag¢des institucionais, exercendo
atividade independente e objetiva de avaliagao e de consultoria.



RESUMO

O tema “Permanéncia e Exito” vém sendo amplamente discutido e ganhando
forca no meio educacional, em nivel de Brasil. O desafio das instituicdes publicas de
ensino é continuo para garantir o sucesso do aluno nos estudos, evitando assim a
desisténcia dos mesmos. No entanto, apenas garantir o acesso do estudante na escola
ndo é suficiente. E necessario concretizar e fomentar agdes que garantam o direito a
educacgao.

O Programa de Permanéncia e Exito do IF Farroupilha, tem como foco
concentrar os esforgos institucionais nas a¢des que garantam a permanéncia e éxito
dos alunos, buscando, desta maneira, minimizar as situa¢des que geram a retengao
e/ou o abandono do ambiente escolar e, neste sentido, promover o sucesso
académico dos estudantes.

Ainda, do ponto de vista do Programa Permanéncia e Exito no IF Farroupilha,
considera-se evasdo o abandono do curso no qual o aluno estad matriculado. Por sua
vez, a retencdo é a tomada no sentido da ndo integralizacdo do curso no periodo
definido no Projeto Pedagédgico de Curso (PPC).

A efetivacdo do Programa Permanéncia e Exito no IF Farroupilha se justificam,
primeiramente, pelo cumprimento da meta institucional de redugao dos indices de
evasdo e retengdo, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Cabe destacar que a Assisténcia Estudantil tem papel fundamental no estimulo
a permanéncia e éxito dos estudantes. Decorre disso, a necessidade de realizacdo de
acdes que atuem nas situacdes que causam evasao e retencao dos alunos.

A Politica de Permanéncia e Exito no IFFar configura-se pelo Programa de
Permanéncia e Exito, o qual foi instituido pela Resolucdo CONSUP 178/2014, de acordo
com o planejamento do PDI 2014-2018. Entre os principais objetivos desse programa,
estdao o de consolidar a exceléncia da oferta da educacgao profissional e de promover
acdes para a permanéncia e éxito dos estudantes.

Segundo o Planejamento do PDI 2019-2026 do IFFar,

“O desafio permanente do IFFar, portanto, é criar instrumentos
avaliativos capazes de diagnosticar, de forma contextual e
precisa, as causas da evasdo e da retengdo, para que se
possa agir eficientemente no que diz respeito a proposicéo de
estratrégicas para incentivar a permanéncia e o éxito”.

(IFFar, PDI 2019-2026, p. 59).

A Auditoria de Avaliagdo do Programa Permanéncia e Exito tém como objetivo
“avaliar a conformidade dos procedimentos, a adequacao e suficiéncia dos controles
internos administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto ao Programa
Permanéncia e Exito”. O foco nos controles internos adotados, acdes



realizadas/implementadas, estimulos a permanéncia, evasdo, retencdo e conclusdo
escolar.

A auditoria verificou os procedimentos e mecanismos adotados que norteiam
o Programa de Permanéncia e Exito do IFFar, verificando os normativos legais vigentes,
documentos e arquivos/materiais comprovativos que foram compartilhados no drive
de maneira a avaliar os atos da gestdo, na concretizacdo e ou implementacdo das
acdes que visam a contribuicdo e melhorias dos controles internos administrativos.

Assim, com vistas a subsidiar os trabalhos realizados, inicialmente foi emitida a
Solicitagdo de Auditoria n? 02/2021 AUDIN/REITORIA/IF FARROUPILHA a Pro-Reitoria
de Ensino do IFFar para que fosse disponibilizado e informado os indicadores
académicos “por campi”, dados e informacgdes extraidas da Plataforma Nilo Peganha a
fim de embasar atividade de auditoria no Programa Permanéncia e Exito, referente ao
processo n? 23243.002692/2021-14. Tendo sido apresentados os dados pelo IFFar
feito uma analise e a escolha dos campi, objeto de avaliagdo. E, para dar seguimento
aos trabalhos da auditoria interna foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n? 05/2021
AUDIN/REITORIA/IF FARROUPILHA — Campus Alegrete, questdes elaboradas com base
no Planejamento Estratégico 2018-2020.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha no
cumprimento de sua missdao institucional em acordo ao PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional promove a educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formacao integral do cidaddo e no desenvolvimento sustentavel.

As recomendacdes propostas de melhorias neste relatério devem ser
analisadas pela gestdo administrativa da entidade, e os controles internos revistos
qguanto a sua eficacia, uma vez que a efetividade dessa agdo é primordial para a
consecuc¢do das finalidades institucionais. Ainda, o atendimento as consideracdes
refletirao no comprometimento da gestdo com o fortalecimento dos controles
internos e com o acolhimento das disposicdes legais.

Destaca-se que a Auditoria Interna possui papel fundamental no alcance dos
objetivos da Instituicdo, visto ser importante ferramenta de auxilio no processo de
gestdo, detectando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando e examinando
as atividades desempenhadas pela mesma.

Este relatorio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias e de melhorias que podem ser observadas, mas sim servir como
orientacdo para as boas praticas da administracdo publica.



INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Agdao n? 10 — referente ao
Macroprocesso Ensino, prevista no Anexo | do PAINT, e tem por finalidade “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacgdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto ao Programa Permanéncia
e Exito”.

Justifica-se a presente acdo pelo fato de que dentre os objetivos estratégicos
contemplados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019 e 2026, esta em
“promover permanéncia e éxito dos alunos”, assim, entende-se como essencial a
verificacdo de riscos inerentes e potenciais a nao realiza¢cdao de tais objetivos e metas
da Instituicdo e, também, considerando a importancia da oferta de cursos pelos campi
com exceléncia, observando a verticalizagdo do ensino e o desenvolvimento
local/regional, além da andlise pela Alta Administracdo sobre cada macroprocesso e
processos da Instituicdo, verificou-se a necessidade de avaliar o Programa
Permanéncia e Exito do IFFAR.

O escopo foi delimitado em verificar os controles internos, acoes
realizadas/implementadas pelo IFFar Campus Alegrete, voltadas a permanéncia,
evasao, retenc¢do e conclusdo escolar dos discentes na Instituicdo, bem como avaliar as
prioridades estratégicas elencadas no PPE 2018-2020.

A escolha do Campus se deu através do objeto da acdo e anadlise dos indicadores
académicos. O documento a seguir traz o diagndstico, segundo o levantamento
efetuado no Ano-Base 2019.

Quadro 1 - Situacdo final dos anos 2018 e 2019

Taxa de Taxa de Taxa Taxa Evasdo- | Evasdao- | Retengao | Retencdo
. UASG conclus - - - . . . .
Informagao 3o-ciclo conclusdo- | Evasdao | Evasdo ciclo ciclo -ciclo -ciclo
Campus J018 | €iclo2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 2019
Percentual de
estudantes que 158267 -
concluiram o curso 35,94 23,55 22,10 24,00 57,22 58,26 6,84 18,18
- Alegrete
(Taxa de conclusdo-
ciclo)
Percentual de 155570 -
estudantes que Frederico
desistiram ou 54,00 57,34 11,10 12,90 42,00 42,20 4,00 0,46
Westphale
trancaram o  curso
. n
(Evasédo-ciclo)
Percentual de
estudantes que ainda 154628 -
estdo cursando alguma X 42,00 66,48 12,30 15,60 58,00 32,39 0,00 1,13
R o Jaguari
disciplina  (Retencgdo-
ciclo)




Taxa de Evasdo -
indicador  importante
de que o curso, por
algum motivo, ndo estd
atendendo aos
estudantes: seja por | 158269 -
que ndo se adaptam a | Julio de 46,33 42,64 14,70 17,50 42,09 52,31 11,58 5,05
modalidade, ndo se | Castilhos
identificaram com o
curso, ou porque o
curso ndo oferece a
qualidade técnica e
conteudo desejado.
158505 ; 48,29 48,15 29,90 22,70 51,00 47,58 0,71 4,27
Panambi
158504 - 51,69 90,54 7,40 14,50 | 46,47 7,85 1,84 1,62
Santa Rosa
158266 -
Santo 57,14 54,12 12,20 17,60 | 37,46 | 42,31 5,40 3,57
Augusto
155081 -
Santo 52,20 93,85 5,50 17,10 44,64 5,04 3,16 1,11
Angelo
1§8503‘_ 59,86 56,24 15,00 11,50 32,48 47,11 7,66 6,65
Sdo Borja
158268 -
s30 36,61 | 5362 | 1420 | 1560 | 5559 | 39,29 | 7,80 7,09
Vicente do
Sul
Uruguaian
a-Campus | 14,86 27,71 10,90 10,60 83,78 68,07 1,35 4,22
Avangado

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da Reitoria/IFFar.

Em Resposta aos dados apresentados no quadro (1), correspondente ao (Ano-
base 2019), foram observadas as taxas de: conclusdo, evasdo e retencdo escolar dos
estudantes em cumprimento ao escopo da Acdo do Programa de Permanéncia e éxito.

E possivel verificar os indices de maneira que o Campus Alegrete obteve a
maior taxa de evasdo 24,00%, seguido da taxa de conclusdo 23,55%, demonstra que os
estudantes destes cursos nao tiveram um desempenho suficiente para a sua conclusdo
e, taxa de retengao 18,18%. Ainda, considerando que as agdes de encaminhamento
profissional, especialmente por meio do Programa de Permanéncia e Exito, necessitam
de melhorias, o que afirmar que estas acbes tem impacto direto nos indicadores, de
forma que precisam ser implementadas acOes e estratégias que garantam a
permanéncia e o éxito dos estudantes na Instituicdo.

Como subsidio e suporte normativo, foram observadas as regras e preceitos
contidos na CF - Constituicdo Federal do Brasil, 1988; LEI N2 9.394/96, LEI N2 11.892/2008,
MEC/2013 — Metodologia para levantamento de causas de retenc¢do e evasdo e de medidas
propostas para reducdo, MEC/2014 — Documento Orientador para supera¢do da evasdo e
retencdo na Rede Federal, Nota Informativa n? 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC; PDI 2014-
2018; PDI 2019-2026 — Plano de Desenvolvimento Institucional do IFFar; Planejamento
Estratégico 2018-2020 (Ata reunido CAEN n? 10 — 06 e 07/12/2018; CODIR); RESOLUCAO
CONSUP N© 14/2012 — Aprova o Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante do Instituto



Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha; RESOLUCAO CONSUP N2 178/2014 —
Aprova o Projeto do Programa Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

Os critérios estabelecidos se justificam e fundamentam a selecdo do objeto
deste exame a partir da definicao dos principais processos executados por cada uma
das areas/macroprocessos. Dessa forma, a Alta Administragdo elaborou uma matriz de
riscos, onde o0s principais riscos inerentes ao processo auditado foram pontuados
através do PAINT 2021, sendo calculado seu impacto e probabilidade com base no
conhecimento prévio do funcionamento da organizagdo e nos resultados dos trabalhos
de auditoria realizados nos ultimos anos. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi
responder as seguintes questdes de auditoria, em sentido amplo:

1. Os controles internos administrativos adotados sdao adequados e suficientes? Ha
aderéncia a estes controles.

1.1. O Controle contribui para o atingimento dos objetivos no processo de avaliagao e
mitigacado dos riscos?

2. As etapas iniciais para a execuc¢do das ac¢des e ajuste no PPE 2018-2020 foram
atendidas/efetivadas?

3. As estratégias adotadas garantem o controle das acdes como forma de consolidar a
cultura institucional de atencdo a permanéncia e ao éxito?

4. Ha desenvolvimento de projetos de acolhimento e acompanhamento dos
estudantes?

5. As acBes do PPE garantem a assisténcia e a inclusdo para a permanéncia?

6. O desenvolvimento de projetos visam a organizacdo da atividade estudantil e a
identificacdo do estudante com o curso?

7. A inclusdo contempla as questdes do PPE para o Programa Institucional de
Formacao Continuada dos Servidores?

Para andlise foi elaborada a Matriz de Planejamento onde, por sua vez, foram
formuladas outras questdes a partir do Planejamento Estratégico 2018-2020 e
considerada a legislacdo vigente aplicavel, além das boas praticas administrativas da
gestdo. Estas questdes derivadas foram elencadas e constituiram o checklist de
auditoria, e também as perguntas que foram enviadas para a gestdo, sendo a base
para a realizacdo dos trabalhos. Dessa forma foi possivel identificar o ambiente de
controle nos parametros quanto ao cumprimento das responsabilidades e da avaliacdo
organizacional, visando minimizar os riscos provindos de erros ou de fraude.

Portanto, para subsidio dos trabalhos da auditoria foram feitos alguns
guestionamentos (SA) acerca dos aspectos que envolvem o Programa Permanéncia e
Exito, e que estdo explicitas nos quadros das informacdes.



A andlise consistiu na resposta da gestdo as questbes de auditoria e
documentos que foram apresentados no formato de Capitulos, conforme tematicas
constantes no Memorando n2 17/2021 — AUDITORIA/REITORIA/IF FARROUPILHA.

Tendo em vista a pandemia em decorréncia da COVID-19, a equipe de auditoria
solicitou mediante SA a disponibilizagdo dos documentos referentes as agbes e
atividades que foram desenvolvidas em relagdo ao Planejamento Estratégico 2018-
2020, pois ndo haveria como verificar os documentos/materiais e processos fisicos in
oco, uma vez que os servidores do IFFar estdo realizando as suas atividades
remotamente. Portanto, a analise ficou mais restrita, verificando-se os dados e a
resposta do gestor a Solicitacdo de Auditoria.

Destacamos que a Gestdo prontamente respondeu aos questionamentos, os
quais estdo destacados no referido relatério de auditoria, e, que ndo houve limitagdes
ou restricdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as questdes de auditoria.

Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de dados e informacdes,
estas foram processadas e avaliadas de forma a compor os “resultados dos exames”.
Diante da resposta da gestdo, a abordagem adotada pela AUDIN objetivou em
responder as seguintes questdes de auditoria, que passa-se a responder e propor
recomendagdes estruturantes acerca do PPE que visam fortalecer os controles no IFFar
como um todo.



RESULTADOS DOS EXAMES

A abordagem adotada pela AUDIN objetivou em responder as questdes de
auditoria elencadas na matriz de planejamento, as respectivas questdes enviadas ao
gestor, e as respostas do gestor, com vistas e subsidios das A¢des Estratégicas do PPE
2018-2020 do Campus Alegrete. Andlise aos materiais, fotos, figuras em anexo quanto
a execucao das a¢des do PPE.

A seguir, trazemos algumas informagdes, que sao fatos verificados durante os
trabalhos de auditoria interna, que devem ser observados pela gestdao, mas que nao
precisam de manifestacdo. E, as recomendacbes propostas e estruturantes visam
fortalecer os controles internos do IFFar como um todo.

INFORMAGOES EXTRAIDAS DAS EVIDENCIAS

A Direcdo Geral e Direg¢dao de Ensino se manifestaram por meio do Memorando
Eletrénico n? 17/2021 - Auditoria Interna/Reitoria/IF Farroupilha quanto ao
Programa Permanéncia e Exito, datado em 30 de junho de 2021.

A resposta da gestdo em relagdo as questdes de auditoria foi sistematizada no formato
de Capitulos, conforme tematicas apresentadas por ocasido do memorando, e podem
ser verificadas em anexo no drive. J& a andlise da Auditoria se deu na forma de
considerag@es a cada questdo/resposta como segue:

CAPITULO 1 - PLANEJAMENTO DA GESTAO QUANTO AOS CONTROLES INTERNOS E A
AVALIAGAO DE RISCOS.

1- Os controles e mecanismos utilizados em relagdo as acles de
permanéncia e éxito sdo suficientes e efetivos para garantir a seguranca do
processo? E mensurado o impacto das medidas adotadas, e s&o mantidos o0s
dados atualizados?

As andlises evidenciaram que ha um Programa Permanéncia e Exito instituido
pelo IFFar e aprovado pela Resolugdo do Consup n° 178/2014.

Com relagdo ao Plano de AgBes o Campus Alegrete sistematizou as
informagdes e documentos no formato de Capitulos, conforme teméticas elencando as
prioridades das AcOes Estratégicas que compdem o PPE 2018-2019, que no decorrer
estas agbes foram discutidas, analisadas e executadas, de forma estruturada, com
atribuicdes dos responsaveis da CRA, CAl, NAPNE, SAP, CGE, DE etc... e pelos
diversos controles internos adotados no processo, a metodologia utilizada, e as
proposicoes.

A gestdo destaca que a Presidéncia do PPE e a prOpria organizacao interna da
comiss&o local do Programa de Permanéncia e Exito carece de regulamentacdo na
instituicdo, ndo sendo claro, portanto, se a pessoa que cumpre esse papel teria
autoridade para fazé-lo. Buscou-se informacdo a essa questdo junto a PROEN e



fortalecer o PPE como um todo na instituicdo, buscando atualizar os contatos dos
presidentes do PPE e discutir conjuntamente acbes e boas préticas.

Ainda, a coleta e andlise de dados que favorecem a permanéncia e o éxito por
meio das comissdes e planos locais de gestdo, podem ser verificadas junto ao material
disponibilizado constante dos Anexos Al — Apresentacdo do PPE — Ano 2018 (paginas
23 a 31); Anexo B1 — Apresentacé@o do PPE — Ano 2019 (paginas 32 a 41); Anexo C1
— Compilado e-mail sobre reunibes envolvendo PPE com o NPI, colegiado dos
diferentes cursos, Presidéncia do PPE, Direcdo de Ensino, Coordenacdo Geral de
Ensino e Coordenadores de curso (paginas 42 a 147); Anexo D1 — Compilado e-malil
de comunica¢Bes do PPE (paginas 148 a 151) e, Anexo E1 — Compilado e-mail e
informacfes sobre reunides de apresentacdo de demandas do PPE (paginas 152 a
170) — Ata Reunido 01/2019 da Comisséo Local do Programa de Permanéncia e Exito
(pagina 153-154).

Considerando que o modelo adotado pelo Campus ainda que amparado em
normativo interno vigente, foram adotados mecanismos de controles internos quanto
ao processo de execucdo e acompanhamento das agles e atividades de permanéncia
e éxito, foram definidos os quantitativos da evasao no Ensino médio integrado pelo
Campus e também metas definidas no PDI — 2019-2026 como um todo. E importante
frisar que mecanismos de monitoramento e avaliacdo das acfes de intervencdo
implementadas sejam previstos para acompanhamento da execugdo e andlise dos
resultados alcancados, de maneira que a tomada de decisdes estratégicas, processos
e ferramentas possam reduzir os riscos. Pelas verificacbes realizadas é possivel
afirmar que a Instituicho mantém uma cultura organizacional de atencdo a
permanéncia e éxito.

Assim, foram elaboradas diversas a¢des. Entre elas estdo:

1. Aprendendo a Aprender: projeto de ensino direcionado aos alunos
ingressantes que trate de técnicas e métodos de estudo. A proposta é que cada
docente envolvido se responsabilize por um mdédulo do projeto, e ja foram elencadas

algumas possibilidades de tema. Se responsabilizaram por organizar o referido projeto
os servidores :

2. Dia no campus: Projeto de Desenvolvimento Institucional IFFAR Aberto: um
evento baseado no modelo “Feira de Profissbes” das Universidades Federais,
consistindo em um momento em que as escolas da regido serdo convidadas a trazer
seus alunos ao campus, o0 qual estard mobilizado para receber os Vvisitantes,
especialmente com o auxilio de nosso corpo discente, que podera apresentar 0s
diferentes cursos e setores. Se responsabilizaram por organizar o referido projeto os
servidores

3. Projeto adote um quarto: aproveitou-se 0 momento da reunido para divulgar
um projeto pensado pela Coordenagdo de Assisténcia Estudantii do campus que
busca aproximar os servidores dos alunos internos da Instituigdo, o qual foi bem
recebido pelos presentes, que de modo geral se disponibilizaram a participar.

4. Sabado no IFFAR: promocdo de atividades culturais e esportivas com 0s
alunos internos aos sdbados. A presidéncia da comissdo do PPE responsabilizou-se
por verificar com DE e CGE a viabilidade, e organizar uma escala de dias, propostas
de atividade e servidores participantes.

5. Gincana estudantil: mesmas providéncias do projeto 4.



Além desses projetos, foram levantadas pelos servidores a¢des pontuais que
podem auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, as quais serdo devidamente
encaminhadas a direcdo de ensino: necessidade de mais horarios disponiveis para
atividade de recuperacéo paralela, nivelamento, monitoria e projetos de ensino.

De uma maneira geral, as analises efetuadas no Campus Alegrete, revelaram
que o0s objetivos estratégicos foram atendidos, controles internos sdo adotados,
atividades e acOes foram realizadas, e, sobre a gestdo de riscos e a boa governanca
deve-se priorizar um planejamento, de maneira que o trabalho e acdes estratégicas
possam ser definidos para identificar, mapear, controlar e sanar, riscos que existam
dentro do processo. Nessa perspectiva a manutencdo e 0 monitoramento das acfes
sdo importantes, para a sua suficiéncia e efetividade em atendimento aos objetivos
estratégicos, de forma a promover a permanéncia e éxito dos estudantes na
Instituicdo.

2- Os sistemas da Instituicdo e plataformas governamentais de controle de
alunos sao utilizados? Qual o grau de aderéncia a estes sistemas?

Em relacdo a utilizagdo de sistemas e plataformas governamentais, a
Plataforma-Base para verificacdo das metas de diminuigcdo da evasédo dos alunos por
curso deve ser a Plataforma Nilo Peganha.

A gestdo destaca que a plataforma Nilo Pecanha, foi lancada em 2017, tem a
vantagem de fornecer dados provenientes do Sistema Nacional de Informagfes da
Educacao Profissional e Tecnologica (SISTEC) e do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) de forma integrada, permitindo, além
disso, a rapida filtragem e reorganizacdo das informacdes por regido, estado,
instituicdo, campus, nivel de ensino, modalidade de ensino e curso.

A Plataforma Nilo Pecanha trabalha com "ciclos de matricula”, o que faz com
gue os dados disponiveis na base de dados 2018 se refiram aos alunos que
concluiram (ou deveriam ter concluido) seus estudos no ano de 2017. No caso do
Curso Técnico em Agropecuaria do campus Alegrete, por exemplo, a base de dados
2018 contempla os estudantes que ingressaram no curso no ano de 2016.

Também, por meio da Plataforma Nilo Pecanha diversos dados foram
levantados, sistematizados e apresentados em reunifes gerais. O indice de eficiéncia
académica (IEA) "deve avaliar a capacidade da Rede Federal de atingir os resultados
previstos em termos de “estudantes certificados” ou “com potencial de certificacdo” em
relagdo a quantidade total de matriculas considerando um determinado ciclo de
matricula".

A gestao faz referéncia ao déficit de profissionais para atuarem junto ao CRA
do campus, de maneira que a busca de dados, exigiam bastante tempo de
organizacdo e retrabalho na visualizagdo dos dados, o que deveria ser feito por
servidores de um setor para dar conta da demanda do trabalho. Considerando isso e o
fato de que tampouco se tratava de dados correntes (sdo atualizados apds as
matriculas), optou-se, na analise de dados de longo prazo, por permanecer com 0 Uso
da Plataforma que havia sido instituida como oficial, qual seja, a Nilo Pecanha.

Outras ac¢des que pudessem ser tomadas em tempo real com dados correntes,
estratégias foram utilizadas, e, portanto, outras plataformas. Os coordenadores de
curso ddo uma atencdo especial, quanto ao crescimento das auséncias de alunos a
partir do SIGAA (de modo a poder intervir ao se identificar auséncias em demasia), e a
utilizacdo das listas de e-mails do Setor de Assessoria Pedagdgica.



3. Os recursos orcamentarios sdo fatores relevantes que impactam na
tomada de deciséo, na implantacdo das acbes de controles para a permanéncia
e éxito dos estudantes na Instituicao?

Percebe-se que ha um esfor¢o continuo por parte da Gestéo e a Instituicdo do
IFFar para a ampliacdo dos recursos destinados a diversos programas na area de
ensino.

A gestéo refere-se das reservas obrigatorias institucionais que destinam boa
parte do orcamento do campus para alimentacdo, bolsas, auxilios, e, moradia
estudanti. Bem como para a manutengdo da InstituicAo que permitem o
desenvolvimento de acdes que servem de estimulo para a permanéncia e éxito dos
alunos, o0 que de fato demonstra a preocupagdo com o fortalecimento de acodes
institucionais que garantam reais condicdes de permanéncia dos estudantes na
Instituicdo.

Cumpre destacar que uma gestao eficiente, é saber direcionar os recursos da
Instituicdo e investir no que realmente é necessario pode fazer toda a diferenca nos
resultados de evasdo. Onde uma gestdo administrativa e financeira é fundamental
para criar um ambiente e uma estrutura de ensino favoravel ao aprendizado dos
alunos. Dessa forma, é possivel investir naquilo que mais fara os alunos se sentirem
acolhidos e amparados.

Para maiores informacgdes € possivel acessar os Planos de A¢édo dos anos de
2018, 2019 e 2020 através do link: https://www.iffarroupilha.edu.br/sobre-o-
iffar/documentosiffar#planos-de-a%C3%A7%C3%A30 e acessar 0 planejamento
orcamentario do Campus Alegrete, o qual previu os orcamentos especificos elencados
acima.

4- Quais os controles internos adotados na execu¢do do PPE para mitigar a
probabilidade ou o impacto dos riscos identificados e que demandam
tratamento?

A gestdo do Campus Alegrete relata que controles internos estdo sendo
adotados para Permanéncia e Exito dos Estudantes, no ambito sistémico, com
Conselhos de Classe que atuam junto aos Docentes e Coordenadores de Curso,
grupos de apoio de trabalho interno, que procura mitigar os casos que possam colocar
em risco a permanéncia e éxito dos alunos, sendo realizado trabalho individual, ja a
gestdo de riscos se da através da identificacdo de casos que necessitam de
intervencao/tratamento quanto ao risco de baixo rendimento e/ou retencédo e evaséo.
Os casos potenciais de riscos sdo encaminhados para os profissionais da rede
multidisciplinar, que atuam no auxilio de orientagbes aos estudantes e familiares,
considerando a¢des de permanéncia e éxito, e, também no intuito de ampliar as taxas
de concluséo e a diminui¢do significativa nas taxas de retengéo e desligamento, bem
como o atingimento dos objetivos estratégicos.

Outra acdo realizada pelo campus e deve ser considerada a implantacdo do
formulario de desligamento, quando o aluno procura a CRA para saida da instituicéo,
faz-se a entrevista de desligamento e também o preenchimento do formulario Anexo-
F1 (paginas 171-173). Esta medida oportunizou identificar riscos, bem como muitas
vezes trabalhar na reversdo do desligamento da instituicdo e permitir a permanéncia
do estudante.



5. Foram identificados, na execucéao do PPE, os principais eventos de riscos
gue, se ocorrerem, podem impactar/reduzir/impedir o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos no ajuste para o periodo 2018-2020? Em caso afirmativo,
cite os eventos de risco identificados.

Em relacé@o a avaliagdo das dificuldades e limitacdes das agbes realizadas com
vistas a alcancar os objetivos e metas estabelecidos nos planejamentos estratégicos
do Programa de Permanéncia e Exito do IFFar foram constantemente avaliados nas
reunides do PPE, e, nas reunides do NPI.

E mantido o canal de didlogo com professores, alunos e familiares, onde a
Instituicdo estd sempre disponivel em escutar os alunos, as suas reclamacdes e
sugestdes de melhorias. Os pais e responsaveis também sdo figuras essenciais no
processo de aprendizagem dos alunos. Por isso, € de extrema importancia que a
instituicao traga a familia de seus estudantes para perto, estimulando a participacao
dos pais no ambiente escolar. Essa é uma forma de os pedagogos e professores
compreenderem melhor o ambiente familiar em que o aluno esté inserido e como isso
impacta no seu aprendizado. Além disso, esses profissionais podem orientar a familia
do aluno sobre o comportamento dele em sala de aula. O trabalho em conjunto, fica
mais facil evitar que o jovem desista do aprendizado.

Quadro 5 - Quadro de motivos de desligamento do campus Alegrete

Motivos do desligamento Ocorréncias
Baixo rendimento/medo de reprovar/pds-reprovacéo 16
Dificuldade com disciplinas especificas/nédo se identifica com a area 13
Dificuldade de adaptacéo 12
Saudade de casa (internos) 12
Dificuldades na Moradia Estudantil 1
Dificuldade de socializacdo
Motivos pessoais
N&o declarou qualguer queixa da instituicdo
Problemas familiares
Dificuldade com o turno integral
Dificuldades financeiras
Perdeu o alojamento
Decepgdo com 0 curso
Saudade escola anterior
Transporte
Mudanca de endereco
Outros

Fonte: PPE Campus Alegrete
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No quadro (5) acima, podemos observar que o campus fez 0 mapeamento das
principais causas de evasdo, sendo demonstrado atraves de 131 entrevistas de
desligamento, as quais apresentam, algumas vezes, causas mdltiplas, os fatores
relevantes de impacto ao risco foram de 16 (dezesseis) ocorréncias por motivo de
desligamento pelo baixo rendimento escolar, seguido de 13 (treze) com dificuldades
nas disciplinas, e 12 (doze) com dificuldade de adaptacao.

Nessa, perspectiva alguns fatores de impacto podem estar ligados diretamente
ao aproveitamento, aprendizado em sala de aula, como a consequéncia negativa para
o aluno, para a escola e para a sociedade. Citamos alguns fatores relevantes que
possam contribuir para a ndo permanéncia do estudante na Instituicdo, como: - a
metodologia de ensino utilizada pelos professores; - a ndo identificacdo com o curso; -



dificuldades de aprendizagem; - taxas negativas de rendimento escolar; - despreparo
profissional; - dificuldades em se colocar no mercado de trabalho.

Em havendo que o rendimento escolar dos estudantes é fator relevante para o
abandono do ensino, necessita de fazer um estudo/revisdo da proposta pedagdgica,
uma vez que debatendo as dificuldades encontradas no modelo atual de ensino, as
decisbes possam ser tomadas quanto a oferta de cursos, a didatica adotada pelos
professores, o programa de disciplinas com as metodologias implementadas na sala
de aula, e se for 0 caso propor as mudancas necessarias.

6. Se identificados os riscos, foram definidas as respostas a serem dadas
no sentido da mitigacao, aceitacao, transferéncia ou eliminagcdo desses riscos?

A gestdo relata que a partir da identificacdo de causas de evasao diversas
propostas foram pensadas para agir nas causas que fossem internas a instituicdo, ou,
no caso das externas (pessoais, familiares, etc.), nas quais a instituicAo pudesse
auxiliar.

Como ja identificadas na questdo anterior, as causas da evasdo no integrado,
foram pensadas diversas acbes, em especial para influir sobre o processo de
aprendizagem, diminuindo, assim, o impacto da diferenca de qualidade de ensino
entre o que é ofertado no IFFar e o que os estudantes estavam acostumados, e para
melhorar a vivéncia dos estudantes da moradia interna, atuando, assim, sobre as
principais causas de desligamento.

Para mitigar os riscos foram empreendidas acdes como 0s registros
fotograficos apresentados dos projetos especificos, segue: 1- Aprendendo a aprender;
2- Dia no Campus; 3- Projeto adote um quarto; 4- Sabado no IFFar; 5- Gincana
Estudantil; 6- Cineclub Farroupilha; 7- Projeto “Estudando para o ENEN”; 8- Evento
nucleo e arte e cultura. Estes projetos foram desenvolvidos em especial aten¢do aos
estudantes, de acolhimento, integracdo e acompanhamento na instituicao.

E, para além das acdes elaboradas no ambito da equipe do ensino como um
todo, o Setor de Registros académicos buscou ativamente identificar os estudantes
dos cursos superiores do campus estavam em trancamento, essencialmente via
contato telefénico, informando da necessidade de rematricula. Este procedimento
reduziu bastante a evasao por falta de rematricula. Além disso, cada coordenacgéo de
curso atuou ativamente, de forma condizente com o planejamento estratégico do PPE,
na identificacdo de possiveis evasdes ou retencdes.

CAPITULO 2 - AJUSTE NO PROGRAMA’PERMANENCIA E EXITO - PPE REALIZADO PARA
O PERIODO 2018-2020

7.  Foram executadas agbes no sentido da consolidacdo da cultura
institucional de atencdo a permanéncia e ao éxito?

Em relagcdo a questdo da execucédo de acdes no sentido de consolidar a cultura
institucional de atencé@o a permanéncia e éxito, 0 Campus adotou a medida estratégica
de sensibilizar a todos através de Reunides Gerais e Setoriais, bem como com 0s
Coordenadores de Curso. Além disso, foram realizadas algumas reunides especificas
do PPE, conforme necessidade de sensibilizacdo junto a docentes de cursos
especificos. Ha também registros fotograficos da acdo realizada na forma de



Apresentacdo do PPE aos servidores técnicos administrativos, apresentacdo do PPE
aos servidores docentes, dindmica realizada com servidores para trabalhar os
objetivos do PPE, e roda de conversas sobre o PPE aos estudantes dos 1° e 2° anos
dos cursos técnicos integrados do campus.

Destaca-se ainda, que reunides ocorreram entre maio e junho de 2019, com o
proposito de sensibilizar os docentes que atuavam no curso integrado, apresentar a
analise de dados referentes ao nimero e motivos de desligamentos ocorridos no
curso, e pensar e promover novas agoes a esse respeito, as quais ocorreram ao longo
do segundo semestre de 2019.

8. Foram desenvolvidos projetos de acolhimento e acompanhamento dos
estudantes?

Em analise a resposta da gestdo houve acolhimento aos estudantes no
primeiro dia letivo, onde cada coordenacdo planejou a recep¢do aos seus alunos,
sendo definido cronograma de apresentacfes, falas, conteldos e atividades
especificos a cada curso ofertado no Campus, como pode ser observado nos registros
fotogréficos abaixo.

Figura 7 - Acolhida de pais e alunos realizada em 2018 pela Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil - Saudacdo da Direcao

Fonte: Arquivo da Dire¢ao de Ensino do Campus.

Figura 8 - Acolhida de pais e alunos realizada em 2018 pela Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil - VisGo ao auditdrio

Fonte: Arquivo da Dire¢do de Ensino do Campus.

9. Quais acdes de assisténcia e inclusdo necessarias para a permanéncia
foram garantidas?

Em relacdo as acdes de assisténcia e inclusdo pode-se verificar que no
Campus servidores que atuam na coordenacdo: (assistentes de aluno, assistente
social, terceirizado e coordenador) executam as atividades administrativas (processos
de compra, relatérios, solicitacdo de pagamentos dos auxilios, intervencées nos
alojamentos, sala de aula), realizam rodas de conversa com os alunos, atendimentos
individualizados, orientacGes, tratamento das questbes disciplinares, bem como
encaminhamentos a atendimentos de saude, de situacdes conflituosas dentro do
Campus (sala de aula, alojamentos, patio), escuta e acolhimento de todos os
estudantes que necessitam, apoio aos docentes e outros setores do Campus,
elaboracdo e langcamento de Editais (auxilios, moradia estudantil). Realizamos todos
0s anos a acolhida aos novos alunos da moradia, com um dia todo de atividades de
integracdo (geralmente no domingo que antecede o inicio das aulas) e reunido com o0s
familiares a fim de darmos todas as informacdes necessarias, e passarmos 0S



regulamentos (moradia e discente). Também, pode se observar através dos registros
fotograficos do espaco de convivéncia para os alunos nos alojamentos.

Uma das ac¢Bes da CAl foi em elaborar um calendéario anual de formacdes. No
inicio do ano letivo o calendario é apresentado a direcdo de ensino, como também
pode ser anexado ao calendario académico do campus. Onde ali constam as
atividades que os nucleos promovem visando acbes direcionadas as questdes étnico-
raciais, diversidade e incluséo.

Além disso, a CAl em conjunto com o NAPNE faz o levantamento e
aproximacdo com as familias e acompanha o desenvolvimento da vida escolar dos
alunos e alunas com deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento e Altas
Habilidades/Superdotacdo e as pessoas com diferentes dificuldades de aprendizagem
dentro da instituicéo.

Destaca-se que durante o ano de 2020, por ocasido da pandemia e do ensino
remoto, promoveram-se reunides com a equipe do ensino e coordenacdes de curso
para organizar auxilios estudantis, como organizacdo do pagamento de bolsas,
entrega de equipamentos eletrbnicos e também materiais impressos para estudantes
com necessidades deste atendimento. No que tange aos auxilios estudantis, foram
entregues 52 computadores para alunos, 55 alunos atendidos com material impresso.
Quanto aos auxilios, sdo 36 Auxilios Inclusdo digital presencial, 220 Auxilios
Emergenciais, 18 Auxilios Eventuais Presenciais, 10 Auxilios Inclusao Digital EAD e
06 auxilios Eventuais EAD, durante os meses da pandemia.

10. Quais projetos desenvolvidos visando a organizacdo da atividade
estudantil e a identificagdo do estudante com o curso?

Os proietos desenvolvidos nodem ser verificados através dos reaqistros
fotoaréficos. onde as diferentes oraanizacdes estudantis sdo estruturadas pelos
proprios alunos aue assumem diferentes desafios para enriquecer a vivéncia e
experiéncia ao longo da graduagdo. O Campus Alegrete incentiva e fomenta o0s
espacos relativos as Liderancas Estudantis. Além do Grémio Estudantil, os Cursos
Superiores também sao representados pelos seus Diretdrios Académicos.

Em relacéo a identificagdo do estudante com os cursos ofertados pelo campus,
as coordenagbes de curso e a Equipe do Ensino promovem atraves de eventos, e
viagens técnicas, estimulando a participacdo estudantil, bem como a idealizacdo de
muitos eventos pelas préprias liderangas estudantis. E, mesmo no periodo pandémico
algumas atividades com a participacdo dos discentes, estdo publicadas na pagina
institucional do Campus.

Citamos dois registros fotogréaficos como segue:

Figura 17 - Promogdo de participagdo no Il Encontro de Liderangas Estudantis durante a
pandemia (Ano 2020)
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Fonte: Facebook da Assisténcia Estudantil do Campus Alegrete.

Figura 18 - Midia de divulgacdo do processo eleitoral de novos membros para o Diretério
Académico do Curso de Tecnologia em Agroindustria
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Fonte: Facebook do IFFar Campus Alegrete.

Os cursos superiores do campus promovem anualmente suas Semanas
Académicas, organizadas em formato conjunto, muitas vezes, como no caso dos
cursos de Licenciatura. Mesmo durante a pandemia e o ensino remoto em 2020, os
estudantes organizaram diversas atividades com auxilio das coordenacdes de curso.

Ainda, durante o periodo de suspensédo das atividades presenciais, 0 campus
promoveu diversos eventos com a participagdo de coordenacdes, diretorios
académicos e estudantes para promover a interagdo, identidade dos cursos e seguir o
processo de aprendizagem. Estes eventos foram publicados mensalmente na pagina
do IFFar do Campus Alegrete, e podem ser acessados através dos links:

Maio: https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-alegrete/item/17510-confira-o-
cronograma-de-atividades-do-iffar-campus-alegrete-durante-a-a-suspens%C3%A30-
do-calend%C3%Alrio-acad%C3%AAMIco

Junho: https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-alegrete/item/17676-confira-o-
cronograma-de-atividades-do-iffar-campus-alegrete-para-o-m%C3%AAs-de-junho
Julho: https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-alegrete/item/17954-confira-o-

cronograma-de-atividades-do-iffar-campus-alegrete-para-o-m%C3%AAs-de-julho

11.  As questdes de permanéncia e éxito foram contempladas no Programa
Institucional de Formagdo Continuada dos Servidores?

Em relac@o a formacéo continuada dos servidores, o Campus Alegrete entende
ser de suma importancia para a permanéncia e éxito de seus estudantes a
gualificacdo das praticas pedagogicas dos docentes e técnicos administrativos em
educacdo, sendo uma acgdo estratégica para a oferta, ainda mais qualificada, do
ensino. O SAP (Setor de Assessoramento Pedagodgico) promove formagao continuada,
em servico, para profissionais ligados ao ensino do IFFAR Campus Alegrete, a fim de
qualificar a pratica pedagogica destes educadores, a partir da reflexdo sobre questdes
do cotidiano pedagogico, considerando a formacéao inicial dos sujeitos envolvidos, bem
como suas Vivéncias e experiéncias profissionais.

A tematica trabalhada nas formac6es segue com os Calendarios de Reunides
dos anos de 2018, 2019 e 2020, contendo as datas e conteudos de formacédo
pedagdgica trabalhadas, bem como na Figura 40, encontram-se o convite de uma das
formacdes realizadas para os servidores do campus, bem como imagens com o0s
palestrantes (Figuras 41 e 42).

Figura 40 - Convite para palestra realizada nos encontros de formagao pedagogica
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A Diregdo Geral do Instituto Federal Farroupilha -
grete convida para a Palestra Préticas
Comunicagao Empat nistrada
pela Professora Isabel Cristina Martins Silva (FADISMA).

Data: 03 de abril de 2019 (quarta-feira)

Hordrio: 13h30min Local: Auditério Central

Fonte: E-mail da Dire¢do de Ensino.


https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-alegrete/item/17954-confira-o-cronograma-de-atividades-do-iffar-campus-alegrete-para-o-m%C3%AAs-de-julho
https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-alegrete/item/17954-confira-o-cronograma-de-atividades-do-iffar-campus-alegrete-para-o-m%C3%AAs-de-julho

Figura 41 - Equipe do SAP com palestrante durante atividade de formacdo pedagdgica no ano
de 2019 - Titulo: Formacdo Humana Integral. Palestrante: Prof. Doutor Celso Henz- UFSM

Fonte: SAP Campus Alegrete.

Figura 42 - Equipe do SAP com palestrante durante atividade de formacdo pedagdgica no ano
de 2019 - Titulo: Praticas Restaurativas e Comunica¢gdo N3o-Violenta. Palestrante: Prof. Isabel
Cristina Martins- FADISMA.

Fonte: SAP Campus Alegrete.

E, durante o periodo de pandemia, a equipe do SAP promoveu, juntamente
com a Dire¢cdo de Ensino do campus, as Mateadas do Ensino (jA estamos na 52
Edicdo no ano de 2021), com vistas a organizacdo do ensino, promoc¢ao de formacao
pedagdgica, bem como estimulou a participacdo dos servidores na IFFar Formacao
Conectando Saberes e Préticas promovidas pela Reitoria no ano de 2020.

Figura 44 - Card de divulgacdo da Mateada do Ensino do Campus Alegrete.

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA - CAMPUS ALEGRETE
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Fonte: E-mail da Dire¢do de Ensino do Campus Alegrete.



12. Ha a necessaria interacdo/participacéo de todos os setores envolvidos na
execucéo do PPE?

A participacdo de todos os setores envolvidos com apoio efetivo no processo
pode ser verificada nos documentos: (Ordem de Servico n° 14/2016, Ordem de
Servico n° 044/2018 e, Portaria n® 146/2021).

CAPITULO 3 - EXECUGAO DE AGOES NO SENTIDO DA QONSOLIDAQAO DA CULTURA
INSTITUCIONAL DE ATENGCAO A PERMANENCIA E AO EXITO

13.  Avvalorizagéo do IFFar ¢ a relevancia dos Auxilios, Bolsas e Programas é
condicdo para Permanéncia e Exito dos estudantes na instituicdo?

A consolidacao da cultura institucional de atencdo a permanéncia e éxito, esta
na utilizacdo dos auxilios, bolsas e programas institucionais, como base auxiliar as
acoes do PPE. E, também na forma da oferta de editais que séo divulgados no site
institucional, ainda no formato presencial os editais eram publicados nos murais para
que os alunos fossem informados e tivessem acesso aos mesmos. Ja durante a
pandemia no ano de 2020 pode-se observar na figura (1) a selecdo de bolsista PIBID
em redes sociais.

Figura 1 - Selegdo de bolsista PIBID em redes sociais.
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Fonte: Facebook do IFFar Campus Alegrete.

14. Foram realizadas avaliagbes semestrais do PPE com servidores e
estudantes?

A gestéo relata que foram realizadas reunibes semestralmente para avaliagdo
do PPE no campus. A PROEN disponibilizou os relatos das acdes do PPE, onde as
mesmas foram discutidas tanto em reunides especificas do programa como em
reunides gerais.

Cumpre destacar que € importante que 0 monitoramento e a avaliagdo sejam
realizados, no minimo, anualmente possibilitando a atualizacdo dos indicadores de
evasdao, retencéo e conclusédo. Para que assim, feitas discussdes, monitoramento e a
avaliagdo das acgdes, de forma que o Programa Permanéncia e Exito realmente
alcance seu proposito.

15. Foi elaborado e implementado o PPE no ambito dos cursos de graduacgdo,
com definicdo de metas e considerando os indices de evasdo e retencao?



Com relacéo a elaboracao e implantacdo do PPE, as coordenacdes de curso, a
equipe de apoio do PPE e a equipe do ensino, elaboraram o Planejamento das Acbes
do PPE (anos de 2018 a 2020). Conforme pode ser verificado na (Figura 5) do e-malil
encaminhado pelo PPE solicitando aos coordenadores a elaboragéo e entrega de seus
planos. Também podemos observar nas (Figuras 9-10) que houve as solicitacbes de
atualizacdo do PPE 2018-2019, de que o processo e 0s trabalhos fossem realizados
de forma coletiva com todo o grupo vinculado ao setor ou curso.

Figura 5 - E-mail do PPE solicitando a elabora¢do do Planejamento de Acdes do PPE (2018 a
2020)

Agdes de PPE por curso
Coordenagio Geral de Ensino AL 17 de maio de 2018

Coordenagio Geral de Ensino
IFFarroupilha - Campus Alegrete
Novo - o
Telefone: (55) 3421.9600 - Ramal: 228

Fonte: E-mail do PPE do Campus Alegrete.

Figura 9 - Solicitacdo de atualizagdo do PPE no ano de 2018

Atualizacgdo PPE

1 mensagem

Boa tarde, colegas

Segue em anexo a meméria da ultima reunido da comiss&o do PPE. Logo. marcarei
uma nova reuniao com os setores para que eles também possam nos auxiliar nessa
empreitada. Depois disso, todos os setores serdo convidados para as reunides da
comiss&o - 0 que nio havia sida feito por descuido meu, pelo que peco desculpas

Enquanto isso, sige no aguardo dos planos estratégicos dos cursos. Ja que até o
momento apenas 3 cursos enviaram, lembrando que o prazo era até o dia 18
passado.

Aproveito para salientar aqui algumas deliberacbes da reunido que su acredito que
seja importante destacar por ndo constar nos planes de aces

- verificag#o, via relatério do SIGAA, informacées sobre alunos com situacio
cadastral irregular em seus respectivos cursos, encaminhando as informacdes para o
CRA, com cdpia para a presidente da comissio do PPE & DE, solic j
necessarios

- Sobre o0 acompanhamento da frequéncia e do aproveitamento dos estudantes
através de relatérios do SIGAA e atuacéo preventiva nos casos de infrequéncia/baixo
aproveitamento, foi deliberado que cada coordenador solicitaria mensal 20!

o elatdri énci (atualmente & realizado

apenas com alunos bolsistas).
- divulgacdo dos hordrios de atendimento dos professores em cada curso -
promocdo de assembleias de curso para ouvidoria e levantamento de demandas

2018 04 24 - Reunido PPE.docx
32K

Fonte: E-mail institucional da servidora || NEGcTNGNGNGNGEGEG



Figura 10 - Solicitacao de atualizacdo do PPE no ano de 2019

Atualizacao PPE

8 mensagens

H Programa Permanéncia e Exito Campus Alegrete
B IO FEDERAL <ppe.al@iffarroupilha.edu.br>

23 de fevereiro de 2019

Boa noite, colegas

Como ja & do conhecimento de todos, faz parte da organizag&o do PPE a atualizagao
da atuagao dos setores e cursos de acordo com o plano de agdes institucional
(atualizado em dezembro do ano passado - segue e anexo). Para tanto, organizei a
seguinte tabela compartilhada, para facilitar esse processo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aZp8kzJAUbKZD_
UyJPmZjj26b9SXuCf_PRnNO6FpZUtw/edit?usp=sharing

Gostaria de lembrar que outras agdes podem e devem ser incluidas.

Ha uma aba para cada setor/curso, seguindo a ordem e organizacdo do material
enviado pela PROEN.

hutps:fimail googh ikroc73:

scarcheall 3 Ardd

Gostaria de lembrar também a importancia de que esse processo seja feito de forma
coletiva, com todo grupo vinculado ao sefor ou curso.

Qualquer divida, problema ou sugesto, estou a disposicéo.

Pego a gentileza de confirmarem o recebimento desta mensagem.
Atenciosamente

Presidente da Comissao local do PPE

f PLANO ESTRATEGICO_PPE 2018-2020_alteracdes 07.12.18.pdf
179K

Fonte: E-mail institucional da servidora | EGTNGEGEGEGEEE

16. Houve articulagdo do NPl com os coordenadores de Curso/Eixo para
acompanhamento e avaliacdo do PPE em cada curso?

Quanto ao acompanhamento e avaliagdo do PPE em cada curso, a gestao
destaca que houve articulagdo do NPI com os coordenadores de Curso/Eixo para
acompanhamento do PPE em cada curso. Além, das Portarias n° 255/2019 e n°
87/2020 emitidas pelo NPI, pode ser verificado no (Anexo C1) o Planejamento do
Ensino 2018 — Eixo articulador das ac¢bes: Permanéncia e Exito dos estudantes, que
em reunido do NPI, foram discutidas e definidas as metas e indices de

evasdao/reprovacdo, em conjunto com as Coordenacdes e demais Setores ligados ao
Ensino.



Figura 11 - Portaria n2 255/2019 do NPI do Campus Alegrete

PORTARIA N° 255, DE 08 DE OUTUBRO DE 2019

O DIRETOR GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FARROUPILHA - CAMPUS ALEGRETE, nomeado pela portaria n®
1.842, de 02 de dezembro de 2016, publicada no Didrio Oficial da Uni&o de 05 de
dezembro de 2016, secio 02, pag. 15, no uso de suas atribuicdes legais e

estatutarias,
RESOLVE

| — Revogar a Portaria n® 133, de 16 de maio de 2019

Il — RECONSTITUIR o Nuclec Fed Integrado (NP1) do Instituto

Federal Farroupilha - Campus Alegrete, d ndo para sua composigao os

servidores e discentes a seguir

Membros Natos: Ana Paula da Silveira Ribeiro (Presidente), Patricia
Alessandra Meneguzzi Metz Donicht (Vice-Presidente). Marcele de Barros da Silva
(CAE), Mariele da Silva Vieira (CAI

chel dos

>s Marques (PPE), Daiana
Marques Sobrosa (SAP), Leila Acosta Pinho (SAP) e Rosangela Bitencourt Mariotto
(SAP)

Membros Titulares: Ana Rita Co
Andreia dos Santos Sachete. Andriéli He:
Douglas Dalla Nora, Edenir
Veiga de Camargo. Francisca Br Tolio. Jamile Fabbrin Gongalves, Gustavo

Freitas Sanchez, Jonas Sponchiado, José Maria Tupinamba da

Fabiana Keffer Lopes, Luana Haselein Maurer, Lisiane da Luz Dias, M
Gomes. Marcelo Pedroso da Roza, Sandro Alex Bressan da Cruz e Tatielle Rita
Souza da Silva

WRLIS ALECRETE

Membros Discentes: Anne Katherine de Moraes Ferreira e Emestor Junior

Soares da Silva

Publique-se

/ §~19
B0 [ Ial9
ROLIE(RRS Il .

RODRIGO FERREIRA MACHADO
Diretor/Geral
Portaria n® 1.342/2016

Como jé& foi visto anteriormente, & avaliagdo das dificuldades e limita¢cdes das
acles realizadas com vistas a alcancar os objetivos e metas estabelecidos nos
planejamentos estratégicos do Programa de Permanéncia e Exito do IFFar foram
constantemente avaliados nas reunides do PPE, e, nas reunides do NPI.

CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ACOLHIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DOS ESTUDANTES

17. As turmas ingressantes foram acolhidas?

Em relagc&o ao acolhimento das turmas ingressantes a gestao relata que a cada
ano no Campus, sédo planejadas e executadas atividades de acolhida por parte dos
setores de Ensino e Coordenacdes de curso, visando o que ja estava planejado via
PPE. Também séo realizados eventos e atividades especificas de apresentacdo do
campus, dos componentes curriculares, do funcionamento da instituicdo como um
todo, das possibilidades de auxilios/bolsas e envolvimento em projetos, entre outros.



18. Foi realizada pesquisa sobre o perfil dos estudantes ingressantes?

Sobre a pesquisa de perfil dos estudantes ingressantes o Campus Alegrete no
inicio de ano letivo a CAE realiza a pesquisa referente ao perfil dos estudantes
ingressantes do campus, que tem como objetivo tragar o perfil social, econémico e
cultural dos estudantes do IFFar, a fim de oferecer subsidios para a ampliagéo e
melhoria das acdes de permanéncia e éxito dos estudantes, e gerar dados para
subsidiar as politicas de Assisténcia Estudantil.

No periodo da pandemia houve atendimento remoto, os coordenadores de
curso também realizaram levantamentos quanto ao perfil dos alunos para que politicas
de assisténcia estudantil pudessem ser realizadas, como o levantamento de alunos
com acesso ao SIGAA, de alunos com necessidade de equipamento eletrdnico e de
material impresso.

Cumpre destacar que foi elaborada uma planilha como instrumento de
pesquisa, capaz de fornecer os dados necessarios ao delineamento do perfil dos
estudantes, que serve de base para definir as Politicas de Permanéncia Estudantil. A
planilha foi compartilhada com a CAE, do qual foi feito 0 mapeamento dos estudantes
guanto a sua necessidade, demandas/assessoramentos e organizagdo, conforme
demonstra a (Figura 4).

Figura 4 - Fragmento da planilha compartilhada para mapeamento de alunos e diagndstico de
necessidades de auxilio institucional
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Fonte: Drive do Gmail da Diregdo de Ensino do Campus Alegrete.

19. Houve elaboracdo de diagnostico das disciplinas pelo corpo docente e a
organizacéo de atividades de nivelamento ou assessoramento?

A elaboracdo de diagnostico das disciplinas faz parte dos planejamentos de
cada um dos cursos da unidade, elaborados em consonancia com o plano estratégico
criado para toda a instituicdo. A gestdo refere-se de atividades por meio dos
seminarios da PROEN (p. ex. Ajuste no Programa de Permanéncia e Exito realizado
para o periodo de 2018-2020).

Quanto a organizagdo de atividades de nivelamento ou assessoramento, podem
ser verificadas as seguintes: - levantamento do perfil/diagnostico dos estudantes



ingressantes; - o setor do SAP promoveu oficinas de estudo nas turmas dos cursos
integrados; - oferta de disciplinas em turmas especiais; - monitorias nos cursos; -
atividades de nivelamento nos cursos de Licenciaturas; e, - acompanhamento dos
estudantes aprovados por conselho.

20. Foi efetivado o acompanhamento da frequéncia e do aproveitamento dos
estudantes, através de relatorios do SIGAA e atuacdo preventiva nos casos de
infrequéncia/baixo aproveitamento?

Em relacdo a frequéncia dos estudantes, pode-se dizer que € acompanhada
frequentemente pelos docentes, e verificando a infrequéncia do aluno, o docente pode
preencher a Ficha de Acompanhamento na CAE. A CAE e a equipe de Apoio sdo os
responsaveis em verificar os casos de infrequéncia de alunos, e apds estes sdo dados
os devidos tratamentos, também se observa que a CAE, equipe de Apoio atuam em
conjunto na acdo de prevencao dos possiveis casos de abandono e ou reprovacao
escolar junto a Instituigéo.

21. Foi implementado o acompanhamento da aprendizagem e planejamento
da recuperacao paralela e do calendario de avaliagbes?

Quanto a questdo da implementacdo e o acompanhamento no processo de
aprendizagem dos estudantes com planejamento, recuperagdo paralela e do
calendario de avaliacdes, primeiramente foi realizado o acompanhamento continuo
dos educandos. Este acompanhamento é feito tanto a partir de solicitagbes emitidas
por docentes e coordenadores de curso a Equipe Apoio na forma de e-mail utilizado
para este fim, também por meio das reunifes de colegiado e conselhos de classe. No
momento que é feita a identificacdo da necessidade de acompanhamento, passam ser
feitos os atendimentos individuais com estudantes por parte dos membros da equipe
e, conforme o caso.

Ainda, teve a criagdo de dois calendarios de avaliagbes distintos, e cada
docente pode fazer a inser¢do das suas propostas de avaliagdes.

No que tange das recuperagfes paralelas foram sendo realizadas por cada
docente das disciplinas, considerando os cursos técnicos integrados da instituicdo que
possuem aulas em dois turnos, do qual foi realizada uma adequacgéo no calendério de
aulas das turmas, de modo que houvesse pelo menos um turno livre para que os
docentes marcassem e ofertassem as recuperagoes paralelas.

22. Foi criado Grupo de pesquisa para andlise dos dados sobre a evasao
(abandono e cancelamento) dos estudantes?

Em relacdo a criacdo do grupo de pesquisa para andlise dos dados sobre a
evasdo (abandono e cancelamento) dos estudantes, a gestdo refere que nao foi
registrado formalmente grupo de pesquisa especifico para este fim. No entanto, as
pesquisas para analise de dados sobre evasdo foram realizadas pela presidéncia do
PPE, com o auxilio dos setores pertinentes sempre que necessario.

Embora nem sempre formalizados e publicados grupos de pesquisa, algumas
experiéncias de intervencao do Campus tém contribuido para minimizar os problemas
de evasdo (abandono e cancelamento) dos estudantes na Instituicdo. Mas a que se
considerar que o documento orientador do Planejamento Estratégico 2018-2020, traz a



acao (9) grupo de pesquisa e a metodologia utilizada pelo Campus foi a implantacao
do formulario de desligamento, do qual o aluno é entrevistado quando da sua saida da
instituicao.

23. Foram realizadas reunides peridédicas de ouvidoria com os lideres de
turma?

Pode se verificar nos registros acima que as reunides peridédicas com os lideres
de turma acontecem e sdo realizadas com os conselhos de classe para o ensino
médio, onde na etapa de pré-conselho, a equipe do SAP, DE, CGE, CAE, e Setor de
Psicologia reunem-se, juntamente com a coordenacdo de curso e professor
conselheiro da turma para que possam expressar suas potencialidades e também
suas dificuldades.

Na etapa de pré-conselho é aplicado um questionario aos alunos para que
possam expressar-se e este formulario € posteriormente informado aos docentes da
turma na etapa de conselho. A metodologia era utilizada no ensino presencial e
continua sendo realizada no formato remoto.

24. Foram organizadas monitorias para dar conta do nivelamento e do éxito
nas disciplinas de menor aproveitamento?

Quanto a forma de organizagdo do Campus em relacdo as monitorias para dar
conta dos nivelamentos e do éxito nas disciplinas de menor aproveitamento. A cada
inicio do ano as monitorias sdo incentivadas junto ao grupo de professores para ser
ofertada tanto para cursos de ensino médio, quanto para cursos de ensino superior. E
durante a pandemia, com uma série de dificuldades impostas e muitos projetos
cancelados, os projetos de monitoria continuaram a ser ofertados no campus. Como
podemos verificar nos quadros apresentados a lista dos projetos de monitoria
executados nos anos de 2018, 2019 e de 2020, bem como os editais n.° 057/2018,
079/2019 e, 063/2020 de selecdo de bolsistas e monitores constantes nas figuras
15,16 e 17.

Figura 15 - Edital de sele¢do de bolsistas e monitores do Campus Alegrete do ano de 2018

Instituto Federal Farroupilha

MINISTERIO DA EDUCAGAD.

Edital n° 057/2018 - Selecao de Bolsistas - Projetos de
Ensino e Monitores PROJEN 2018 - Instituto Federal
Farroupilha Campus Alegrete

0 =3

Fonte: Site do IFFar Campus Alegrete.

Figura 16 - Edital de selecao de bolsistas e monitores do Campus Alegrete do ano de 2019.



Edital n° 079/2019 - Classificacao dos inscritos no
Edital 074/2019 - Sele¢do de Bolsistas e Monitores
PROJEN 2019 - Campus Alegrete
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Fonte: Site do IFFar Campus Alegrete.

Figura 17 - Edital de selecao de bolsistas e monitores do Campus Alegrete do ano de 2020.

Edital n° 063/2020 - Selecéo de Bolsistas - PROJEN
2020 - Campus Alegrete

Fonte: Site do IFFar Campus Alegrete.

CAPITULO 5 - GARANTIR AS AGOES DE ASSIS'[ENCIA E INCLUSAO NECESSARIAS PARA
A PERMANENCIA

25. Os editais de assisténcia foram publicados no inicio do ano letivo?

Como pode se verificar que os Editais n°s 007/2018, 008/2018, 035/2018,
037/2018, 038/2018, 074/2018, 095/2018, 097/2018, 002/2019, 010/2019, 0179/2019,
023/2019, 045/2019, 051/2019, 052/2019, 098/2019, 005/2020, 008/2020, 015/2020,
025/2020, 059/2020, 069/2020 e, 075/2020 da assisténcia aos estudantes foram
publicados nas midias oficiais da instituicdo. Os mesmos podem ser acessados
através do link: https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-alegrete?layout=category

26. Ha disponibilizacdo de atendimento aos estudantes pela equipe
multidisciplinar?

Em relacdo ha disponibilizacdo de atendimento aos estudantes é feita pela
equipe multidisciplinar através da Equipe de APOIO, o Campus Alegrete é pioneiro em
realizar atendimentos aos estudantes, tendo em vista que as demandas referentes a
situacBes de aprendizagem, condutas em sala de aula individual ou em grupo, evasao,
situagcbes familiares, entre outras, a Equipe atua em rede, buscando resolver as
demandas pela contribuicdo e didlogo entre os profissionais que acompanham os


https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-alegrete?layout=category

atendimentos. O atendimento multidisciplinar constitui-se em um importante servico
disponibilizado pelo Campus, destacam-se as seguintes demandas da Equipe Apoio:

e Casos de evasao;

e Infrequéncia;

e Baixo desempenho;

e Conflitos interpessoais entre colegas da turma;

e Conflitos entre turmas;

e Conflitos entre alunos(as)/turma e professores(as);

e Questdes pessoais/familiares que possam prejudicar o rendimento escolar;

e Demais casos que envolvam o processo ensino-aprendizagem.

Ainda, foram citados alguns exemplos do acompanhamento desta equipe
através dos documentos anexados a este Capitulo, como o Anexo A5 -
Acompanhamento de alunos pela equipe apoio de 2020; Anexo B5 - Encontro de
reflexdo de 2019 com turmas dos segundos e terceiros anos dos cursos integrados do
Campus, Anexo C5 - Roda de conversa com a Turma Bio 301 do ano de 2018; Anexo
D5 - Conversa individual com estudantes - Caso sobre inseguranga para apresentar
trabalhos.

27. Sao efetivadas acdes de promocdo a saude e qualidade de vida dos
estudantes?

Quanto as acdes efetivadas sdo notdrias que através dos registros fotograficos
o Campus, em conjunto com a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), e o
Setor de Saude, promove inumeras acdes/atividades voltadas a prevencao e
promocao da saude, bem como a qualidade de vida dos estudantes, e a garantia do
bem-estar.

28. E realizado o acompanhamento de estudantes, a aproximagdo com
familiares e a orientagéo aos professores sobre os registros das praticas de
flexibilizagdo e as dificuldades de aprendizagem?

Pode ser verificado e esta demonstrado que o Campus realiza o
acompanhamento dos estudantes, visando a aproximacdo com os familiares, sendo
orientados pelos docentes das praticas adotadas, bem como as dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

A equipe do ensino promove visitas familiares, bem como para estudantes com
necessidades educacionais especiais, a equipe da CAI/CAE e SAP organizam
orientagbes aos docentes e coordenacdes de curso quanto as necessidades e
flexibilizagbes necessarias a cada estudante, para atender suas dificuldades de
aprendizagem.

Citamos algumas ac¢fes que foram executadas no Campus através de e-malil
da Direcao de Ensino organizando o campus para a reunido com pais e responsaveis
para entrega de boletins finais do ano de 2018; convocagdo dos servidores para a
reunido de pais e responséaveis no final do ano de 2018; orientagBes aos servidores
para entrega de boletins do ano de 2018. O Anexo E5 traz exemplo de parecer



preenchido e entregue aos pais e responsaveis pelos docentes nas reunides de pais e
responsaveis.

No formato remoto, a entrega destes pareceres ocorre no formato online,
através de envio de pedido ao SAP ou as coordenagBes de curso, apos reunido,
também no formato online, para esclarecimento do mesmo. Assim, reuniées de pais e
responsaveis, bem como com a comunidade foram realizadas mesmo no formato
online no ano de 2020, em diversos momentos. As Figuras 52 e 53 sdo exemplos de
convites que o campus utilizou no ano de 2020.

Figura 52 - Convite de esclarecimento a comunidade sobre o retorno das aulas em formato
remoto no ano de 2020

TUDO QUE VOCE

PRECISA
SABER

PARA RETORNO AS
AULAS REMOTAS

INSTITUTO
FEDERAL
Farroupilha

DIA O04/08 (TERGCA-FEIRA)

AS 14:00H E AS 19:00H

Fonte: Arquivo do Campus Alegrete.

Figura 53 - Convite de reunido de pais realizada no formato online.
# Reunido de pais e

=  responsaveis

Cursos Técnicos Integrados:
Agropecudria e Informatica

A reuniao sera pelo Google Meet!
Para acessar, vocé deve utilizar o link abaixo:

meet.google.com/hxt-btov-bpr

Fonte: Arquivo do Campus Alegrete.

29. A CAI participa nas reunides dos cursos, compartilhando os casos de
atendimentos e os encaminhamentos realizados pelo setor?

Em andlise a gestdo destaca que a equipe do NAPNE/CAI do Campus é
atuante e participativa no sentido de realizar reunides de levantamento dos estudantes



com necessidades educacionais especifica projetando quais suas dificuldades e
organizando orientacbes aos docentes quanto as adaptacbes necessarias aos
mesmos. Para isso, a mesma equipe juntamente com a DE/CGE organiza
convocacOes de reunides com coordenadores e docentes desses alunos para
orientacdo. Como exemplo, foi disponibilizada a troca de e-mail entre DE e NAPNE
solicitando horérios e convocacgao dos envolvidos nas reunides (Figura 58).

Figura 58 - Troca de e-mail entre DE e NAPNE para organizagdo da convocag¢do das reunibes de
orienta¢do aos docentes e coordenadores

Fonte: E-mail da DE.

30. Quanto as atividades propostas pelos nucleos inclusivos, hd a sua
divulgacdao, apoio dos gestores e participacdo dos estudantes e servidores?

Segundo os arquivos de registros da CAl, as atividades propostas foram
acontecendo e sendo executadas ao longo dos anos de 2018, 2019 e 2020, como esta
demonstrado nas publicagBes acima e, tiveram o apoio dos gestores, servidores e a
participacdo dos estudantes da Institui¢cao.

CAPITULO 6 - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS VISANDO A ORGANIZACAO DA
ATIVIDADE ESTUDANTIL E A IDENTIFICAGAO DO ESTUDANTE COM O CURSO

31. Ha atendimento individual de orientacdo aos estudos pelos professores e
setor pedagdégico?

Perguntado se ha atendimento individual de orientacdo aos estudos pelos
decentes e setor pedagogico, a gestdo do Campus relata que todos os docentes, por
organizacao do seu PID, devem apresentar a chefia (DE e CGE) horéario reservado
(entre 2 e 4 horas, conforme a RAD vigente) para atendimento ao aluno. Ainda,
durante o periodo de atividades de ensino no formato remoto, houve manutengéo
destes espacos na jornada de trabalho docente por conta da elaboracdo do PID, além
de que os professores foram orientados a permanecerem em contato com seus alunos
via e-mail e SIGAA, no entanto sabemos que muitos criaram grupos bate-papo em
aplicativos visando melhorar a comunicacao e orientacdo dos estudantes.

Os alunos que recebem material impresso séo orientados pelos docentes para
encaminhar folha de orientacdo aos estudos e deixarem espacos disponiveis nos
materiais para que o aluno se comunicasse quando do retorno das atividades
realizadas, contendo informacdes de dificuldades ou necessidade de novo
material/orientacgéao.



Ja o Setor Pedagodgico, a equipe do SAP atende aos alunos sempre que ocorre
encaminhamento e via equipe Apoio, trabalhando na forma preventiva através de
oficinas de estudo. E o SAP atua fazendo acompanhamento continuo dos educandos,
por meio de atendimentos individuais, juntamente com a Equipe Apoio/E-mail Apoio,
conforme encaminhamento dos docentes.

32. Ha apoio didatico pedagdgico para organizacdo de grupos de estudo?

Em relacdo ao apoio didatico pedagdgico para organizacdo de grupos de
estudo, a gestdo do Campus destaca que a equipe do SAP em conjunto com 0s
docentes e as coordenacdes mantém-se uma organizacdo de horarios para a
realizacdo das atividades de grupos de estudo na forma de oficinas, e monitorias.

33. Sao realizadas atividades voltadas a organizacdo da vida estudantil, as
metodologias de estudo e a gestao do tempo?

O Campus mantém uma organizagédo de atividades voltadas a vida estudantil,
com metodologias de estudo e consequentemente a gestdao do tempo. Através de
orientagbes praticas foram apresentadas algumas estratégias aos estudantes de
maneira a incentiva-los aos estudos, bem como disciplina e administracdo do tempo
como segue: 1) Tenha uma meta: ndo estudar s6 na véspera da prova, e procure nao
utilizar o periodo da madrugada para estudar; 2) Crie um programa de estudos que
acompanhe as suas aulas; 3) Estude em um lugar adequado. Retire toda e qualquer
distragdo do comodo (celular, televiséo, etc.); 4) Faca resumos. Fazendo resumo vocé
ja estd estudando e aprendendo, entre outras dicas importantes como a agenda da
turma, cronograma de exames e planilha de horarios.

34. Sao promovidas exposi¢cdes e divulgacdo de trabalhos visando estimular
e comprometer o estudante com o curso?

Quanto a promocao e divulgacdo dos trabalhos dos estudantes, a gestdo do
Campus, relata que ao longo dos anos foram desenvolvidos diversos projetos e acbes
gue visam a organizagdo da atividade estudantil e & identificacdo do aluno com o
curso, citamos algumas acbes das quais estdo demonstradas acima como: feiras,
exposicdes, viagens técnicas, Congressos, e, demais acgdes especificas e

relacionadas de cada curso.

35. Ocorre a intermediacéo entre empresa, setor de estagio e estudante para
insercdo no mundo do trabalho, bem como visitas técnicas?

Em andlise sobre a intermediac&o entre empresa, setor de estagio e estudante
para insercdo no trabalho, traz que ocorrem reunides com 0s empresarios, visitas
técnicas as empresas e que esta aproximacao geralmente permite a realizacdo de
estagio ou até a efetivagdo do aluno como colaborador.

BN

36. Sao realizados préticas e eventos voltados a identificacdo do estudante
com o curso?



Verificam-se nos registros que a realizacdo das atividades préaticas acontece
em dia de campo, praticas de laboratdrio, eventos e viagens técnicas. As acbes sao
realizadas por meio da identificagdo do aluno com o curso, bem como é mantido a
mostra de trabalhos, com incentivo dos professores e a participacao dos alunos.

CAPITULO 7 - NECESSIDADE DE INCLUSAO E A CONTEMPLAR AS QUEST()!ES DE
PERMANENCIA E EXITO NO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACAO
CONTINUADA DOS SERVIDORES

37.  Foi promovida formagdo continuada com foco em metodologias de
ensino, processos avaliativos e elaboracdo de instrumentos de avaliacao?

Quanto a contemplacdo as questdes de permanéncia e éxito no Programa
Institucional de Formag&o Continuada dos Servidores, no Campus houve a proposicéo
da Proposta de Projeto — Programa Institucional de Desenvolvimento - “Formacao
continuada: Ressignificando saberes e fazeres no cotidiano do IFFar Campus
Alegrete”. (Anexo A7).

Destacamos ainda, 0s instrumentos e processos avaliativos através dos planos
de ensino, diarios de classe e pareceres descritivos.

Outra importante acao foi a elaboragéo pela equipe do SAP, em conjunto com
a CGE e DE o “Guia Docente” com vistas a promover a divulgacdo de informagdes e
orientagdes de cunho pedagdgico aos docentes, este guia foi elaborado desde o ano
de 2018 no campus e serve de documento orientador/base para utilizagdo nos
préximos anos.

38. Houve realizagcdo de formagdo com os coordenadores na gestdo dos
cursos?

Quanto a realizacao de formacdo com os coordenadores na gestao dos cursos,
a gestdo relata que houve sempre estimulo para participacdo de formacgdes
presenciais nos anos de 2018 e 2019 na Reitoria, como a formacao de Regulamentos
da CRA, além de divulgacédo sobre a formagéo remota em 2020.

39. Ha o compartilhamento e socializacdo das préaticas pedagodgicas nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, visando ao éxito?

Em analise ao compartilhamento e a socializacdo das praticas pedagdgicas,
estas fortalecem os trabalhos dos professores, de maneira a compartilhar
experiéncias, vivéncias pedagoégicas, propondo a valorizacdo das atividades
educativas que gerem interacdo, colaboracdo e criagcdo entre os estudantes na
aprendizagem como um todo.

Essa préatica oportuniza um ambiente coletivo com relacionamento entre os
membros do corpo docente, inclusive entre gestores e professores, e também
potencializa a inovagéo e consequente a melhoria do ensino na instituigéo.

40. Em sua visdo as praticas pedagogicas, curriculos e disciplinas séo
métodos inadequados na producdo de abandono e do néo éxito escolar?



Conforme o Memorando Eletrénico n° 58/2021 — Gabinete do Diretor Geral do
Campus Alegrete, a gestdo ndo teve entendimento a questdo, por esta razdo a
auditoria entendeu por desconsiderar a mesma uma vez que as demais questdes
contemplam os trabalhos.

RECOMENDAGOES

1. A PROEN - Reitoria IFFar.

1.1- Que seja criado um documento/normativo interno no IFFar, referente ao
Programa Permanéncia e Exito, ou a atualizacdo do documento vigente de maneira a
regulamentar e definir atribuicbes aos membros da Comissédo Local do PPE, que
demanda a organizacgao interna, rotinas e fluxos.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos controles internos administrativos, criar
procedimentos internos, melhorias dos fluxos, divisdo de tarefas e rotinas de trabalho
dos servidores.

2. A Dire¢do Geral do Campus Alegrete.

2.1- Que o Campus Alegrete formalize o pedido a Reitoria do IFFar devido a
necessidade de profissionais para atuarem junto a Coordenacdo Registros
Académicos (CRA), de modo a atender a diversas demandas do setor e para que ndo
haja retrabalho.

Beneficio esperado: suprimento das demandas de pessoal na instituicao.

3. A Direcdo de Ensino do Campus Alegrete.

3.1- Que as informagbes relativas a frequéncia dos alunos estejam inseridas e
atualizadas no médulo SIGAA, em observancia a Legislacdo, regras e normativos
internos da Instituicdo de modo a viabilizar as consultas no sistema, prezando pela
transparéncia e fidedignidade das informacdes.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos sistemas informatizados.



CONCLUSAO

Apresentamos o relatério de auditoria, conforme previsto no PAINT/2021
— Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna.

A Solicitacdo de Auditoria foi atendida prontamente, nao houve
restricbes, 0s materiais e documentos estdo anexados ao Memorando
Eletrénico n° 17/2021 da Auditoria Interna.

Com relacdo aos controles internos administrativos, avaliagdo e
mitigacdo dos riscos, o0 resultado dos exames identificou as seguintes
informacdes:

A analise ficou restrita com base nas informacdes e documentos
disponibilizados através da manifestacdo da gestdo e dos principais
setores/servidores envolvidos na resposta a solicitacdo de auditoria.

Para fins de avaliacdo dos controles, os contetudos abordados foram os
seguintes:

- Adequabilidade, efetividade e suficiéncia dos controles internos;
- Aderéncia a estes controles;

- Atingimento dos objetivos estratégicos do PPE do IFFar;

- Avaliacao e mitigacao dos riscos;

- Processo de execucdo e acompanhamento das acfes adotadas em
relacdo ao Planejamento Estratégico PPE 2018-2020;

- Desenvolvimento de projetos de acolhimento, incluséo,
identificacdo/perfil do estudante e a formacgéao continuada a servidores.

Os exames relativos ao ambiente de controle, a adequabilidade dos
controles internos aplicados na area de permanéncia e éxito do IFFar - Campus
Alegrete foram realizados com base nas questdbes de Auditoria acima
elencadas, estabelecidas no planejamento operacional e ordem de servigo n°
03/2021. Dessa forma, os exames foram direcionados para que fossem
respondidas as questdes referidas, com o fim a proporcionar uma visdo geral
dos controles internos voltados ao Programa Permanéncia e Exito da
Instituicao.

Com relacdo aos mecanismos e controles internos utilizados em relacéo
as acodes de permanéncia e éxito sdo consideradas suficientes e efetivos para
garantir a seguranga do processo, uma vez que 0 processo de realizagao de
acOes voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes ndo apenas se manteve
estavel, como se fortaleceu ao longo dos trés anos.

Verificou-se por meio do presente trabalho, que a Instituicdo realizou
acdes em atendimento ao Planejamento Estratégico 2018-2020, identificando



0S casos que pudessem impactar os riscos como de estudantes infrequentes, e
para gue nao houvesse o abandono escolar, foi dado o devido tratamento para
mitigar algumas fragilidades.

Cabe destacar que o Campus Alegrete possui uma equipe de apoio que
atua junto aos docentes e coordenacdes de curso na identificacdo dos casos
gue necessitam intervencao quanto ao risco de baixo rendimento e/ou retencao
e evasdo. Esta rede multidisciplinar auxilia nos contatos com estudantes e seus
familiares, buscando minimizar a ocorréncia de tais riscos.

Ainda, quando s&o identificadas as causas de desligamento foram
sistematizadas conforme categorias criadas a partir da andlise qualitativa das
mesmas, onde as causas foram pensadas diversas acfes, em especial para
influir sobre o processo de aprendizagem, diminuindo, assim, o impacto da
diferenca de qualidade de ensino entre o que é ofertado no IFFar e o que o
estudante estava acostumado, e para melhorar a vivéncia destes na moradia
interna, atuando, assim, sobre as principais causas de desligamento.

As andlises mostraram que, embora existam normas definidas,
atendimento do objetivo, com ac¢les sistematicas e institucionalizadas,
relatorios do PPE 2018-2020 com prioridades estratégicas e sistemas
informatizados. Ainda, assim é necessario a manutencdo e aprimoramentos
dos controles internos, gerenciamento de riscos, € a governanga no processo
das acdes de permanéncia e éxito.

Quanto a efetividade, ficou comprovado que, em muitas acfes foram
definidas estratégias, instrumentos para as causas de evasao e retencdo e,
adocdo de solucbes, onde atividades foram sendo sanadas no decorrer de
cada ano em questdo. Acdes, projetos foram desenvolvidos de maneira a
acolher e acompanhar os discentes em relacdo ao aproveitamento estudantil.
Estas acbOes e projetos foram registrados e publicados, e, no ano 2020
ocorreram atividades no formato virtual/remoto.

Em relacdo a consolidacdo da cultura institucional de atencdo a
permanéncia e éxito, se da na forma de oferta aos estudantes aos Programas,
Auxilios e Bolsas estudantis, como auxiliares no PPE e na divulgacdo dos
editais, nas midias oficiais da instituicao.

De maneira geral é preciso compreender a evasdo como um processo
implica examinar as taxas de evasdao, reten¢do e conclusdo em seu conjunto e
contextualizadas com fatores individuais, sociais, econdmicos, culturais e
académicos, pois todos podem intervir na formacéo dos estudantes, levando-os
ao éxito ou a desisténcia do curso. A leitura conjunta de dados é essencial a
identificacdo dos problemas e a adocdo de medidas pedagogicas e
institucionais visando soluciona-los.

Conclui-se que as analises de documentos enviados e materiais
compartilhados, as questdes que foram respondidas mostraram que o auditado
tem desenvolvido acbes de Boas Praticas identificadas pela gestéo, visando o
aprimoramento da permanéncia e éxito no Instituto, conforme visto, alguns
procedimentos foram adotados, destaca-se:



1. Reunido Geral e reunides especificas de cada curso/eixo, realizado no inicio
de cada semestre com professores e técnicos-administrativos;

2. Reunido do NPI e de colegiado de curso, onde foi criado o planejamento
estratégico por curso, com definicdo das metas e indices de evaséo, retencao e
concluséo escolar;

3. Reunibes de articulacdo com as coordenacdes de curso;
4. Acolhimento das turmas ingressantes;

5. Acompanhamento de alunos, onde a maioria das acfes propostas foi
realizada com éxito;

6. Publicacéo de editais da Assisténcia Estudantil para alunos ingressantes.

Outra boa pratica da gestdo do campus foi implantada o formulario de
desligamento, quando o aluno procura a CRA para saida da instituicdo, faz-se
a entrevista de desligamento e também o preenchimento do formulario Anexo-
F1. Esta medida oportunizou identificar riscos, bem como muitas vezes
trabalhar na reversao do desligamento da instituicdo e permitir a permanéncia
do estudante. Em analise a esta boa pratica, sendo considerado pelo Campus
um mecanismo de controle interno e contribui para o acompanhamento do
estudante no Programa de Permanéncia e Exito da Instituicdo, ela entdo pode
ser socializada para os demais Campi.

Também se considera uma boa pratica da gestdo que foi com grande
satisfacdo a apresentacdo do “Guia Docente 2018”. Este material € um
compilado das Diretrizes Pedagdgicas do IFFar, bem como das bases legais
que regem o fazer didatico-pedagdgico do nosso Instituto. O objetivo deste
material € oferecer aos professores respaldo e fundamentacdo para o
desenvolvimento do seu trabalho, oportunizando uma visdo abrangente que
subsidie as acfes inerentes a sua funcdo como docente. Este Guia devera ser
utilizado como referéncia, fortalecendo a gestdo no cotidiano do ensino, por
isso recomendamos seu uso continuo. Contamos com suas sugestfes para
seguirmos aprimorando este material para os proximos anos letivos.

Ainda, outra boa prética da gestao foi a realizacdo de atividade bastante
interessante para acompanhamento dos estudantes pela equipe do SAP,
sendo a atividade com os alunos repetentes, no ano de 2019, trabalhou-se a
tematica “O Ciclo da Vida”.

Nessa perspectiva outra boa pratica identificada da gestdo do Campus
foi a de ser pioneiro em realizar atendimento aos estudantes de forma
multidisciplinar através da Equipe de apoio. Tendo em vista as demandas
referentes a situacdes de aprendizagem, condutas em sala de aulas individuais
ou em grupo, evasao, situagbes familiares, entre outras, a Equipe atua em
rede, buscando resolver as demandas pela contribuicdo e didlogo entre os
profissionais que acompanham os atendimentos. O atendimento multidisciplinar
constitui-se em um importante servico disponibilizado pelo Campus.

s

Portanto, € pertinente destacar que os beneficios foram de néao
financeiros, mas as recomendac¢des emanadas por esta unidade de auditoria,



podem ser mitigadas pelos beneficios esperados bastando o fortalecimento dos
controles internos administrativos e sera objeto de futura avaliacdo com o fito
de verificar o atendimento das mesmas pela auditoria interna.

Por fim, solicitam-se para que a gestdo do campus se manifeste
formalmente a respeito da existéncia de informacédo sigilosa no presente
relatorio, com base nos critérios constantes na Lei n° 12.527/2011, para fins de
publicacdo no site. Na auséncia de manifestacdo contraria, entender-se-a que
o relatério se encontra apto para ser publicado.

Prazo de atendimento: 10/09/2021.

Santa Maria, 31 de agosto de 2021.
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