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MISSAO DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), conforme o seu Regimento Interno,
aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 8/2021, é drgdo singular responsavel pela
atividade de auditoria interna da Instituicdo, atuando também como auxiliar do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), prestando apoio aos
orgdos e as unidades que o integram.

A UAIG do IFFar tem como missdo fortalecer a gestdo e racionalizar as agbes de
controle, bem como adicionar valor e melhorar as operag¢des institucionais, exercendo
atividade independente e objetiva de avaliagao e de consultoria.



RESUMO

O tema “Permanéncia e Exito” vém sendo amplamente discutido e ganhando
forca no meio educacional, em nivel de Brasil. O desafio das instituicdes publicas de
ensino é continuo para garantir o sucesso do aluno nos estudos, evitando assim a
desisténcia dos mesmos. No entanto, apenas garantir o acesso do estudante na escola
ndo é suficiente. E necessario concretizar e fomentar agdes que garantam o direito a
educacgao.

O Programa de Permanéncia e Exito do IF Farroupilha, tem como foco
concentrar os esforgos institucionais nas a¢des que garantam a permanéncia e éxito
dos alunos, buscando, desta maneira, minimizar as situa¢des que geram a retengao
e/ou o abandono do ambiente escolar e, neste sentido, promover o sucesso
académico dos estudantes.

Ainda, do ponto de vista do Programa Permanéncia e Exito no IF Farroupilha,
considera-se evasdo o abandono do curso no qual o aluno estad matriculado. Por sua
vez, a retencdo é a tomada no sentido da ndo integralizacdo do curso no periodo
definido no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

A efetivacdo do Programa Permanéncia e Exito no IF Farroupilha se justificam,
primeiramente, pelo cumprimento da meta institucional de redugao dos indices de
evasdo e retengdo, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Cabe destacar que a Assisténcia Estudantil tem papel fundamental no estimulo
a permanéncia e éxito dos estudantes. Decorre disso, a necessidade de realizacdo de
acdes que atuem nas situacdes que causam evasao e retencdo dos alunos.

A Politica de Permanéncia e Exito no IFFar configura-se pelo Programa de
Permanéncia e Exito, o qual foi instituido pela Resolucdo CONSUP 178/2014, de acordo
com o planejamento do PDI 2014-2018. Entre os principais objetivos desse programa,
estdao o de consolidar a exceléncia da oferta da educacao profissional e de promover
acdes para a permanéncia e éxito dos estudantes.

Segundo o Planejamento do PDI 2019-2026 do IFFar,

“O desafio permanente do IFFar, portanto, é criar instrumentos
avaliativos capazes de diagnosticar, de forma contextual e
precisa, as causas da evasao e da retencdo, para que se
possa agir eficientemente no que diz respeito a proposi¢éo de
estratrégicas para incentivar a permanéncia e o éxito”.

(IFFar, PDI 2019-2026, p. 59).

A Auditoria de Avaliagdo do Programa Permanéncia e Exito tém como objetivo
“avaliar a conformidade dos procedimentos, a adequacado e suficiéncia dos controles
internos administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto ao Programa
Permanéncia e Exito”. O foco nos controles internos adotados, acdes



realizadas/implementadas, estimulos a permanéncia, evasdo, retencdo e conclusido
escolar.

A auditoria verificou os procedimentos e mecanismos adotados que norteiam o
Programa de Permanéncia e Exito do IFFar, verificando os normativos legais vigentes,
documentos e arquivos/materiais comprovativos que foram compartilhados no drive
de maneira a avaliar os atos da gestdo, na concretizagdao e ou implementagdo das
acdes que visam a contribuicdao e melhorias dos controles internos administrativos.

Assim, com vistas a subsidiar os trabalhos realizados, inicialmente foi emitida a
Solicitacdo de Auditoria n? 02/2021 AUDIN/REITORIA/IF FARROUPILHA a Pro-Reitoria
de Ensino do IFFar para que fosse disponibilizado e informado os indicadores
académicos “por campi”, dados e informagGes extraidas da Plataforma Nilo Peganha a
fim de embasar atividade de auditoria no Programa Permanéncia e Exito, referente ao
processo n? 23243.002692/2021-14. Tendo sido apresentados os dados pelo IFFar
feito uma analise e a escolha dos campi, objeto de avalia¢do. E, para dar seguimento
aos trabalhos da auditoria interna foi emitida a Solicitagdo de Auditoria n? 06/2021
AUDIN/REITORIA/IF FARROUPILHA — Campus Panambi, questdes elaboradas com base
no Planejamento Estratégico 2018-2020.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha no
cumprimento de sua missdao institucional em acordo ao PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional promove a educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica e gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensao, com foco na
formacao integral do cidaddo e no desenvolvimento sustentdvel.

As recomendacbes propostas de melhorias neste relatério devem ser
analisadas pela gestdao administrativa da entidade, e os controles internos revistos
guanto a sua eficacia, uma vez que a efetividade dessa acdo é primordial para a
consecucdo das finalidades institucionais. Ainda, o atendimento as consideragdes
refletirao no comprometimento da gestdo com o fortalecimento dos controles
internos e com o acolhimento das disposicdes legais.

Destaca-se que a Auditoria Interna possui papel fundamental no alcance dos
objetivos da Instituicdo, visto ser importante ferramenta de auxilio no processo de
gestdo, detectando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando e examinando
as atividades desempenhadas pela mesma.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias e de melhorias que podem ser observadas, mas sim servir como
orientacdo para as boas praticas da administracao publica.



INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Agdo n? 10 - referente ao
Macroprocesso Ensino, prevista no Anexo | do PAINT, e tem por finalidade “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacdo e suficiéncia dos controles internos
administrativos e o alcance dos objetivos propostos quanto ao Programa Permanéncia
e Exito”.

Justifica-se a presente acdo pelo fato de que dentre os objetivos estratégicos
contemplados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019 e 2026, esta em
“promover permanéncia e éxito dos alunos”, assim, entende-se como essencial a
verificacdo de riscos inerentes e potenciais a nao realiza¢cdo de tais objetivos e metas
da Instituicdo e, também, considerando a importancia da oferta de cursos pelos campi
com exceléncia, observando a verticalizacdo do ensino e o desenvolvimento
local/regional, além da andlise pela Alta Administracdo sobre cada macroprocesso e
processos da Instituicdo, verificou-se a necessidade de avaliar o Programa
Permanéncia e Exito do IFFAR.

O escopo foi delimitado em verificar os controles internos, agdes
realizadas/implementadas pelo IFFar Campus Panambi, voltadas a permanéncia,
evasao, retencdo e conclusdo escolar dos discentes na Instituicao, bem como avaliar as
prioridades estratégicas elencadas no PPE 2018-2020.

A escolha do Campus se deu através do objeto da acdo e andlise dos
indicadores académicos. O documento a seguir traz o diagndstico, segundo o
levantamento efetuado no Ano-Base 2019.

Quadro 1 - Situagdo final dos anos 2018 e 2019

Taxa de ~ = = =
UASG Taxa de conclus Taxa Taxa Evasao- | Evasdao- | Reten¢a| Retencga
Informagao conclusdo- Evasdo | Evasdo ciclo ciclo o-ciclo | o-ciclo

Campus | e 2018 ag’;i‘;b 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 | 2019

Percentual de
estudantes que
concluiram o curso
(Taxa de conclusdo-
ciclo)

Percentual de
estudantes que | 155570 -
desistiram ou | Frederico 54,00 57,34 11,10 12,90 42,00 42,20 4,00 0,46
trancaram o curso | Westphalen
(Evasdo-ciclo)
Percentual de
estudantes que ainda 154628 -
estdo cursando alguma ) 42,00 66,48 12,30 15,60 58,00 32,39 0,00 1,13
s ~ Jaguari
disciplina  (Retengdo-

ciclo)

Taxa de Evasdo -
indicador  importante
de que o curso, por
algum motivo, ndo estd
atendendo aos
estudantes: seja por
gue ndo se adaptam a
modalidade, ndo se

158267 -

35,94 23,55 22,10 24,00 57,22 58,26 6,84 18,18
Alegrete

158269 -
Julio de 46,33 42,64 | 14,70 17,50 | 42,09 | 52,31 | 11,58 5,05
Castilhos




identificaram com o
curso, ou porque o
curso ndo oferece a
qualidade técnica e
conteudo desejado.

158505 -

. 48,29 48,15 29,90 22,70 51,00 47,58 0,71 4,27
Panambi

158504 -

51,69 90,54 7,40 14,50 46,47 7,85 1,84 1,62
Santa Rosa

158266 -
Santo 57,14 54,12 12,20 17,60 37,46 42,31 5,40 3,57
Augusto

155081 -

" 52,20 93,85 5,50 17,10 | 44,64 5,04 3,16 1,11
Santo Angelo

158503 - Sdo

. 59,86 56,24 15,00 11,50 32,48 47,11 7,66 6,65
Borja

158268 - Sao
Vicente do 36,61 53,62 14,20 15,60 55,59 39,29 7,80 7,09
Sul

Uruguaiana -
Campus 14,86 27,71 10,90 10,60 83,78 68,07 1,35 4,22
Avangado

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da Reitoria/IFFar.

Em Resposta aos dados apresentados no quadro 1, correspondente ao (Ano-
base 2019), foram observadas as taxas de: conclusdo, evasao e retencdo escolar dos
estudantes em cumprimento ao escopo da Acdo do Programa de Permanéncia e éxito.

E possivel verificar os indices de maneira que o Campus Panambi teve uma taxa
de evasdo 22,70%, uma taxa de conclusdo de 48,15% e, de retencdo 4,27%. Ainda,
considerando que as acdes de encaminhamento profissional, especialmente por meio
do Programa de Permanéncia e Exito, necessitam de melhorias, o que afirmar que
estas acOes tem impacto direto nos indicadores, de forma que precisam ser
implementadas acles e estratégias que garantam a permanéncia e o éxito dos
estudantes na Instituicao.

Como subsidio e suporte normativo, foram observadas as regras e preceitos
contidos na CF - Constituicdo Federal do Brasil, 1988; LEI N2 9.394/96, LEI N¢
11.892/2008, MEC/2013 — Metodologia para levantamento de causas de retengdo e
evasdo e de medidas propostas para reducdo, MEC/2014 — Documento Orientador
para superacdo da evasdo e retencdo na Rede Federal, Nota Informativa n¢
138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC; PDI 2014-2018; PDI 2019-2026 - Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFFar; Planejamento Estratégico 2018-2020 (Ata
reunido CAEN n2 10 — 06 e 07/12/2018; CODIR); RESOLUCAO CONSUP N2 14/2012 —
Aprova o Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha; RESOLUCAO CONSUP N2 178/2014 —
Aprova o Projeto do Programa Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.



Os critérios estabelecidos se justificam e fundamentam a selecdo do objeto
deste exame a partir da definicao dos principais processos executados por cada uma
das areas/macroprocessos. Dessa forma, a Alta Administracdo elaborou-se uma matriz
de riscos, onde os principais riscos inerentes ao processo auditado foram pontuados
através do PAINT 2021, sendo calculado seu impacto e probabilidade com base no
conhecimento prévio do funcionamento da organizacdo e nos resultados dos trabalhos
de auditoria realizados nos ultimos anos. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi
responder as seguintes questdes de auditoria, em sentido amplo:

1. Os controles internos administrativos adotados sdo adequados e suficientes? Ha
aderéncia a estes controles.

1.1. O Controle contribui para o atingimento dos objetivos no processo de avaliacdo e
mitigacdo dos riscos?

2. As etapas iniciais para a execucao das acdes e ajuste no PPE 2018-2020 foram
atendidas/efetivadas?

3. As estratégias adotadas garantem o controle das a¢cdes como forma de consolidar a
cultura institucional de aten¢do a permanéncia e ao éxito?

4. Ha desenvolvimento de projetos de acolhimento e acompanhamento dos
estudantes?

5. As acBes do PPE garantem a assisténcia e a inclusdo para a permanéncia?

6. O desenvolvimento de projetos visam a organizacdao da atividade estudantil e a
identificacdao do estudante com o curso?

7. A inclusdao contempla as questdes do PPE para o Programa Institucional de
Formacao Continuada dos Servidores?

Para analise foi elaborada a Matriz de Planejamento onde, por sua vez, foram
formuladas outras questdes a partir do Planejamento Estratégico 2018-2020 e
considerada a legislacdo vigente aplicavel, além das boas praticas administrativas da
gestdao. Estas questdes derivadas foram elencadas e constituiram o checklist de
auditoria, e também as perguntas que foram enviadas para o gestor, sendo a base para
a realizacdo dos trabalhos. Dessa forma foi possivel identificar o ambiente de controle
nos parametros quanto ao cumprimento das responsabilidades e da avaliagdo
organizacional, visando minimizar os riscos provindos de erros ou de fraude.

Portanto, para subsidio dos trabalhos da auditoria foram feitos alguns
questionamentos (SA) acerca dos aspectos que envolvem o Programa Permanéncia e
Exito, e que estdo explicitas nos quadros das informacdes.

A analise consistiu na verificacdo da resposta do gestor. Também foram
analisados os arquivos/materiais comprovativos compartilhados no drive sob o link:
https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21glpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL




Tendo em vista a pandemia em decorréncia da COVID-19, a equipe de auditoria
solicitou mediante SA a disponibilizagdo dos documentos referentes as acdes e
atividades que foram desenvolvidas em relagdao ao Planejamento Estratégico 2018-
2020, pois ndo haveria como verificar os documentos/materiais e processos fisicos in
oco, uma vez que os servidores do IFFar estdo realizando as suas atividades
remotamente. Portanto, a andlise ficou mais restrita, verificando-se os dados e a
resposta do gestor a Solicitacdo de Auditoria.

Destacamos que o gestor prontamente respondeu aos questionamentos, os
quais estdo destacados no referido relatério de auditoria, e, que ndo houve limita¢des
ou restri¢cdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as questdes de auditoria.

Apds a aplicagdo das técnicas de auditoria para coleta de dados e informacgdes,
estas foram processadas e avaliadas de forma a compor os “resultados dos exames”.
Diante da resposta do gestor, a abordagem adotada pela AUDIN objetivou em
responder as seguintes questdes de auditoria, que passa-se a responder e propor
recomendacdes estruturantes acerca do PPE que visam fortalecer os controles no IFFar
como um todo.



RESULTADOS DOS EXAMES

A abordagem adotada pela AUDIN objetivou em responder as questdes de
auditoria elencadas na matriz de planejamento, as respectivas questdes enviadas ao
gestor, e as respostas do gestor, com vistas e subsidios das A¢des Estratégicas do PPE
2018-2020 do Campus Panambi. Andlise aos materiais, registros fotograficos em
anexo quanto a execucdo das a¢des do PPE.

A seguir, trazemos algumas informagdes, que sado fatos verificados durante os
trabalhos de auditoria interna, que devem ser observados pela gestdao, mas que nao
precisam de manifestagdo. E, as recomendagdes propostas e estruturantes visam
fortalecer os controles internos do IFFar como um todo.

INFORMAGOES EXTRAIDAS DAS EVIDENCIAS

Primeiramente, compreender a evasdo como um processo implica examinar as
taxas de evasdo, retencdo e conclusdao em seu conjunto e contextualizadas com fatores
individuais, sociais, econémicos, culturais e académicos, pois todos podem intervir na
formacdo dos estudantes, levando-os ao éxito ou a desisténcia do curso. A leitura
conjunta de dados é essencial a identificacdo dos problemas e a ado¢do de medidas
pedagdgicas e institucionais visando soluciona-los.

Nessa perspectiva, as analises evidenciaram que ha um Programa Permanéncia
e Exito instituido pelo IFFar e aprovado pela Resolu¢do do Consup n2 178/2014.

Com relagdo ao Plano de Ag¢des o Campus Panambi apresentou os Relatérios e
documentos com as prioridades das Agdes Estratégicas do PPE 2018-2019, que no
decorrer foram sendo discutidas e executadas coletivamente, definido a estrutura,
atribuicbes e os responsaveis pelos diversos controles internos no processo, a
metodologia utilizada, e o parecer as proposi¢cdes. Ainda, a coleta e analise de dados
gue favorecem a permanéncia e o éxito por meio das comissdes e planos locais de
gestao.

Considerando que o modelo adotado pelo Campus ainda que amparado em
normativo interno vigente, foram adotados mecanismos de controles internos quanto
ao processo de execugdo e acompanhamento das ac¢des e atividades de permanéncia e
éxito, sendo definidos as metas e indicadores de cursos pelo Campus e pelo IFFar
através do PDI — 2019-2026 como um todo. E importante frisar que mecanismos de
monitoramento e avaliacdo das a¢des de intervencdo implementadas sejam previstos
para acompanhamento da execucdo e analise dos resultados alcangados, de maneira
gue a tomada de decisOes estratégicas, processos e ferramentas possam reduzir os
riscos. Pelas verificacOes realizadas é possivel afirmar que a Instituicdo mantém uma
cultura organizacional de atencdo a permanéncia e éxito.



PPE 2018 — Indicadores do Curso

Evasdo | Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020
2016 | 53,96% 53,0% 50,0% 47,0%
2017 | 53,09%
Retencdo | Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020
2016 | 3,51% 4,0% 3,5% 3,0%
2017 4,73%
Eficiéncia | Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020
2016 | 46,04% 47,0% 50,0% 53,0%
2017 46,91%

De uma maneira geral, as analises efetuadas no Campus Panambi, revelaram
que os controles internos adotados, o gerenciamento de riscos e a boa governanga
necessitam de aprimoramentos e melhorias, para a sua suficiéncia e efetividade em
atendimento aos objetivos estratégicos, de forma a promover a permanéncia e éxito
dos estudantes na Instituigcao.

A Resposta da Gestao e os demais setores responsdveis se manifestaram por meio
do Memorando Eletronico n? 18/2021 - Auditoria Interna/Reitoria/IF Farroupilha
quanto ao Programa Permanéncia e Exito, datado em 28 de junho de 2021.

O compartilhamento de arquivos/materiais comprovativos no drive conforme o link.

https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21glpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

[ Tendo em consideracao o planejamento da gestao quanto aos controles
internos e a avaliagdo de riscos:

1. Os controles e mecanismos utilizados em relagdo as acbes de
permanéncia e éxito sdo suficientes e efetivos para garantir a seguranca do
processo? E mensurado o impacto das medidas adotadas, e sdo mantidos os
dados atualizados?

RESPOSTA:

“O Setor responsavel relata da existéncia de uma pasta fisica sobre o PPE,
contendo relatérios que foram feitos, atas e demais documentacdes. ApOs o
reconhecimento do curso de TPG”.

A pasta esta identificada, de facil acesso, e demais documentos encontram-se
no Campus Panambi.

A analise ficou restrita em verificar os documentos repassados pela gestao
e/ou setores e servidores em resposta a solicitagdo de auditoria, além da utilizagéo de


https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21gIpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

técnicas da confirmagcdo externa que se dard in loco quando houver o retorno
presencial das atividades da auditoria interna nos Campi.

“Informagao” (De acordo - Manual de Procedimentos da UAIG do IFFar, pag. 25).

1) Informacgéo: Quanto a execucdo do PPE 2018-2020, foram elaboradas acoes,
planejamento inicial de cada setor/curso, sendo realizada a retomada e analise do que
foi proposto a fim de identificar os motivos de (ndo) alcance de cada objetivo
(relatérios, reunides no PPE 2018 e 2019 em anexo).

2. Os sistemas da Instituicdo e plataformas governamentais de controle de
alunos séo utilizados? Qual o grau de aderéncia a estes sistemas?

RESPOSTA:

A instituic@o utiliza o sistema integrado de gestéo (SIGAA) que é utilizado pelas
varias esferas da instituicdo e serve como ferramenta de gestdo, bem como de
monitoramento da evasao dos alunos. Ja as plataformas governamentais utilizadas
sdo o Educa censo, o Sistec e a Plataforma Nilo Pecanha que trazem inameros
indicadores para a tomada de decisdo e também no desenvolvimento de acdes de
permanéncia e éxito.

A Coordenacdo de Registros Académicos (CRA) do campus Panambi é
responsavel por manter atualizados todos os registros referentes a vida académica
dos estudantes no SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas),
sistema mantido pela instituicdo para o gerenciamento das atividades académicas.
Também, é este setor que alimenta as plataformas governamentais, garantindo que
todos os dados sejam confiaveis e comprovaveis. Alimentamos e atualizamos
periodicamente o SISTEC (Sistema Nacional de Informagfes da Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica), garantindo que até a data limite de cada més (25) todas
as alteracbes tenham sido lancadas. Anualmente, também sado realizadas as
validag6es das informacdes da Plataforma Nilo Pe¢anha (implantada em 2017, com a
finalidade de qualificar os dados informados no SISTEC), e sdo realizados os
preenchimentos do Educa censo (Censo Escolar da Educacédo Bésica) e do Censup
(Censo da Educacéo Superior).

Todas as informacgdes prestadas sédo cuidadosamente organizadas e revisadas
no intuito de eliminar a possibilidade de erros e prestar as informacfes da forma mais
fidedigna possivel, retratando com fidelidade a realidade da instituig&o.

2. Informacdo: Em relagdo a utilizacdo de sistemas e plataformas
governamentais para o controle de alunos, considerando os respondentes a Gestao,
CRA e DPDI, de que a instituicdo utiliza o sistema integrado de gestdo (SIGAA) que é
utilizado pelas varias esferas da instituicdo e serve como ferramenta de gestao, bem
como de monitoramento da evasdo dos alunos. Ja as plataformas governamentais
utilizadas sdo o Educa censo, o Sistec e a Plataforma Nilo Pecanha que trazem
inimeros indicadores para a tomada de decisdo e também no desenvolvimento de
acOes de permanéncia e éxito.

2.1) Informacéo: Cumpre destacar, que a Coordenacdo de Registros Académicos
(CRA) do campus Panambi € responsavel por manter atualizados todos os registros
referentes a vida académica dos estudantes no SIGAA (Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas), sistema mantido pela instituigdo para 0 gerenciamento
das atividades académicas. Também, é este setor que alimenta as plataformas



governamentais, garantindo que todos os dados sejam confidveis e comprovaveis.
Alimentamos e atualizamos periodicamente o SISTEC (Sistema Nacional de
Informacgdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica), garantindo que até a data limite
de cada més (25) todas as alteragbes tenham sido lancadas. Anualmente, também
sdo realizadas as validacdes das informacdes da Plataforma Nilo Pecanha (implantada
em 2017, com a finalidade de qualificar os dados informados no SISTEC), e séo
realizados os preenchimentos do Educa censo (Censo Escolar da Educacédo Basica) e
do Censup (Censo da Educacao Superior).

Destacamos que todas as respostas foram elaboradas coletivamente pelo
Gestor, DE, DPDI, DPEP, Diretoria de Administracdo, AE, CRA, SAP, CAE, CAIl e
Coordenadores de Curso.

Os dados e registros estdo sendo alimentados nos sistemas informatizados.

Os documentos do Censup 2018-2020, e Educacenso 2018-2020 encontram-
se nos arquivos/pasta compartilhados no drive.

3. Os recursos orcamentarios sao fatores relevantes que impactam na
tomada de decisdo, na implantacdo das a¢gdes de controles para a permanéncia
e éxito dos estudantes na Instituicao?

RESPOSTA:

O planejamento institucional é discutido com todas as dire¢cdes da instituicao,
sempre primando pela manutencéo dos alunos, através do planejamento de agdes que
possam auxiliar os alunos na permanéncia. O planejamento institucional possui
reservas obrigatérias que destinam boa parte do orgcamento do campus para
alimentacdo, bolsas, auxilios, acdes que servem de estimulo para a permanéncia e
éxito dos alunos.

3) Informacé&o: Percebe-se que hd um esforgo continuo por parte da Gestéo e a
Instituicdo do IFFar para a ampliagdo dos recursos destinados a diversos programas
na area de ensino. O setor responsavel faz referéncia que o planejamento institucional
possui reservas obrigatorias que destinam boa parte do orcamento do campus para
alimentacdo, bolsas, auxilios, acdes que servem de estimulo para a permanéncia e
éxito dos alunos, o que demonstra a preocupacdo com o fortalecimento de acdes
institucionais que garantam reais condigcbes de permanéncia dos estudantes, da
participacdo qualificada em atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de um
percurso exitoso de formagéo académica e profissional.

4, Quais os controles internos adotados na execuc¢édo do PPE para mitigar a
probabilidade ou o impacto dos riscos identificados e que demandam
tratamento?

RESPOSTA:

Relatérios PPE 2018 e 2019 em anexo na pasta do drive (no documento
constam as reunibes e momentos realizados para tal controle conforme a
especificidade de cada curso ou setor).

Os documentos relacionados as questbes podem ser verificados nos
arquivos/pasta compartilhados no drive.



5. Foram identificados, na execucéo do PPE, os principais eventos de riscos
gue, se ocorrerem, podem impactar/reduzir/impedir o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos no ajuste para o periodo 2018-2020? Em caso afirmativo,
cite os eventos de risco identificados.

RESPOSTA:

Apbs o planejamento inicial de cada setor/curso, foi realizada uma retomada e
analise do que foi proposto a fim de identificar os motivos de (ndo) alcance de cada
objetivo (relatérios, reunides no PPE 2018 e 2019 em anexo).

Os documentos relacionados as questées podem ser verificados nos
arquivos/pasta compartilhados no drive.

6. Se identificados os riscos, foram definidas as respostas a serem dadas
no sentido da mitigacao, aceitacao, transferéncia ou eliminagdo desses riscos?

RESPOSTA:

Sim. Todas as situacdes e riscos foram discutidos em reunibes e, a partir de
sugestdes/proposi¢cdes, algumas conseguiram ser revertidas (ver relatérios PPE em
anexo, bem como atas).

6) Informacéo: As Atas das reunifes podem ser verificadas na pasta fisica, como
forma de comprovar a concretizagdo das acdes relativas ao PPE 2018-2019.

Os documentos relacionados as questbes podem ser verificados nos
arquivos/pasta compartilhados no drive.

e Tendo em consideragdo o ajuste no Programa Permanéncia e Exito — PPE realizado
para o periodo 2018-2020:

7. Foram executadas ag¢Ges no sentido da consolidacdo da cultura
institucional de atencao a permanéncia e ao éxito?

RESPOSTA:

Sim, as acdes propostas foram executadas, conforme consta no relatério PPE
em anexo (Estratégia |, A¢bes 1, 2 e 3).

7 Informacé&o: Em relacdo a consolidagcdo da cultura institucional de atencédo a
permanéncia e ao éxito, o Gestor destaca que acdes foram realizadas como
apresentacdo/retomada avaliacdo do PPE com docentes, servidores e estudantes
semestralmente, através de reunido geral e reunibes especificas de cada curso/eixo.



Ainda, houve a elaboracdo e implementacdo do PPE no ambito dos cursos, com
definicdo de metas, considerando indices de evasado e retencéo, sendo feita reunido
com o NPl e com o colegiado de curso e coordenacdes, do qual foi criado um
planejamento estratégico por curso e definida as metas pelo NPI.

8. Foram desenvolvidos projetos de acolhimento e acompanhamento dos
estudantes?

RESPOSTA:

- No Curso Técnico em Automacdo Industrial sdo realizadas atividades de
acolhimento por parte da coordenacdo do curso, com a apresentacdo dos professores
e dos laboratérios de automacdo. No decorrer do ano sao feitos encontros com
lanches coletivos para que os alunos ingressantes conhecam 0s seus veteranos e
troquem experiéncias.

- No Curso Técnico Subsequente em Pds-colheita, sempre houve uma
preocupacdo com o acolhimento dos estudantes e o acompanhamento deles durante o
curso, incluindo atividades de recepgédo, conversa com o coordenador, realizacdo de
pré-conselho e de conselhos de classe. (Também se aplica ao Controle Ambiental).

- No Curso Técnico Subsequente em Pds-colheita, anteriormente a pandemia,
anualmente havia o desenvolvimento da semana académica, com palestras de
profissionais da area, além de espaco de coffee break para interacdo com colegas e
profissionais e com o objetivo de vislumbrar oportunidades no mundo do trabalho.

- No Curso Técnico Subsequente em Pds-colheita, dentro da disciplina de
Introducéo ao Pés-Colheita, sempre sao trazidos diversos profissionais da area para
palestrar em cada aula, com a preocupacdo de motivar o aluno e apresentar 0s
desafios e as oportunidades no mundo do trabalho.

- No Curso Técnico Subsequente em Pos-colheita, em 2021, a coordenacao
intermediou processos de acompanhamento de estudantes junto a CAE, como por
exemplo:

- Foi disponibilizado um computador da instituicAo para um aluno (Neodir
Marcos Rodrigues da Silva) que apresentava computador pessoal incompativel para
acompanhar as aulas de desenho técnico em software mais sofisticado.

- Uma outra aluna (Catiucha de Paula Lemes) que fazia uso do computador da
instituicdo, teve a manutencéo realizada no campus.

- Sao realizados conselhos de classe junto com os professores do curso, o
SAP, a gestdo de ensino e a CAE;

- No Curso Técnico em Edificacbes Proeja séo realizados acolhimentos junto
aos estudantes até o ano de 2020 foram feitos no Auditério do Campus, nos
Laboratérios do Curso e a partir de gincanas de integracdo junto as turmas antigas e
ingressantes, dentro do Ginasio do Campus. Registros destes momentos estao
disponiveis na pasta dos computadores dos coordenadores do Curso Subsequente
EdificacBes e Proeja Edificacdes no Campus.



Acolhimento:

° Atividades de acolhimento dos alunos junto as coordenag¢fes de curso, com a
apresentacdo dos professores, técnicos administrativos e setores ligados ao ensino
(DE, CGE, SAP, Biblioteca, CAE, CRA);

° Apresentacdo dos PPCs dos cursos pelas coordenagdes;

° Apresentacaol/visita pelo espaco fisico do campus com as coordenacgdes de
Curso;

° Lanche para todos os alunos no primeiro dia de aula como momento de
integragéo entre os alunos;

° Avaliacdo das coordenacfes de cursos, DE, CGE e SAP das propostas de
trote, com posterior acompanhamento das atividades;

° Trabalho em sala de aula do Regulamento de Convivéncia Discente com 0s
alunos ingressantes;

° Intervencdo do SAP em sala de aula para explicar ACCs, avaliacdo e
recuperacao paralela;

° Entrega nas turmas ingressantes de material explicativo sobre os setores de

ensino (FOLDER) e ACCs (MARCA-PAGINAS);
Divulgacdo do Manual do Estudante;
Capacitacdo para uso do SIGAA,

Reunido exclusiva para pais dos alunos de 1° ano;

Conselhos de classe intermediarios e finais;

Proposta de acolhimento nas turmas (em 2020) apés suspensao do calendario.
Oficinas de Estratégias e Estudo e Gestdo de Tempo nas turmas.

Palestras motivacionais de abertura de ano/semestre letivo com teméticas
diversas;

° Monitorias nas disciplinas que o0s alunos encontram mais dificuldades
(Matemaética, Fisica, Quimica e Célculo);

° No Curso Técnico em Agricultura: Reunides individuais com pais de alunos os
guais possuem maior dificuldades de aprendizagem e/ou dificuldades para acesso a
internet ou equipamentos que viabilizem a participacdo nas aulas durante o periodo
vivido com atividades remotas.

° No Curso Técnico em Agricultura: Reunifes individuais com pais de alunos que
possuem maiores dificuldades com a aquisicdo de computador para acompanharem
as aulas remotas durante o periodo de pandemia.

° No Curso Técnico em Agricultura: Acompanhamento individualizado dos alunos
a fim de monitorar se estdo conseguindo realizar o processo de ensino e
aprendizagem durante o ano letivo.

° No Curso Técnico em Agricultura: Realizagdo de reunibes com 0s docentes
que atuam no curso a fim de extrair informagfes acerca do andamento do semestre
e/ou ano letivo.

Acompanhamento:

O Setor de Assessoria Pedagogica realiza atendimentos individuais de
orientacdo de estudos aos alunos por demanda: encaminhados pelo Setor de
Assisténcia Estudantil, docentes ou Coordenadores de Curso apds conselhos de
classe, por exemplo. Em 2019, foi trabalhada a oficina Estratégias de Estudo e Gestéo
do Tempo com dois grupos de alunos dos cursos técnicos integrados: um do curso
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica e outro do Curso Técnico em
Automacéo Industrial. Além destes, o SAP ministrou a oficina para todas as turmas do



Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet como Atividade
Complementar de Curso. Em 2020, ainda no presencial, comecgou-se a adotar outra
sisteméatica: a de trabalhar a oficina de Estratégias de Estudo e Gestdo do Tempo com
as turmas ingressantes para prevencado da evasao, que ocorre principalmente no inicio
dos cursos. A partir do momento que entramos no ensino remoto devido a pandemia,
0 SAP seguiu fazendo atendimentos individuais de alunos por e-mail e aplicativo whats
app, produziu também folder com dicas para estudo em casa no ensino remoto, bem
como orientacdes de estudo durante o periodo de suspensdo do calendario. Além
disso, um membro do SAP participou juntamente com servidores do IFFar de outros
campi planejando cards institucionais para a acolhida dos alunos na retomada do
calendario.

8) Informacdo: Em relacdo aos projetos de acolhimento dos estudantes,
considerando as acdes estratégicas desenvolvidas do PPE 2018-2019, a gestéo relata
que a manutencdo da atividade de acolhimento dos alunos em conjunto com as
coordenagbes de curso, com a apresentacdo dos professores, técnicos
administrativos, setor de assisténcia estudantil, laboratérios e demais setores ligados
ao ensino (DE, CGE, SAP, Biblioteca, CAE, CRA), apresentacdo dos PPCs dos cursos
pelas coordenagbes. Também foram disseminados os documentos orientadores da
instituichio como o Manual do Estudante 2019 e o Regulamento de Convivéncia
discente, capacitagdo para o uso do SIGAA. E, ainda algumas ag¢6es que contribuiram
para o acolhimento dos alunos das quais destacamos: Atividade de Trote, Orientagfes
de Estudo Gestdo do Tempo, Estratégias e Métodos de Estudo, com Oficinas,
Imagens e Folders, recepcédo e integracdo com alunos e docentes, acolhida volta as
aulas, palestras motivacionais de abertura de ano/semestre letivo com teméaticas
diversas, reunido de pais e a publicacdo de noticias na pagina institucional do campus.

8.1) Informagéo: Quanto ao acompanhamento dos alunos o Setor de Assessoria
Pedagodgica realiza atendimentos individuais de orientagdo de estudos aos alunos por
demanda: encaminhados pelo Setor de Assisténcia Estudantil, docentes, ou
coordenadores de curso apés conselhos de classe intermediérios e finais.

Acdes e atividades desenvolvidas para o acolhimento e acompanhamento dos
estudantes estdo nos arquivos/pasta compartilhados no drive.

Verifica-se no link https://drive.qoogle.com/drive/folders/1JKUm-
W21qglpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

9. Quais acdes de assisténcia e inclusdo necessarias para a permanéncia
foram garantidas?

RESPOSTA:

Pagamento de auxilios financeiros aos alunos, mediante edital, além da
divulgacdo e contextualizagdo virtual e in locus desses Editais de Auxilio da
Assisténcia Estudantil; (conferir listagem detalhada dos editais de Assisténcia
Estudantil anexo a questdo 25, que relata objetivos de todos os programas e a sua
divulgacédo para com os alunos)

- Orientac&o virtual e in locus do processo de inscricéo;

- Divulgacéao virtual e in locus dos prazos de inscri¢éo;


https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21gIpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL
https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21gIpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

- Apoio aos estudantes na interpretacdo necessaria para o preenchimento dos Editais
de Auxilio;

- Organizagéo e distribuicdo de lanches e refeigdes (e também Kits de alimentagéo);
- Assisténcia a Saude conferida por meio dos profissionais do Setor de Saude;

- Realizacdo de acdes de promocéo de esporte, cultura e lazer: Jogos Estudantis do
IFFar (JEIFF); JERGS; COMIPA (Jogos Municipais de Panambi);

- Almogo especial alusivo a Semana Farroupilha;
- Gincana da Familia;
- Mostra Cultural local (ver editais);
- Reuniao com os pais dos alunos dos cursos médios integrado;
- Cedéncia de espaco a participacao discente em Comissdes e Nucleos;
- Apresentacao das Praticas Profissionais Integradas (PPIs).
- Empréstimo de computadores a alunos em situagéo de vulnerabilidade.
- Parceria com a AVIPAN para pagamento de meia passagem dos estudantes.
Algumas a¢des podem ser consultadas nas paginas oficiais da Instituig&o.
Além disso, séo registradas em uma planilha de uso compartilhado (no Google

Drive), para que todos possam visualizar os registros e fazer as edigbes e
complementacdes necessarias.

Registro fotografico da entrega de kit de alimentacdo (acdo de aplicacdo da
verba da merenda escolar oriundo de recursos do PNAE) em 2020:

9) Informacéo: Para a garantia da permanéncia e éxito, sdo necessarias algumas
acoes de assisténcia e inclusdo como: oferta dos Programas e Auxilios Financeiros
aos alunos, mediante publicacdo de editais, além da divulgacéo e contextualizacado in
loco desses Editais de Auxilio da Assisténcia Estudantil, Organizacao e distribuicdo de
lanches e refei¢cBes (e também kits de alimentacdo) conforme registro fotografico das
entregas, Assisténcia a Saude (equipe multidisciplinar), a Promocao de esporte,
cultura e lazer: Jogos Estudantis do IFFar (JEIF); JERGS; COMIPA (Jogos Municipais
de Panambi).
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10. Quais projetos desenvolvidos visando a organizacdo da atividade
estudantil e a identificacdo do estudante com o curso?

RESPOSTA:

- Disponibilidade de espac¢os como Diret6rio Académico e Grémio Estudantil;

- Divulgacéao virtual e presencial dos cursos e processo seletivo;

- Divulgacao presencial em evento EXPOCDL,;

- Realizacdo do Portas Abertas;

- IFFAR na praga.

As acdes realizadas podem ser consultadas nas paginas oficiais da Instituicao.

- No Curso Técnico Subsequente em Pds-colheita, anteriormente a pandemia,
anualmente havia o desenvolvimento da semana académica, com palestras de
profissionais da area, além de espaco de coffee break para interacdo com colegas e
profissionais e com o objetivo de vislumbrar oportunidades no mundo do trabalho.

- No Curso Técnico Subsequente em Poés-colheita, dentro da disciplina de
Introducéo ao Pds-Colheita, sempre sdo trazidos diversos profissionais da area para
palestrar em cada aula, com a preocupacdo de motivar o aluno e apresentar os
desafios e as oportunidades no mundo do trabalho.

-l A participagéo em eventos locais e regionais de divulgacéo do curso e da

instituicdo também é uma forma de estimular a permanéncia dos alunos no curso,
juntamente com visitas técnicas.

() Aqui acredito que cabe destacar que durante o periodo de suspens&o
do calendario académico foram planejadas diversas atividades para estimular a
permanéncia dos alunos no curso, como aulas de refor¢co, AACCs, palestras, cursos
online, etc. Sugiro como material de comprovacao incluir os cartdes semanais que na
época foram elaborados pelo professor Carlos para divulgar as atividades. Também
inclui na pasta compartilhada a organizacao definida na época para o STAI.

() concordo com a manifestacdo do il no entanto, nos anos
anteriores participamos de varios eventos, além de expocdl, expocondor e varios
eventos do agroneg6cio como Expodireto, Dias de Campo da Sementes Van Ass,
Sementes Costa Beber, Sementes Strobel, Cooperativa Cotripal e 3 Tentos
Agroindustrial.

) o que o Jll comentou também se aplica ao Controle Ambiental,
visto que esta adaptacdo se fez necessaria, pois presencialmente ocorriam diversas
atividades com os alunos relacionadas a &rea de atuacéo.

() Registro que no periodo da suspenséo do calendario académico, o
Curso Técnico em Edificacdes PROEJA dinamizou uma série de atividades em
formato de Live e a série Canteiros Virtuais, sendo as mesmas um momento de
capacitacdo dos estudantes, nos mais diversos temas, como Patologias das
Construcdes, Tecnologia e Inovacdo, Relatos Profissionais, Visitas as obras de forma



virtual de grande importancia como a obra do Hospital Regional de Palmeira das
Missdes. Os registros destas atividades estdo nas paginas do Campus e redes sociais.

Também foi desenvolvida a campanha do #eDlYficaemcasa que oportunizou a
valorizacao das praticas do “It Yourself” Faga vocé mesmo, onde foram desenvolvidas
Lives de troca de experiéncias em que docentes e discentes participaram com a
exposicao de préticas, artefatos e objetos feitos por eles para incentivar as melhorias
nas edificacbes nesse momento de suspensdo das aulas. Essa campanha do Curso
foi reconhecida e socializada através de uma Live onde foi apresentada e socializada
para os demais Campi do IFFAR RS como boa prética pedagdgica.

- Live de relato profissional de um técnico em edificacdes convidado para
apresentar a sua trajetoria de formacédo em 2020. Em 2021 o técnico em edificagfes,
laboratorista do Campus, i também apresentou o seu relato profissional
a fim de motivar os estudantes e ampliar as relagcbes de pertencimento e
conhecimento das atribuicbes profissionais para os futuros egressos.

() No Curso Técnico em Quimica Integrado, podemos citar no ano de
2019 que os estudantes desenvolveram diversas atividades relacionadas a
identificacdo do curso, como por exemplo: a participacao em Visitas Técnicas, eventos
cientificos (Mostra Cientifica, MEPT), Portas Abertas do Campus em que os alunos
apresentam o curso e realizam diversas amostras de experimentos quimicos, além
disso, participam de eventos de divulgacdo do curso como o “IFFar na Praga”.
Também podemos citar que os alunos do TQI, em 2019 e 2020, tiveram participagéo
com bolsistas em Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensédo (sendo estes elaborados
pelos proprios estudantes). Os alunos do TQI também participaram de diversas
atividades para estimular a permanéncia no curso, como aulas de reforco, palestras,
cursos online, entre outros, durante o periodo de suspenséo do calendario académico.

10) Informacdo: As acgbes realizadas que visam a organizagdo da atividade
estudantil e & identificagdo do estudante com o curso, foram a disponibilidade de
espacos como Diretério Académico e Grémio Estudantil; a divulgagdo virtual e
presencial dos cursos e processo seletivo; divulgacdo presencial em evento
EXPOCDL; Realizagdo dos Experimentos Portas Abertas; IFFar na Praga; | Encontrdo
Virtual da BIO, 12 Jornada Académica da Biologia, oficinas de recursos didaticos para
o ensino de Biologia 2019, e, viagens de estudos com registros fotograficos. Ainda, as
orientacdes de elaboracdo dos estagios, formulario de participacdo no estagio, carta
de apresentagdo para a realizagdo do estagio, lista de viagens e visitas técnicas, e,
portanto, as defesas de estagios.

10.1) Informacgéo: Os registros dos projetos constantes da PPl — Plano de Trabalho
da Pratica Profissional Integrada sao: Projeto Piloto Integrador dos Cursos Técnico em
Automacdo Industrial, Técnico em Manutencdo, Suporte em Informatica, e, Projeto
Técnico Quimica em nossa vida.

Mediante ao exposto, torna-se fundamental a insercdo dos projetos
estratégicos voltados a permanéncia e ao éxito dos alunos na instituicdo e que
contribuam para o0 acompanhamento das metas estabelecidas e resultados
alcancados.

As atividades desenvolvidas e projetos podem ser verificados nos
arquivos/pasta compartilhados no drive, no site e na pagina oficial da instituicdo.



11. As questdes de permanéncia e éxito foram contempladas no Programa
Institucional de Formacéo Continuada dos Servidores?

RESPOSTA:

Foram desenvolvidas acdes atraves do Programa Institucional de
Desenvolvimento (PIDES) no ano de 2019 (Formacao Pedagdgica Continuada) com
palestras e interacfes entre docentes e taes, onde foram discutidos varios temas
ligados a permanéncia e éxito e a formacao de professores.

11) Informacgé&o: Com relacdo ao Programa Institucional de Formacdo Continuada
dos Servidores, foram desenvolvidas acdes através do Programa Institucional de
Desenvolvimento no ano de 2019, (Formacdo Pedagogica Continuada), e,
Capacitacdo e Formacdo Continuada para Servidores do Campus Panambi, sendo
ministradas palestras com temas voltados a permanéncia e éxito.

A proposta do Programa Institucional de Desenvolvimento — Anexos I, I,
podem ser verificados nos arquivos/pasta compartilhados no drive.

12. Ha a necessaria interacdo/participacado de todos os setores envolvidos na
execucdo do PPE?

RESPOSTA:

Sim, h& necessidade. Tal participacdo pode ser Vvisualizada nas
Portarias/ordens de servigo do PPE (também anexas na pasta do drive).

12) Informac&o: A Portaria n® 65/2021, Ordem de Servico n° 011/2020 e, Ordem
de Servigo n° 031/2018 est4 anexada nos arquivos/pasta compartilhados no drive.

by

[ No que diz respeito a execugcdao de ag¢des no sentido da consolidacao da
cultura institucional de ateng¢do a permanéncia e ao éxito:

13. A valorizagdo do IFFar e a relevancia dos Auxilios, Bolsas e Programas €
condicdo para Permanéncia e Exito dos estudantes na instituicao?

RESPOSTA:
Certamente.

Todo ano, a medida que o ano letivo se inicia, busca-se junto ao setor de
Registros Académicos o retrato do perfil socioecondmico dos alunos, com destaque
aqueles que tiveram sua inscricao pela politica de cotas.

(Conferir listagem detalhada dos editais de Assisténcia Estudantil anexo a
qguestdo 25, que relata objetivos de todos os programas e a sua divulgacdo para com
os alunos).



Registro fotografico da entrega de computadores para acompanhamento
das aulas e realizacdo das atividades pedagdgicas de ensino e pesquisa no ano
letivo de 2020:

13) Informagdo: As acgles estratégicas do PPE 2018-2019 foram as de consolidar
a cultura institucional de atencdo a permanéncia e ao éxito, na forma de
apresentacdo/retomada/avaliacdo do PPE com servidores e estudantes,
proporcionadas pelos setores responsaveis DE/PPE e CRA, sendo realizada reunido
geral e reunido especifica de cada curso/eixo no inicio de cada semestre com
docentes e técnicos.

14. Foram realizadas avaliagbes semestrais do PPE com servidores e
estudantes?

RESPOSTA: Avaliagbes com servidores sim, por meio de reunides. Os momentos com
0s estudantes ndo ocorreram de modo semestral, mas de forma mais espacgada.

Socializagdo, através de Relatos de Praticas exitosas realizadas.

14) Informacédo: Quanto ao monitoramento e a avaliacdo € importante destacar
gue sejam realizados, no minimo, anualmente possibilitando a atualizacdo dos
indicadores de evasdo, retencdo e conclusdo. Para que assim, feitas discussoes,
monitoramento e a avaliacdo das agfes, de forma que o Programa Permanéncia e
Exito realmente alcance seu proposito.

15. Foi elaborado e implementado o PPE no a&mbito dos cursos de graduagéao,
com definicdo de metas e considerando os indices de evaséo e retengao?

RESPOSTA:

Sim (conforme relatérios em anexo).

15) Informacéo: Os Relatorios do PPE 2018 e 2019 podem ser verificados nos
arquivos/pasta compartilhados no drive.



16. Houve articulacdo do NPI com os coordenadores de Curso/Eixo para
acompanhamento e avaliacdo do PPE em cada curso?

RESPOSTA:

A articulacdo ocorrida entre NPI e coordenadores de curso em relacdo ao PPE
se deu por intermédio da coordenadora do Programa de Permanéncia e Exito em
exercicio até dezembro de 2019 que também era membro do Nucleo Pedagdgico
Integrado. Conforme pode ser observado na ata do NPI n° 01/2018, de 15 de marco
de 2018 (em anexo) foi tratado em reunido que a comissao do PPE se reuniria com os
coordenadores de curso para estabelecer metas de permanéncia e éxito adequadas a
cada curso. No més de julho desse mesmo ano (Ata 03/2018 em anexo), os membros
do NPI discutiram sobre as metas do Programa de Permanéncia e Exito, foram
apresentados os indices de eficiéncia, evasado e retencdo do Campus Panambi dos
anos anteriores e foram definidas metas em conjunto para os proximos anos (plano
estratégico 2018-2020). As coordenac8es de curso enviaram a Direcdo de ensino seu
planejamento de a¢fes para os proximos anos, o que foi relatado nessa reunido.

O NPI mesmo que indiretamente sempre esteve articulado com as discussfes
da comisséo de permanéncia e éxito, seja avaliando projetos de ensino para fomento
que contribuissem nessa tematica, seja em didlogo com a presidente da comisséo
sobre o andamento das atividades, bem como auxiliando na sugestdo de nomes para
a presidéncia da comissao (ata 03/2019 em anexo), quando em 2019 foi encerrado o
mandato da presidente referida.

16) Informagdo: Os setores responsaveis DE/PPE e CRA elaboraram e
implementaram o PPE no ambito dos cursos, apds definido metas e indices de evasao
e retencgdo, reuniram-se com o NPl e o colegiado de curso, onde foi criado o
planejamento estratégico por curso e definida as metas pelo NPI, sendo articulado
com o NPI e coordenadores de Curso/Eixo para acompanhamento do PPE no curso.

As Atas das Reunides do NPI, com as coordenacdes podem ser verificados
nos arquivos/pasta compartilhados no drive.

° No que tange ao desenvolvimento de projetos de acolhimento e
acompanhamento dos estudantes:

17. As turmas ingressantes foram acolhidas?

RESPOSTA:

Sim. Anualmente a CAE, em parceria com o SAP, organiza atividades de
recepgdo e acolhimento aos estudantes. As atividades sdo variadas, e consistem
desde a organizacdo de material alusivo de boas-vindas a coffee-break, preparado
exclusivamente para esse momento.

Os estudantes sao direcionados ao Auditério, onde assistem as palavras de
boas-vindas da Reitora, sédo apresentados as autoridades locais e principais figuras
relacionadas ao ensino e recebem orientacdes diversas dos Setores do Campus.



O registro desses momentos pode ser consultado nas paginas oficiais da
Instituicdo. No entanto, segue link da acdo realizada em 2019, bem como registro
fotogréfico de alguns momentos:

https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/7839-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-no-
iffar-%E2%80%93-campus-panambi-alegria-e-envolvimento

https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/12128-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-
dos-cursos-t%C3%A9cnicos-integrados

Registro fotografico da acéo de recepcéo dos estudantes no ano letivo de 2020:

No Curso Técnico Subsequente em Pos-colheita, sempre houve uma
preocupagédo com o0 acolhimento dos estudantes, incluindo atividades de recepgéo,
conversa com o coordenador, realizagédo de pré-conselho e de conselhos de classe.

Sim, houve a acolhida com ac¢des, como:

e Atividades de acolhimento dos alunos junto as coordenacdes de curso, com a
apresentacdo dos professores, técnicos administrativos e setores ligados ao
ensino (DE, CGE, SAP, Biblioteca, CAE, CRA, ..));

e Apresentacdo dos PPCs dos cursos pelas coordenacdes;

e Apresentacaol/visita pelo espaco fisico do campus com as coordenacbes de
Curso;

e Lanche para todos os alunos no primeiro dia de aula como momento de
integragao entre os alunos.

e Avaliacdo das coordenacdes de cursos, DE, CGE e SAP das propostas de
trote, com posterior acompanhamento das atividades.


https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/7839-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-no-iffar-%E2%80%93-campus-panambi-alegria-e-envolvimento
https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/7839-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-no-iffar-%E2%80%93-campus-panambi-alegria-e-envolvimento
https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/12128-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-dos-cursos-t%C3%A9cnicos-integrados
https://www.iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/12128-in%C3%ADcio-do-ano-letivo-dos-cursos-t%C3%A9cnicos-integrados

e Trabalho em sala de aula do Regulamento de Convivéncia Discente com 0s
alunos ingressantes.

e Intervencdo do SAP em sala de aula para explicar ACCs, avaliacdo e
recuperacao paralela.

e Entrega nas turmas ingressantes de material explicativo sobre os setores de

ensino (FOLDER) e ACCs (MARCA-PAGINAS);

Divulgacdo do Manual do Estudante;

Capacitacao para uso do SIGAA,;

Reunido exclusiva para pais dos alunos de 1° ano;

Reunido alunos e pais aprovados em conselho de classe;

Proposta de acolhimento nas turmas (em 2020) apds suspenséo do calendario.

Oficinas de Estratégias e Estudo e Gestdo de Tempo nas turmas.

Gincana de integracdo entre alunos e ingressantes do Curso Técnico em

Edificacbes;
e Registra-se o0 momento de Festa Junina, como um momento que também

retoma esses principios de acolhimento e integracdo desenvolvidos no inicio do ano

letivo nos meses de junho.

(-) idem resposta da pergunta 8.

I o Curso Técnico em Edificacdes Subsequente, para a turma
ingressante (e também para as turmas veteranas), neste periodo de pandemia, tém
sido criados grupos de WhatsApp, por turma, incluindo os professores e alunos, para
comunicagdo direta e de uma maneira mais informal. Varios assuntos sao tratados ali
e o0s alunos, quando necessario, entram em contato com algum professor em
especifico.

No inicio de cada semestre, nas primeiras aulas, ocorre a apresentacdo do
curso, dos professores e também dos alunos.

17) Informag&o: O Acolhimento das turmas ingressantes, conforme o0s setores
responsaveis CAE, CRA, tiveram éxito parcial, embora alguns coordenadores de curso
fizerem atividades separadas, mas a apresentacéo foi feita posterior em sala de aula.
Observa-se que a manutencdo da atividade de acolhimento dos alunos junto as
coordenagbes de curso, com a apresentacdo do setor de assisténcia estudantil e
demais setores ligados a educacao (DE, CGE, Biblioteca, CAE).

18. Foi realizada pesquisa sobre o perfil dos estudantes ingressantes?

RESPOSTA:
CAE, lembro que tinha uma pesquisa institucional sobre.

No curso Técnico em Agricultura foi realizado mapeamento sobre a situacao
financeira dos alunos, bem como, cidade de origem, se sédo oriundos do meio rural ou
urbano e se possuem condicbes de acesso a internet em casa considerando a
situacdo atual de pandemia e aulas remotas. Também foi realizado um levantamento
situacional se os alunos dispdem de equipamentos tais como computadores e/ou
celulares para que possam acompanhar as aulas durante o periodo de pandemia com

as aulas remotas.

(I No curso superior de Automag&o Industrial foi realizada uma pesquisa
com os estudantes no 1° semestre de 2020 para avaliar o andamento das atividades



remotas, identificando possiveis problemas e também a disponibilidade de internet e
computador pelos alunos. A comprovacao foi incluida na pasta compartilhada.

(I Na Producdo de Graos e Pés-Colheita durante o periodo presencial
eram feitos questiondrios acerca da divulgacdo do processo seletivo de cada curso
(ASCOM). Os coordenadores faziam um levantamento informal sobre o perfil dos
alunos e estas informacdes eram levadas para o grupo de professores. Nao ha
registros destas informacfes. Ja no periodo de pandemia houve levantamentos sobre
a demanda de equipamentos de informética que a instituicdo estava disponibilizando.

(I Na Licenciatura em Quimica era feito um levantamento informal sobre o
perfil dos alunos por meio de conversas com a turma e estas informacdes eram
levadas para o grupo de professores. Nao ha registros destas informacdes.

(M) No curso superior de Processos Quimicos a pesquisa sobre o perfil
dos alunos ingressantes foi realizada de maneira informal com a turma durante as
primeiras semanas de aula, e estas informacfes foram repassadas aos demais
docentes, também de maneira informal. Nao hé registros dessas informacdes.

(M) \o ingresso da ltima turma do TSI foi realizado um levantamento
através do google formulario, acrescentei a tabela na pasta. Nas demais turmas, foi
realizado levantamento informal.

() No Controle Ambiental na primeira semana de aula é realizada uma
fala com os alunos sobre o curso e também uma pesquisa sobre o perfil dos
ingressantes de maneira informal. Posteriormente essas informacdes eram
repassadas aos docentes, também informalmente, ndo havendo registros.

Na licenciatura em Biologia a pesquisa sobre o perfil dos ingressantes também
¢é feita de maneira informal em conversas com a turma. No 1° semestre de 2020 foi
aplicado um formulério para avaliar o andamento das atividades remotas. (registro no
drive)

(I \o Curso Técnico em Edificagdes PROEJA é desenvolvido no inicio
de semestre a Oficina da Casa da Memoria, bem como incentivo ao desenvolvimento
de registros sobre a histéria de vida de cada estudante, geralmente desenvolvido nas
disciplinas da area de linguagens e suas tecnologias. Busca-se fomentar no estudante
a reflexdo sobre o importante momento em que 0 mesmo esta inserido na
oportunidade em que se permite voltar aos estudos. Busca-se incentivar a relacdo de
auto estima e permanéncia dos estudantes a partir de relatos de egressos que tem
como ponto de contato com a instituicdo e alunos, em seus testemunhos de mudanca
de vida. Assim, esses egressos sao convidados a partilhar as suas trajetdrias de
formacao e profissionais, para incentivar os estudantes iniciantes. Temos videos neste
sentido, que forma feitos pelos estudantes Patricia Silveira (Técnica em Edificacdes
formada no Subsequente e aprovada em primeiro lugar no Concurso para a vaga de
técnico em edificacdes da Prefeitura de Panambi, e do egresso Silas Meireles da Rosa
do PROEJA Edificagbes que fez videos incentivando os estudantes a finaizarem as
PPI's. O egresso Silas esteve em um evento no Acre, apresentando uma maquete de
canteiro de obras, conforme registro:

https://iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/9520-alunos-de-difica%C3%A7%C3%B5es-
do-iffar-%E2%80%93-panambi-apresentam-trabalho-em-evento-no-acre

I "\o Curso Técnico em Quimica Integrado, desde 2011, é realizado
anualmente um levantamento sobre o perfil dos alunos ingressantes por meio de um
memorial descritivo, e estas informacdes séo levadas para o grupo de professores.


https://iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/9520-alunos-de-difica%C3%A7%C3%B5es-do-iffar-%E2%80%93-panambi-apresentam-trabalho-em-evento-no-acre
https://iffarroupilha.edu.br/noticias-pb/item/9520-alunos-de-difica%C3%A7%C3%B5es-do-iffar-%E2%80%93-panambi-apresentam-trabalho-em-evento-no-acre

Sim. Essa pesquisa vinha da Reitoria, todo inicio de ano, para ser aplicada nas
turmas ingressantes. Os alunos eram direcionados, turma por turma, até os
laboratérios de informatica, onde era realizada a pesquisa sobre o perfil.

Abaixo os links com trocas de e-mails com a finalidade de organizar a aplicacao:

https://drive.google.com/file/d/1v zgjjinlPb SVy88 h4pylLcFUuaW6Z0T/view?usp=shar
ing

https://drive.google.com/file/d/1168bo3TANXLbO4jw6zvps19-gih9lF/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1cIpDxgVu9K4MUhfuGtm3DLANomjacnl /view?usp=sh
aring

Em 2020, comecamos a realizar um controle on-line de aplicacdo do
guestionario, tal como consta abaixo. Em algumas turmas néo foi possivel realizar em

funcdo da pandemia.

Questionario de Perfil do

Turma Periodo e sala Estudante
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas - 1° sem - T7 Manha - B14

Licenciatura em Quimica - 1° sem - T10 Noturno - C13

Técnico em Edificacbes PROEJA - 1° ano - T10 Noturno - CO1

Técnico Integrado em Automacao Industrial - 1° ano -

T5 Diurno - C14 19/02/20 - | IR
Técnico Integrado em Manuteng&o e Suporte em

Informética - 1° ano - T10 Diurno - C19 21/02/20 - -
Técnico Integrado em Quimica - 1° ano - T10 Diurno - C18 21/02/20 - I
Técnico Subsequente em Controle Ambiental - 1°

sem-T9 Noturno - C19

Técnico Subsequente em Edifica¢des - 1° sem - T10 Noturno - C03

Técnico Subsequente em Pds Colheita - 1° sem - T5 Noturno - RNO1

Tecnologia em Automagéo Industrial - 1° sem - T1 Noturno - C18 04/03/2020 |

Tecnologia em Processos Quimicos - 1° sem - T2

Manha - C05

Tecnologia em Producéo de Gréos - 1° sem - T5

Noturno - RN0O4

Tecnologia em Sistemas para Internet - 1° sem - T11

Noturno - B14



https://drive.google.com/file/d/1v_zgjjn1Pb_SVy88_h4pyLcFUuaW6Z0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v_zgjjn1Pb_SVy88_h4pyLcFUuaW6Z0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1168bo3T4NXLbO4jw6zvps19-gjh9IF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cJpDxgVu9K4MUhfuGtm3DLANomjacnI_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cJpDxgVu9K4MUhfuGtm3DLANomjacnI_/view?usp=sharing

Além desse questionario do perfil gue vem da reitoria para aplicar, desde 2020
temos feito um formulario especifico com informagdes julgadas pertinentes pela CAE.
Abaixo o link com o modelo do questionario: https://forms.gle/D4aTMyz9Ve9DzFPu9

by

18) Informacdo: Em relacdo a realizacdo da pesquisa sobre o perfil dos
estudantes ingressantes, os setores responsaveis DAE, CAE, informam da aplicacdo
do questionario no campus e avaliacdo dos resultados enviados pela DAE — em
conjunto com o NPI. E aproveita-se para sugerir que a CAE e NPI avaliem os dados e
divulgam os resultados para o campus. Para o ano de 2020, teve inicio de um
controle on-line de aplicagdo do questionario, tal como consta em anexo as questdes.
Também foi aplicado um questionario de avaliacdo das atividades remotas do Curso
Superior de Tecnhologia em Automacdo Industrial e Ciéncias Biologicas. Porém, em
algumas turmas néo foi possivel realizar em fungéo da pandemia.

19. Houve elaboracado de diagnéstico das disciplinas pelo corpo docente e a
organizagéo de atividades de nivelamento ou assessoramento?

RESPOSTA:

Os cursos técnicos realizam conselhos de classe nos quais séo listados aluno
por aluno e sua situacdo nas disciplinas para posterior providéncias (conversa com
pais, recuperacdo paralela, atividades de orientacdo de estudos). Os Cursos
Superiores realizam reunifes de colegiado para avaliar a situagdo dos alunos de um
modo geral e as disciplinas nas quais os alunos apresentam maior dificuldade. Todos
0s anos, a depender do orcamento do campus, sdo distribuidas vagas de monitoria
entre 0s cursos, para que estudantes com melhor desempenho académico possam
auxiliar os demais na aprendizagem. Também séo lancados editais para submisséo de
projetos de ensino como estimulo a permanéncia e éxito dos alunos, auxiliando na
aprendizagem, complementando contetdos e temas especificos trabalhados no
curriculo. Os docentes dos cursos integrados oportunizam atividades de recuperacao
paralela aos estudantes em horarios especificos e os docentes dos demais cursos
disponibilizam horarios disponiveis para atendimento extraclasse.

- Reunidao por curso para verificara as disciplinas em que o0s alunos estdo
apresentando maior dificuldade;

- Reunido de pais (no inicio do ano letivo, metade do semestre e fim de cada
semestre); FOTO, LISTA PRESENCAS, VIDEOS (Vide pasta Questdes 8 e 17);

- Realizacdo de pré-conselho, conselho de classe e pds-conselhos de classe. Atas

conselhos (I ntegrados);

- Entrega de boletins aos pais (mesmo com acesso ao SIGAA); NOTICIA, BILHETE;
- Ligacao e conversas com as familias; COORDENADORES?

- Conversa individual com os alunos encaminhados pelo Conselho de Classe;
COORDENADORES, ROBERTO OK (pasta Reunifes Individuais)

- Reunido de coordenagfes de curso para definir disciplinas em que serdo ofertadas
monitorias de acordo com o recurso do Campus; ATAS.

- Estimulo para que os professores proponham Projetos de Ensino de Nivelamento;
edital (em 2020 teve o projeto de ensino titulado como Nivelamento de Matemética), o
qgual foi ofertado para os alunos dos 1° anos dos cursos técnicos com o objetivo de


https://forms.gle/D4aTMyz9Ve9DzFPu9

aperfeicoar o conhecimento sobre os contetdos fundamentais de matematica de modo
a superar possiveis lacunas ou déficit de aprendizagem do ensino fundamental. Este
projeto foi desenvolvido pelos docentes da area de matematica do campus Panambi;
as aulas ocorreram semanalmente durante os primeiros meses do inicio do 1°
semestre; as atividades propostas eram desenvolvidas na plataforma Khan Academy.

() \as aulas remotas a maioria dos docentes esta disponivel em todos
0s turnos, feriados de finais de semana, devido a utilizacdo e contato com estudantes
de docentes a partir de aplicativo de Whatsapp o que facilita algum contato fora dos
horérios de aulas sincronas. Mantendo o vinculo e contato neste periodo remoto.

B 2 mesma forma que no Edificacbes Proeja, o Edificacdes
Subsequente tem mantido contato direto com os alunos, através de e-mail e grupos de
WhatsApp.

() No curso superior de Automacéo Industrial foi aplicado um questionario
a pedido da DE/CGE para verificar junto aos docentes do curso o andamento das
atividades remotas ap6s um més destas se iniciarem. A comprovacdo esta na pasta
compartilhada. Além disso, também foram realizadas reunifes de colegiado/NDE para
diagnostico e acompanhamento das disciplinas.

() \os (professores do Eixo) sempre discutimos este assunto, mas n&o
recordo de ter um projeto de ensino para atender esta demanda. O fato de os alunos

estudarem a noite e trabalharem durante o dia sempre foi o empecilho para a
execucao de tais projetos.

() © diagnéstico de alunos com dificuldades vem sendo realizado pelos
docentes do curso, cada um em sua disciplina. Os docentes adotam estratégias para a
organizacao de atividades de recuperacdo e nivelamento de acordo com orientagoes,
circulares, pareceres e instru¢des normativas, especialmente no ensino remoto. A
coordenagdo mantém contato periédico com as turmas e com o0s docentes, agindo
sempre que necessario, no sentido de assessorar 0s alunos do curso.

() O diagnostico no TSI é feito individualmente por cada professor de
disciplinas, quando necessario acionamos outras areas, como a CAl e CAE.

() cstes diagnésticos dos alunos com dificuldades s&o realizados pelos
docentes em suas disciplinas, onde procuram maneiras acompanhar estes alunos. A
coordenacgdo procura estar a par destes casos e nos conselhos de classe eles séao
abordados.

() \o Curso Técnico em Quimica Integrado, o diagnéstico de alunos
com dificuldades vem sendo realizado pelos docentes do curso, cada um em sua
disciplina, culminando nos pré-conselhos e conselhos de classe finais com a
discussdo e avaliacdo aluno por aluno em todas as disciplinas. A partir desse
momento sao realizados contatos com os alunos, pais ou responsaveis, recuperacdes
paralelas, orientacdes de organizacdo escolar, atendimentos psicol6gicos quando
necessario.

19) Informacéo: A elaborag&o de diagnéstico das disciplinas pelo corpo docente e
a organizacdo de atividades de nivelamento ou assessoramento, o Setor do SAP
refere que todas as atividades tiveram éxito. Tivemos no campus projetos de ensino
nos anos 2018-2019 e 2020 proposto por docentes para alunos aprovados em
conselho de classe, visando criar uma rotina semanal de estudos nas disciplinas de
Matematica, Quimica e Fisica; - Monitorias em 2018-2019 e 2020; - Recuperacao
paralela; - Reunides individuais — alunos com dificuldade; - Reunides dos Cursos



Superiores — diagndstico de disciplinas, encaminhamentos e, - Conselho de classe
integrado.

20. Foi efetivado o acompanhamento da frequéncia e do aproveitamento dos
estudantes, através de relatdrios do SIGAA e atuacdo preventiva nos casos de
infrequéncia/baixo aproveitamento?

RESPOSTA:

No Curso Técnico em Agricultura € realizado acompanhamento dos alunos
com relacdo a participacdo em aula, rendimento académico, bem como, sua
permanéncia efetiva no curso.

° Reunides para acompanhamento do aproveitamento dos estudantes nos
diferentes cursos;

. Reunides individuais com pais e alunos; (i) pasta Questao 19 OK;
° Encaminhamento de fichas FICAI

° Coordenadores de curso enfatizaram via e-mail e reunifes a importancia e
necessidade do controle de frequéncia para fins de identificar possiveis evasdes.
Junto a isso, situagbes de dificuldades e baixo aproveitamento também foram
discutidas em reuniées como possibilidade de pensar em alternativas para o resgate
de tais estudantes (relatério PPE).

() No curso superior em Automacédo Industrial o acompanhamento da
frequéncia dos estudantes foi articulado pela coordenacdo com os docentes para
identificar possiveis desisténcias. Uma vez feito esse mapeamento, a coordenacgao de
curso entrou em contato com o0s alunos para avaliacdo da situacdo. E-mails
comprobatérios inseridos na pasta compartilhada. Além disso, no retorno das
atividades remotas no 1° semestre de 2020, foi aplicado um questionario com o0s
alunos para que estes avaliassem a metodologia das disciplinas, além de outros
pontos, como desenvolvimento da PPl e posicionamento sobre as aulas remotas.
Comprovacao também foi adicionada na pasta compartilhada.

() Nos cursos de Producdo de Grdos e Técnico em P6s-Colheita sempre
houve o monitoramento da frequéncia dos estudantes por parte dos professores
juntamente com as coordenac¢fes dos cursos com o intuito de prevenir uma possivel
evasdo. A coordenacdo do curso fazia o contato por telefone com o aluno e em casos
mais complexos buscava apoio do setor de salude ou da assisténcia estudantil.

() Na Licenciatura em Quimica sempre foi feito um acompanhamento da
infrequéncia dos alunos a fim de evitar evaséo.

() O monitoramento de frequéncia sempre foi feito de maneira periddica,
contando com a colaboracdo dos docentes, uma vez que a presencga, especialmente
no ensino remoto, pode estar associada ao aproveitamento dos discentes em
atividades avaliativas, de acordo com o parecer CAEN 07/2020. Em todos os casos, a
coordenacgdo entrou em contato com os discentes para articular a manutencdo da
matricula, por vezes tendo éxito, por vezes nao.

I No TSI sempre foi feito o controle, inclusive faziamos reunides
semelhantes a conselhos de classe para fazer o levantamento das informacdes de
frequéncia e dificuldades apresentadas pelos estudantes.



() © acompanhamento da frequéncia dos alunos foi sempre realizado
de forma periddica, por meio de conversas com 0s docentes principalmente, e quando
identificado casos de infrequéncia a coordenacdo sempre entra em contato com estes
alunos tentando evitar cancelamentos de matricula ou evasoes.

() \o Curso Técnico em Quimica Integrado, sempre foi realizado o
acompanhamento da frequéncia. Especialmente no ensino remoto, a frequéncia pode
estar associada ao aproveitamento dos discentes em atividades avaliativas, de acordo
com o parecer CAEN 07/2020, entretanto a coordenacao solicitava uma declara¢ao do
responsavel de que o aluno impossibiltado de acompanhar aulas sincronas,
acompanhava as disciplinas de forma assincrona e entregava as atividades em dia.
Para isso, todos os professores do aluno eram avisados por e-mail. Em todos os
casos, a coordenagdo entrou em contato com o0s discentes para articular a
manutenc¢do da matricula, por vezes tendo éxito, por vezes néo.

20) Informacédo: Quanto a efetivacdo e acompanhamento da frequéncia e do
aproveitamento dos estudantes, e atuacdo preventiva nos casos de infrequéncia/baixo
aproveitamento, a DE, CGE, Coordenadores de Curso, com a colabora¢do do setor
CRA e docentes, mencionam que sempre ha comunicacdo dos alunos infrequentes
para verificagdo do motivo, acompanhamento de frequéncia do estudante (quinzenal).
Os professores avisam o coordenador, que chama ou liga para o aluno para verificar o
motivo das auséncias. No conselho de classe intermediario ha uma analise dos alunos
com dificuldades. E, ainda, reunido na metade do semestre para acompanhamento do
aproveitamento dos estudantes nos diferentes cursos (importante que até esta data
cada professor ja consiga perceber os alunos com baixo aproveitamento e que
necessitam de um maior acompanhamento).

21. Foi implementado o acompanhamento da aprendizagem e planejamento
da recuperacao paralela e do calendario de avaliagbes?

RESPOSTA:

7

Sim, anualmente é confeccionada uma planilha de agendamentos para as
recuperacdes paralelas no drive, onde o professor realiza 0 agendamento. No final do
ano os registros destas atividades (convocacdes, listas de presencas e relacdo do que
foi trabalhado) sao entregues ao SAP (no ensino presencial).

Os calendéarios de avaliagbes sdo verificados nos planos de ensino pelas
coordenacdes de curso e SAP, com o intuito de verificar se 0 docente esta realizando
o minimo de avaliagbes indicados nos documentos institucionais (minimo de 2
instrumentos nos cursos superiores e minimo de 3 nos cursos técnicos). Cada docente
tem autonomia para definir quando aplicard as avaliagbes no decorrer do
ano/semestre letivo. Sdo encaminhados e-mails reforcando o quantitativo de
avaliacdes e criado um material de apoio para o registro delas (guia docente).

Também esta previsto no calendario académico e cronograma de ensino do
campus a semana para exames.

Quanto ao acompanhamento da aprendizagem, esta ocorre por meio de
participacdes de reunides por curso, atendimentos individuais, conselhos de classe,
entrega de boletins e reunido de pais (acdes previstas no cronograma de ensino _do

campus).




Para o periodo de ensino remoto, a Comiss&o de Permanéncia e Exito realizou
algumas reunides e estudos, a partir de uma ampla reflexdo, e criou um documento de
auxilio para as aulas remotas. Acbes especificas, voltadas aos diferentes niveis de
cursos de nosso campus, também foram discutidas, e podem ser dialogadas com as
respectivas coordenacoes.

) No Curso Técnico em Edificagdes esse acompanhamento é
permanente e enfatizado a partir de contatos individuais, com os estudantes, com o0s
professores conselheiros, e com os lideres de turma. Neste momento da pandemia,
notamos que os alunos estdo mais impactados por serem acometidos pela COVID,
assim como seus familiares. Todas as demandas que recebemos na coordenacao
neste sentido, que sabemos que podem impactar has aulas e acompanhamento do
curso, encaminhamos para o Setor de Saude e Assisténcia Estudantil para que seja
possivel acompanhar mais de perto os estudantes, principalmente pelas profissionais
da area da psicologia. Temos trés estudantes no momento em acompanhamento
psicolégico no Proeja, uma estudante no 2° Ano e duas estudantes no 1° Ano.

21) Informacdo: Em relagdo a implantacdo e acompanhamento da aprendizagem
e planejamento da recuperagédo paralela e do calendario de avaliacdes, DE, CGE,
Coordenadores de Curso, com a colaboracdo dos Docentes, destacam algumas
acoes: - Oferecer monitoria (sugestdo: sabados de manhd); - Oferecer atendimento
em horério extraclasse (importante que o professor faca esta chamada e oferta ao
aluno); - encaminhamentos de atividades extraclasses para alunos com baixo
aproveitamento; - comprovagfes que se tem o cronograma de exames por curso; - e-
mails e orientacdes sobre avaliagédo; e, ensino remoto — dicas/discussfes. Também
sdo ofertados através de Edital de Monitoria e Projetos de Ensino/Organiza¢do de um
horério de recuperacéo paralela, onde o professor marca em arquivo compartilhado
para ndo haver sobreposicdo de duas ou mais recuperagées no mesmo horario.

22. Foi criado Grupo de pesquisa para analise dos dados sobre a evaséo
(abandono e cancelamento) dos estudantes?

RESPOSTA:

Ndo. Normalmente faziamos isso de modo mais abrangente quando nos
reuniamos, mas isso ndo era formalizado/caracterizado como um Grupo de Pesquisa.

() Sugeri em uma reunido da CPE que fosse criado um check list para
acionar os estudantes que ndo atendem telefone, que evadiram, que na época seria
necessario um contato além da Coordenacao do Curso, sugeria algo a partir do Setor
de Assisténcia Estudantil do Campus, teria que ver em Atas anteriores de reunides e
ver se chegou a ser implementado pois eu estive de licenca maternidade.

22) Informacgédo: Perguntado se houve a criagdo do grupo de pesquisa para
andlise dos dados sobre a evasao (abandono e cancelamento) dos estudantes, a
DE/Presidente do PPE, com apoio da CRA. Sim. indice de abandono é superior ao
indice de alunos em curso; os maiores indices de evasdo se dao nos cursos PROEJA,
Licenciatura em Quimica, subsequente pés-colheita, edificagcdes e controle ambiental;
- Nao houve éxito, jA que a grande maioria evade sem fazer o cancelamento e
preencher o formulario de desligamento/transferéncia pesquisa abandono. Deste
modo, ha dificuldades em prever os motivos de evasdo e, consequentemente, acdes
para evitar outras. E, a CRA - aplicou questionario com alunos que formalizardo os
cancelamentos e transferéncias no periodo. Poucos alunos preencheram questionario,
tendo em vista o periodo de aplicagéo.



23. Foram realizadas reunibes periddicas de ouvidoria com os lideres de
turma?

RESPOSTA:

As reunides presenciais com lideres de turma, reunidos por turno de
funcionamento do respectivo curso, eram realizadas de forma semestral com a
Direcao Geral, contando com a presenca dos diretores sistémicos que tivessem com
agenda disponivel. Por ocasiao das reunides da “Reitoria Itinerante”, também de forma
semestral, eram realizadas novas reunifes com as liderancas estudantis.

Destaco que a “ouvidoria” se dava também, e de forma mais agil e efetiva, com
as visitas dos lideres ao Gabinete da Dire¢do Geral, pois os lideres ndo necessitavam
agendar reunido para ter acesso ao Gabinete e a Direcao de Ensino. Considero estas
reunides “informais” mais efetivas pois eram discutidas situagcdes pontuais de cada
curso, algo que nem sempre € possivel quando das reunides com liderancas de varios
cursos, dada a limitacdo de tempo destas reunides.

Informo que em 2019 foram criados dois grupos de WhatsApp, um para lideres
do noturno, e outro para lideres do diurno. Com o avan¢o da pandemia do Covid-19, e
das atividades de forma remota, a comunicagdo com os lideres foi centrada nestes
grupos, sendo que os lideres tinham acesso portanto aos numeros da Coordenagéo
da CAE, DE e DG.

23) Informacdo: As reunibes periodicas de ouvidoria com os lideres da turma,
segundo a DE, Dire¢cdes do Campus. Ndo acontecerem, porém foi realizada uma Unica
reunido com os lideres de turma.

Destacamos que foi realizada apenas uma reunido com os lideres de turma.

24. Foram organizadas monitorias para dar conta dos nivelamentos e do
éxito nas disciplinas de menor aproveitamento.

RESPOSTA:

Nos relatérios é possivel verificar, que houveram monitorias, especialmente
nas disciplinas em que havia mais dificuldade por parte dos alunos e, também, para os
estudantes com deficiéncia.

A cada ano é realizado reunido com os coordenadores para definir as areas
gue serdo contempladas com monitorias. Apés é feito edital e selecdo dos alunos.

24) Informacé&o: No que tange da organizagdo das monitorias para dar conta dos
nivelamentos e do éxito nas disciplinas de menor aproveitamento, em resposta da
Direcéo de Ensino e CGE, séo através de Editais ofertados nos anos de 2018-2019 e
2020 para monitorias em areas chaves como Matematica, Linguagens, Quimica,
Légica e Biologia juntamente com as Coordenacdes de curso. Além, disso foram
realizadas monitorias para alunos com dificuldade de aprendizado. E, ainda, obtendo
resultados das monitorias em 2018-2019 e 2020.



° No que diz respeito a garantir as acfes de assisténcia e incluséo
necessarias para a permanéncia:

25. Os editais de assisténcia foram publicados no inicio do ano letivo?
RESPOSTA:
Sim.

A publicacéo dos editais de auxilios da Assisténcia Estudantil séo efetivados a
partir do inicio de cada ano letivo ou a medida que h& disponibilidade de oferta
or¢camentaria para este fim (segue abaixo indicacao dos diversos editais do periodo
2018-20, disponiveis na péagina institucional do IFFar).

A partir do levantamento do perfil socioecondmico ja indicado com a efetivagao
da matricula do educando e/ou diagnosticado por profissional de Servigco Social, tem-
se 0 levantamento da demanda de necessidades e auxilios (Moradia, Transporte,
Emergencial, Auxilio Digital, Kit alimentacéo, etc). Sdo possibilidades que buscam
efetivar a permanéncia e o éxito escolar do discente.

-Edital 017/2018 - Selecéo de estudantes para a concessédo de auxilios da Assisténcia
Estudantil do IF Farroupilha 2018/1;

-Edital 18.2018 - Selecao para concesséo de Auxilio ao Estudante Atleta;
-Edital n°® 032/2019 Chamada Publica para Renovacao do Auxilio Atleta;

-Edital 033/2019 - Sele¢do para Concessdo de Beneficio de Alimentacdo dos
estudantes do Ensino Superior — 2019;

-Edital 038/2019 - Selecdo de estudantes para a concessado de auxilios da Assisténcia
Estudantil do IFFar 2019/I;

-EDITAL N° 027/2020 SELECAO DE ESTUDANTES DE CURSOS PRESENCIAIS
PARA A CONCESSAO DE AUXILIO PERMANENCIA DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DO IFFAR 2020/1;

-Edital n°® 037/2020 - Selecdo para Concessao do Beneficio de Alimentacdo dos
Estudantes de Cursos de Graduacao - Campus Panambi;

-Edital 091/2020 - RELACAO DE ESTUDANTES INSCRITOS NO CADASTRO UNICO
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL PARA CONCESSAO DE AUXILIO EMERGENCIAL
E RELACAO DE ESTUDANTES APTOS A RECEBER AUXILIO INCLUSAOQO DIGITAL;

-Edital 099/2020 - Chamada Publica para renovacgao do Auxilio Atleta;

-Edital 106/2020 - Selecdo de estudantes para atendimento com chip/internet pelo
projeto MEC/RNP/Alunos Conectados;

-Edital 110/2020 - Chamada Publica de Estudantes da Educacdo Basica para
concessao de kits de alimentos adquiridos com recursos do Programa Nacional de
Alimentacéo Escolar — PNAE.


https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/8086-edital-017-2018-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-if-farroupilha-2018-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/8086-edital-017-2018-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-if-farroupilha-2018-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/8094-edital-18-2018-sele%C3%A7%C3%A3o-para-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlio-ao-estudante-atleta
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/12359-edital-n%C2%BA-032-chamada-p%C3%BAblica-para-renova%C3%A7%C3%A3o-do-aux%C3%ADlio-atleta
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/12531-edital-033-2019-sele%C3%A7%C3%A3o-para-concess%C3%A3o-de-benef%C3%ADcio-de-alimenta%C3%A7%C3%A3o-dos-estudantes-do-ensino-superior-%E2%80%93-2019
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/12531-edital-033-2019-sele%C3%A7%C3%A3o-para-concess%C3%A3o-de-benef%C3%ADcio-de-alimenta%C3%A7%C3%A3o-dos-estudantes-do-ensino-superior-%E2%80%93-2019
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/12616-edital-038-2019-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-2019-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/12616-edital-038-2019-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-2019-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/16365-edital-n%C2%BA-027-2020-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-de-cursos-presenciais-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlio-perman%C3%AAncia-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-2020-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/16365-edital-n%C2%BA-027-2020-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-de-cursos-presenciais-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlio-perman%C3%AAncia-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-2020-i
https://www.iffarroupilha.edu.br/editais-pb/item/16365-edital-n%C2%BA-027-2020-sele%C3%A7%C3%A3o-de-estudantes-de-cursos-presenciais-para-a-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlio-perman%C3%AAncia-da-assist%C3%AAncia-estudantil-do-iffar-2020-i

25) Informacé&o: Conforme a DAE, CAE, a publicacdo dos editais da Assisténcia
Estudantil, recebimento da documentacdo dos alunos, andlise documental e
acompanhamento séo feitos semestrais.

Os editais podem ser consultados no site, pagina institucional do Campus.

26. Ha disponibilizacdo de atendimento aos estudantes pela equipe
multidisciplinar?

RESPOSTA:

O Campus Panambi possui uma equipe de profissionais voltada ao
atendimento pedagdgico, psicolégico e social dos estudantes, tais como: psicologo,
educador especial, assistente social, técnico em assuntos educacionais e assistentes
de alunos.

A partir do organograma institucional estes profissionais atuam em setores
como: Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE), Coordenacdo de Acdes
Inclusivas (CAl) e Setor de Assessoria Pedagdgica (SAP), os quais desenvolvem
acOes que tem como foco o atendimento ao discente.

Os atendimentos psicologicos e pedagdgicos compreendem atividades de
orientacdo e apoio ao processo de ensino e aprendizagem, tendo como foco ndo
apenas o estudante, mas todos os sujeitos envolvidos, resultando, quando necessario,
na reorientacdo deste processo. Tais atividades serdo efetivadas por meio do

atendimento individual e/ou em grupos, com vistas a promocdo, qualificacdo e
ressignificacdo dos processos de ensino e aprendizagem.

Dentre as acOes desenvolvidas no Campus relativas ao atendimento
pedagdgico dos alunos, destacam-se o atendimento realizado pelo Setor de
Assessoria Pedagoégica (SAP). O SAP participa de reunies com pais de alunos e
coordenacgdo de curso, prestando orientacdes e suporte, com vistas a um melhor
desempenho académico. Além disso, oferece oficinas voltadas a estratégias de estudo
e gestdo do tempo, visando contribuir com a permanéncia e éxito dos estudantes no
curso.

O SAP tem realizado atendimentos individuais de alunos para orientacdo de
estudos mediante encaminhamento das coordenagdes de curso, docentes e setor de
assisténcia estudantil. Além disso, quando solicitado trabalha oficinas pedagogicas de
estratégias de estudo e gestao do tempo com turmas de alunos. No inicio de 2020
comecou a desenvolver a oficina com alunos das turmas ingressantes, buscando
acolher e oferecer suporte a estes desde o inicio do curso. Essa oficina visa auxiliar os
estudantes na escolha de estratégias mais adequadas de estudo e de organizacao do
tempo para que possam obter melhor desempenho académico.

Os estudantes com necessidades especificas de aprendizagem terdo
atendimento educacional especializado pelo Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE), que visa oferecer suporte ao processo de ensino
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacédo, envolvendo também orientacdes
metodolégicas aos docentes para a adaptacdo do processo de ensino as
necessidades destes sujeitos.



As acbes por parte destes profissionais sdo registradas em uma planilha de
uso compartilhado (no drive), para que todos possam visualizar os atendimentos e
registros.

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantii (CAE) constitui uma equipe
multidisciplinar que, em trabalho conjunto com demais setores, trata assuntos e
guestdes pertinentes ao acesso, permanéncia, éxito e participacdo dos estudantes. As
finalidades, diretrizes e normatizacdes da Assisténcia Estudantil do IF Farroupilha
estdo previstas em documentos especificos, elaborados pelas CAEs, Grupo de
Trabalho da Assisténcia Estudantil, Pré-Reitorias e respectivos Comités Assessores,
aprovados pelo Conselho Superior. Dentre as principais atribuicbes, destacamos a
concessao e 0 monitoramento de bolsas e auxilios estudantis, a seguranca alimentar e
nutricional, o acompanhamento do processo disciplinar discente, a promocdo do
esporte, cultura e lazer, o apoio didatico-pedagdgico e a atencdo a saude dos
discentes.

O IF Farroupilha apresenta em sua estrutura organizacional um Setor de Saude
vinculado a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil. O trabalho nesse setor é
desenvolvido por uma equipe multiprofissional, por meio de ac8es de profissionais de
enfermagem, servigo social, medicina, nutricdo, odontologia e psicologia, que primam
por atendimento integral com foco na melhoria da qualidade de vida e consequente

aproveitamento e rendimento escolar.

26) Informacgédo: O Campus Panambi possui uma equipe de profissionais voltada
ao atendimento pedagdgico, psicolégico e social dos estudantes, tais como: psicélogo,
educador especial, assistente social, técnico em assuntos educacionais e assistentes
de alunos.

26.1) Informacdo: A partir do organograma institucional estes profissionais atuam
em setores como: Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), Coordenacdo de
Acbes Inclusivas (CAIl) e Setor de Assessoria Pedagodgica (SAP), os quais
desenvolvem ag¢fes que tem como foco o atendimento ao discente.

As avaliagcdes em todos os alunos do integrado conforme PSE do Ministério da
Saulde, o acolhimento e acompanhamento continuo dos alunos, conforme a demanda
de saude fisica, psicol6gica e/ou a demanda de questdes de ordem econbémica e
social.

27. Sao efetivadas acdes de promocdo a salde e qualidade de vida dos
estudantes?

RESPOSTA:
Sim.

Principais acdes desenvolvidas em 2018:

-Organizacdo de mural educativo abordando os mais variados temas, como
Boas Vindas, Outubro Rosa e Novembro Azul, atingindo um publico de 719 alunos e
mais servidor;

-Acédo pontual no Dia de Prevengdo e Seguranca nas Escolas: Contamos com
a participacdo do SAMU com oficinas de primeiros socorros para todos os alunos do



integrado e curso Superior de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e palestra com o
Corpo de Bombeiros para os alunos do noturno;

-Organizacdo de Palestra de Primeiros Socorros ministrada a 61 alunos do
integrado, abordando nocdes basicas de primeiros socorros. Acdo ministrada pela
Médica Madalena, Enfermeira Sabrina, Odont6loga Maiara e Técnica em Enfermagem
Cintia. A acéo foi solicitada pelos docentes dos cursos Técnico Integrado em Quimica
e Técnico em Automacéo Industrial;

-Realizac&o de avaliacdo de saide conforme o PSE - PROGRAMA SAUDE NA
ESCOLA. Foram avaliados 104 alunos do integrado, 23 do PROEJA e 4 do Ensino
Superior;

-Realizacao de palestra em escola estadual na tematica “Doencgas Infecciosas”,
ministrada a 100 pessoas entre alunos e funcionarios;

-Realizacdo de Campanha de Doacdo de Medula Ossea em parceria com o
Hemocentro de Cruz Alta, mobilizando a participacdo da comunidade externa,
servidores e alunos.

Principais acdes desenvolvidas em 2019:

-Organizagédo de mural educativo abordando os mais variados temas, atingindo os
alunos, servidores, terceirizados e publico externo:

Boas Vindas;

Dengue, Chicungunya e Zica Virus;

Planejamento Familiar;

Dia Internacional do Abuso e Tréfico llicito de Drogas;
Outubro Rosa;

Novembro Azul.

- Exposicao de videos educativos na tematica Carnaval Seguro (Campanha Sexo
Seguro);

- Agdo pontual com os alunos do curso TAI/TO2 na temética: Primeiros Socorros e
Suporte Basico de Vida. Ministrantes: Cintia, Maiara, Madalena;

- Acao pontual com os alunos do curso Tecnologia de Processos Quimicos/TO1 na
disciplina Higiene e Seguranca. Tematica abordada: Primeiros Socorros e Suporte
Bésico de Vida.

Ministrantes: Cintia, Maiara, Madalena;

- Agao pontual com os alunos do curso TMSI/TO7 na Disciplina de Biologia. Tematica
abordada:

Doengas Infectocontagiosas. Ministrante: Maiara;

- Agdo com as turmas do PROEJA na tematica “Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis” ministrada por Cintia B. Goi;



- Acdo ministrada com a convidada Dra. Milena Bonadese com o0s alunos dos cursos
médio integrado, abordando a Tematica Planejamento Familiar e Sadde Reprodutiva;

- Organizacdo de rodas de conversas disponibilizadas a alunos e servidores na
temética Setembro Amarelo/Prevencdo ao Suicidio;

- Atividades alusivas ao Dia Nacional de Saude e Seguranca nas Escolas:

- Organizacdo de Palestra com representante convidada da Liga Feminina de
Combate ao Céancer de Panambi, alusiva a Campanha Outubro Rosa na tematica:
Outubro Rosa: Qual € o0 meu compromisso?

- Organizacao de Palestra com Terapeuta Ocupacional convidada na temética: Saude
na escola como promocédo do sucesso escolar.

Principais acoes desenvolvidas em 2020:

- Atendimentos individuais e em grupos;
- Organizagédo de Lives alusivas ao Setembro Amarelo e Novembro Roxo;

- Acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados da Pandemia do Novo
Coronavirus COVID-19 em nossa comunidade académica e familiar préximos,
residente no mesmo espacgo ocupacional,

-Participacdo na autoria do Plano de Contingéncia para Prevencédo, Monitoramento e
Controle do Novo Coronavirus - COVID-19;

-Participacado na autoria do Curso Online de Capacitacdo na tematica: Orientacdes
para a Prevencao para a COVID-19.

As acdes realizadas podem ser consultadas nas paginas oficiais da Instituicao.

No entanto, segue registro fotografico de algumas delas:

27) Informacdo: Em relacdo as acfes de promocédo a salde e qualidade de vida
dos estudantes, a CAE, destaca do Projeto Salde e Prevencao no IFFar no Campus
Panambi.



28. E realizado o acompanhamento de estudantes, a aproxima¢do com
familiares e a orientacdo aos professores sobre os registros das préticas de
flexibilizacdo e as dificuldades de aprendizagem?

RESPOSTA:

Sim. Todos os alunos que necessitam (por motivo de deficiéncia ou dificuldade
extrema de aprendizagem) sdo atendidos ou acompanhados de algum modo pela
docente de educacéo especial do campus (Estratégia Il, Acdo 15).

No Curso Técnico em Agricultura: Realizagdo de reunido de pais em geral e
reunido com os pais dos alunos com maiores dificuldades de aprendizagem e/ou com
dificuldades financeiras.

No Curso Técnico em Agricultura: Realizacdo de reunides com os professores
das disciplinas com a finalidade de um melhor acompanhamento sobre o rendimento
escolar dos alunos.

() No curso superior em Automacdo Industrial os docentes recebem
orientagcdes com relacdo as praticas de flexibilizacdo das atividades remotas, com
vistas a contemplar os alunos que possuem maior dificuldade de aprendizagem. Além
disso, tendo em vista que o curso possui alunos com deficiéncia, é feita uma
articulacdo com a CAl para orientar os docentes no processo de ensino-aprendizagem
e também para o atendimento individualizado destes alunos. Comprovacdes na pasta
compartilhada.

() Nos cursos de Producédo de Graos e P6s-Colheita houve um caso em
cada curso de ter a necessidade de acompanhamento da CAIl juntamente com 0s
familiares. Infelizmente estes alunos séo evadidos dos cursos por diferentes motivos.

() Na Licenciatura em Quimica, no periodo de 2018 a 2020, tivemos uma
aluna com necessidade de adaptacbes de materiais, ela tinha baixa visdo, e os
professores foram orientados a disponibilizar os materiais para ela atendendo a sua
necessidade. Esta aluna concluiu o curso com éxito. Em relacdo a préaticas de
flexibilizagdo das atividades frente a dificuldades de aprendizagem, sempre foi
orientagdo da coordenacgéo do curso.

() No curso superior de Processos Quimicos o acompanhamento é feito
desde o ingresso; no entanto, ndo houve a necessidade de flexibilizacdo para nenhum
aluno das duas turmas correntes.

(M) sempre com os estudantes que apresentam dificuldades ou entram
em contato para solicitar prazo ou auxilio.

() N2 turma que ingressou em 2020 temos uma aluna com deficiéncia
intelectual leve, sendo que os docentes foram orientados a considerar as
especificidades dela e realizar as flexibilizagbes necessarias. A aluna também esta
tendo acompanhamento da CAI.

(). \os casos dos estudantes com deficiéncia sdo feitos contatos mais
diretos, no caso registro que em 2020 estive em algumas oportunidades na casa de
uma estudante do 3° ano do Proeja para entrega de documentos impressos das aulas,
e estive diretamente em contato com a mae da estudante que esteve hospitalizada
entre outras questdes de saude.

() o Curso Técnico em Quimica Integrado, o diagnéstico de alunos
com dificuldades vem sendo realizado pelos docentes do curso, cada um em sua



disciplina, culminando nos pré-conselhos e conselhos de classe finais com a
discussdo e avaliacdo aluno por aluno em todas as disciplinas. A partir desse
momento s&o realizados contatos com o0s alunos, pais ou responsaveis, recuperacdes
paralelas, orientacdes de organizacdo escolar, atendimentos psicolégicos quando
necessario. Especialmente no ensino remoto, a frequéncia pode estar associada ao
aproveitamento dos discentes em atividades avaliativas, de acordo com o parecer
CAEN 07/2020, entretanto a coordenacao solicitava uma declaragdo do responsavel
de que o aluno impossibilitado de acompanhar aulas sincronas, acompanhava as
disciplinas de forma assincrona e entregava as atividades em dia. Para isso, todos os
professores do aluno eram avisados por e-mail. Em todos os casos, a coordenacgao
entrou em contato com os discentes, docentes e familiares quando necessério para
sanar eventuais duvidas e solucionar casos de diversas necessidades como
emocionais, adaptacdo de materiais, tempo de entrega de atividades, empréstimos de
computadores, acesso aos materiais). Os atendimentos ficaram registrados em atas
de conselhos de classe, e-mails da coordenacao, telefonemas, conversas em watts

app.

28) Informacgdo: Quanto ao acompanhamento de estudantes, a aproximacéo de
familiares e a orientagdo aos professores sobre o0s registros das praticas de
flexibilizagdo e as dificuldades de aprendizagem, segundo o NAPNE, CAl, a maioria
das agOes propostas foram realizadas com éxito. Dentre estas agfes: - Acolhida e
entrevista inicial com o/a aluno/a com deficiéncia (ou quando ha relatos docentes que
indicam deficiéncia ou dificuldades cognitivas); - Encaminhamento para avaliagdes,
qguando necessario; - Encaminhamento para outros atendimentos, quando necessario;
- AEE; - Projetos de ensino para atendimento de alunos com dificuldades cognitivas; -
Monitorias em salas de aula nas quais ha alunos com deficiéncia e nivel de dificuldade
da turma.

29. A CAI participa nas reunides dos cursos, compartilhando os casos de
atendimentos e os encaminhamentos realizados pelo setor?

RESPOSTA:

Sim.
N&o houve manifestacdo detalhada.

29) Informacdo: Como ja mencionado anteriormente a participacdo da
Coordenacdo de Acdes Inclusivas (CAl), - Nas reunides e conselhos de classe para
orientar sobre as adaptacdes e especificidades dos alunos atendidos, bem como para
investigar situagdes trazidas — tais orientacdes também s&o enviadas por e-mail e/ou
mesmo refor¢cadas individualmente, que serviram como possibilidade de identificagdo
e resgate de alunos com dificuldades de aprendizagem e alto risco de evasdo. Ainda,
foi realizada uma formacéo com os docentes para tratar sobre a elaboracéo, objetivo e
importancia dos pareceres de aprendizagem.

30. Quanto as atividades propostas pelos nucleos inclusivos, ha a sua
divulgacéo, apoio dos gestores e participacdo dos estudantes e servidores?

RESPOSTA:



Sim.
N&o houve manifestacdo detalhada.

30) Informacdo: Quanto a divulgacdo, apoio e participacdo nas atividades
propostas pelos nucleos inclusivos, algumas agfes tem sido pensadas de modo a
atingir discentes e servidores de modo geral; - acbes para a comunidade interna e
externa, e, a realizacado de formacfes com servidores para discutir tematicas dos trés
nucleos inclusivos.

[ Sobre o desenvolvimento de projetos visando a organizagdo da atividade
estudantil e a identificagao do estudante com o curso:

31. Ha atendimento individual de orientacdo aos estudos pelos professores e
setor pedagdgico?

RESPOSTA:

Sim, os docentes dos cursos integrados realizam atividades de recuperacdo
paralela buscando sanar dificuldades apresentadas nas disciplinas. Docentes dos
demais cursos também disponibilizam horéarios de atendimento extra-classe para que
0s estudantes possam tirar davidas (quando no ensino presencial, eram afixados nas
salas de professores os horarios de atendimento). O setor de assessoria pedagdégica
atende individualmente alunos para orientacdo de estudos (estratégias de estudo e
gestdo do tempo) encaminhados pelo setor de assisténcia estudantil, coordenadores
de curso ap6s conselhos de classe e docentes. Também divulga o trabalho aos
discentes que quiserem espontaneamente.

31) Informacgéo: No que cabe do atendimento individual de orientagéo aos estudos
pelos professores e setor pedagégico, o Coordenador Geral de Ensino enviou e-mail e
fez uma reunido com as coordenacgdes de curso, informando a disponibilidade desse
servico no SAP, onde a coordenagéo de curso, assisténcia estudantil e os docentes
podem encaminhar demandas de alunos com necessidades de atendimento vistas a
organizacao da vida académica e busca de melhores estratégias de estudo.

32. Ha apoio didatico pedagogico para organizagédo de grupos de estudo?
RESPOSTA:

Sim, nos cursos superiores com previsdo de passarem por prova do ENADE, o
SAP faz apresentacdo de como funciona o exame e sugere a organizacdo de grupos
de estudos na turma com auxilio dos docentes para resolucdo das questdes de provas
anteriores. A Direcdo de Ensino, quando no presencial, sempre procurou liberar sala
de aula em horario de final de semana quando havia alunos interessados em estudar.
Os cursos com folga no horario também s&o estimulados a aproveitar o tempo para
que os estudantes consigam tirar ddvidas uns com 0s outros, resolver exercicios,
recuperar aprendizagens.

No Curso Técnico em Agricultura, integrado ao Ensino Médio existe o
planejamento para a estruturacdo de grupos de estudos dos alunos. Este



planejamento ir4 acontecer ao longo deste ano letivo visto que o0 curso estd em seu
primeiro ano de existéncia no Campus.

() Nessas aulas remotas acredito que tais grupos de estudo se
estruturam naturalmente. Tenho didvidas de como comprovar isso.

(M Nos cursos subsequentes e superiores a formacdo de grupos de
estudos ocorre sem a intervencdo dos docentes. Geralmente € 0 mesmo grupo da
PPI.

(I Na LQ ja tivemos grupos de estudo de alunos, a organizagéo partir dos
alunos com apoio da coordenacao.

(I o tenho registro sobre isso, acredito que ocorre nas PPIs.

() o CA observa-se que os grupos de estudos ocorrem por iniciativa
dos alunos, por afinidade entre os mesmos, ndo havendo registros.

) o curso TQI h4, naturalmente, a formacéo de grupos de estudo
entre os alunos de cada turma, entretanto a coordenagéo néo tem registro.

Foram realizados Projetos de Preparacdo para o ENEM os quais
oportunizaram aos alunos dos 2° e 3° anos dos cursos técnicos integrados retomar
conteudos de todas as areas do conhecimento a fim de melhorar seu desempenho nas
provas do ENEM.

No curso TMSI foram realizados grupos de estudos onde alunos com maior
facilidade no aprendizado dos contetdos das disciplinas de matemaética, fisica e
quimica auxiliaram alunos com maior dificuldade de aprendizagem. Estes encontros
de estudos foram mediados pelos docentes regentes das disciplinas.

32) Informacgéo: Perguntado se ha apoio didatico pedagodgico para organizacao de
grupos de estudo, Coordenagdes de curso, SAP. Sim. As Metodologias séo definidas
pelas coordenagfes de curso. Mas, houve reunides ENADE, e a liberagdo de alguns
alunos para estudos na instituicao.

33. Sao realizadas atividades voltadas a organizacdo da vida estudantil, as
metodologias de estudo e a gestdo do tempo?

RESPOSTA:

Sim, desde 2015 o SAP desenvolve acdes/ oficinas pedagdgicas sobre
estratégias de estudo e gestdo do tempo, buscando dar suporte aos alunos para que
possam fazer as melhores escolhas no momento de estudo e consequentemente
obtenham um melhor desempenho académico para concluir seus estudos com éxito.
Desde entdo, vem oferecendo essa oficina para alunos ingressantes, demanda de
coordenadores de curso como atividades complementares para os estudantes, bem
como atendimentos individuais aos alunos encaminhados apés conselhos de classe
ou que desejem buscar o atendimento por conta propria. No periodo de ensino remoto,
elaborou dois folders sobre dicas para estudar em casa durante o ensino remoto e na
suspenséao do calendario.

33) Informacdo: Em relacdo as atividades voltadas a organizacdo da vida
estudantil, as metodologias de estudo e a gestdo do tempo, o SAP, CAE, que sao
solicitadas ao setor SAP oficinas e atendimentos individuais para alunos/turmas com
dificuldades na organizagdo da vida estudantil e gestdo do tempo. E, também foi



realizado um encontro sobre estratégias de estudo e gestdo do tempo, com as turmas
no Campus Panambi.

34. Sédo promovidas exposicdes e divulgacdo de trabalhos visando estimular
e comprometer o estudante com o curso?

RESPOSTA:

O Curso Técnico em Agricultura esta em seu primeiro ano de atividades no
Campus, mas certamente ir4 participar dos eventos de divulgacao cientifica e eventos
de extensdo, bem como a participacdo dos alunos em programas de intercambio
nacionais e internacionais.

() No curso superior de Tecnologia em Automacdo Industrial a
socializacdo de trabalhos deve ocorrer durante as apresentacdes das PPIs. Contudo,
em decorréncia da pandemia e aulas remotas, as PPIs ndo foram desenvolvidas no
ano de 2020, mas foram retomadas no ano de 2021. Portanto, serdo socializadas em
um momento ao final dos semestres e também sera estimulada a participacdo na
MEPT. Além disso, periodicamente sdo divulgadas oportunidades de participacdo em
eventos nos grupos de whatsapp das turmas visando a identificagdo dos alunos com a
area do curso. Também se destacam as ag0es realizadas no periodo de suspenséo do
calendario académico (comentadas na questéo 10).

I o ano de 2019, os cursos do eixo de recursos naturais participaram
efetivamente da MEPT. Também foi feita uma noite para exposicdo dos projetos de
PPIs de todos os cursos em formato de banners.

() Na licenciatura em Quimica, no presencial, sempre realizamos ao final
do semestre os Seminarios de Socializagdo das PeCCs, nos quais os alunos expdem
os trabalhos préaticos desenvolvidos nas PeCCs. Além disto os alunos participaram de
eventos institucionais como MEPT, 22 Mostra Cientifica do IFFar - Panambi (24/09/19).

B No superior em Processos Quimicos a socializacdo dos trabalhos de
PPI é divulgada nas paginas do curso em redes sociais. Os alunos sao encorajados a
publicar suas pesquisas em eventos e mostras em geral, como a MEPT e a mostra
cientifica do Campus Panambi.

Na LCBIo, a divulgacao dos trabalhos realizados (projetos/PECCSs) ocorre nas
semanas académicas, seminario de socializacdo, eventos institucionais e na rede
social do curso. (Inseri no drive as revistas cientificas da semana académica da Bio
2018, 2019 e 2020)

) o TSI, quando presencial faziamos uma semana de apresentacdo
de TCCs e PPIs, desde o inicio das aulas remotas fazemos a gravacdo de videos e
disponibilizamos.

) No CA ao final de cada semestre sempre é realizada uma
socializacdo das PPIs entre as turmas, onde eles expdem os trabalhos que foram
desenvolvidos. Também participaram do evento MEPT, 22 Mostra Cientifica do IFFar -
Panambi em 2019. (Adicionei fotos na pasta)

(I De forma permanente sdo estimuladas a participagdo de
desenvolvimento de envolvimento dos estudantes nas areas de eventos que destacam
ensino, pesquisa e extensdo, como a 22 Mostra Cientifica do IFFar - Panambi em
2019, onde a turma dos alunos do Proeja do 1° Ano venceu na categoria de trabalho



destque, com o trabalho que orientei intitulado Oficina Argamassarte. Os registros
fotograficos foram feitos pelo Prof. Gerson e divulgados nas paginas do Campus. Os
alunos formandos do ano de 2019 fizeram a maquete do Prédio tombado como
Patrimbnio Histérico em Panambi, o Centro Administrativo Rudi Franke, que foi
exposto na 22 Mostra Cientifica do IFFar - Panambi em 2019 e no Evento IFFAR na
Praca, entre outros.

() o curso TQI, desde a primeira turma, é realizado anualmente uma
Mostra de todos os trabalhos de PPI desenvolvidos pelos alunos, além disso os
trabalhos de PPl ou projetos de pesquisa sdo estimulados a participar em eventos
cientificos como a Mostra Cientifica do campus e a MEPT IFFar). Também podemos
citar a divulgacdo de trabalhos e conhecimentos adquiridos nos cursos durante o
Portas Abertas do Campus em que os alunos apresentam o curso e realizam diversas
amostras de experimentos quimicos, e em eventos de divulgagdo do curso como o
“IFFar na Praga”.

34) Informacdo: Quanto as exposicbes e divulgacdo de trabalhos visando
estimular e comprometer o estudante com o curso, os Docentes e Coordenadores de
Curso, sao definidas as metodologias e os trabalhos, Revistas Cientificas, MEPT,
Controle Ambiental etc. Sdo descritos nos respectivos planos estratégicos de cada
curso.

35. Ocorre a intermediacdo entre empresa, setor de estagio e estudante para
insercdo no mundo do trabalho, bem como visitas técnicas?

RESPOSTA:

() Nos cursos do eixo de recursos naturais as visitas técnicas fazem
parte da atividade pratica dos componentes curriculares. Esta aproximagdo com a
empresa geralmente permite a realizacdo de estagio ou até a efetivacdo do aluno
como colaborador.

(M Sim, muitos alunos nossos estdo estagiando nas empresas do
municipio, empresas entram em contato para solicitar profissionais.

35) Informagdo: Em andlise sobre a intermediacdo entre empresa, setor de
estagio e estudante para inser¢do no trabalho, bem como as visitas técnicas, as
Coordenacgdes de Curso, DPEP, trazem que ocorre reunides com 0S empresarios,
visitas técnicas as empresas e que esta aproximacao geralmente permite a realizagédo
de estagio ou até a efetivagdo do aluno como colaborador.

36. Sao realizados préticas e eventos voltados a identificacdo do estudante
com o curso?

RESPOSTA:

No Curso Técnico em Agricultura, além das praticas profissionais integradas,
as quais irdo gerar projetos de iniciacao cientifica, seréo realizados outros eventos tais
como semanas académicas e a participacdo em outros eventos para divulgacdo de
trabalhos dos alunos. Tais eventos ainda ndo aconteceram pois 0 curso encontra-se
em seu primeiro ano de funcionamento no Campus Panambi.



(M Nos cursos do eixo de recursos naturais, visto a proximidade com o
campo, as praticas sdo rotinas da maioria dos componentes curriculares da parte
técnica, o Campus possui uma area didatica experimental onde sao feitos alguns
ensaios e projetos das PPlIs.

B \a Licenciatura em Quimica foram feitas Semanas Académicas,
palestras, minicursos.

I o0 superior de Processos Quimicos tém sido feitas palestras
relacionadas as areas de atuacgdo, além de visitas técnicas (quando foi possivel fazé-
las)

B scmanas académicas, visitas técnicas, participacdo em eventos
préximos como InteropDay que geralmente ocorria presencialmente em ljui.

IS0 ofertadas palestras, minicursos, visitas técnicas. (Adicionei fotos
e folder na pasta)

Na LCBlo semanas académicas, viagens de estudo, AACC’s, palestras,
projetos (registros no drive)

I \o curso TQI, sdo realizadas Semanas Académicas, palestras,
minicursos, visitas técnicas (em 2019), PPIs.

I o Curso Técnico em Edificacdes Subsequente, através do Projeto
Integrador (um componente das Praticas Profissionais Integradas - PPIs) que esta em
andamento em todas as turmas, 0 aluno precisa escolher um determinado tema,
ligado ao ambiente da construgéo civil, e trabalhar nessa perspectiva, com o amparo
de um professor orientador, aprofundando, dessa forma, seus conhecimentos de
acordo com seus interesses profissionais futuros. O resultado tem sido muito positivo,
uma vez que, no final dos semestres, 0s alunos tém apresentado excelentes trabalhos,
através de semindrios e troca de conhecimentos. No novo PPC (2020), j& temos
alunos estagiando, seja em obras ou escritérios ligados a construcdo civil. Outras
atividades, como o “Faca em Casa”, onde o aluno é provocado a desenvolver
protétipos, maguetes ou experimentos em suas casas sdo estimulados. Outra
proposi¢ao aos alunos tem sido a ideia de “Adotar uma Obra”, ou seja, o aluno pode
acompanhar o passo a passo de uma obra que esteja acontecendo em seu bairro, ou
cidade, mesmo que de longe, desde que, é claro, adote as medidas de seguranga em
saude. E, em aula sincrona, cada aluno pode trazer suas percepcfes a respeito do
ambiente de obra, para debate com o grupo. Demais a¢des, como as aulas sincronas
tém sido estimuladas; e para aqueles que ndo conseguiram assistir de forma sincrona,
as aulas gravadas sdo disponibilizadas (muitos alunos tém solicitado as aulas
gravadas). Dessa forma, ficam atenuadas aquelas situagcfes de ndo pertencimento ao
curso ou de que o curso vai ser apenas tedrico.

36) Informagdo: Em relagdo a identificacdo do estudante com o curso, s&o
realizados praticas e eventos, como: - Manter a Mostra de Trabalhos; - Incentivar os
alunos a escrever e apresentar os trabalhos em eventos; Participacdo nas Semanas
Académicas, a realizacdo das visitas técnicas, e, as viagens de estudos conforme
mencionados pelos Coordenadores de Curso e Docentes.

° Considerando a necessidade de inclusédo e a contemplar as questdes de
permanéncia e éxito no Programa Institucional de Formacdo Continuada dos
Servidores:



37. Foi promovida formacdo continuada com foco em metodologias de
ensino, processos avaliativos e elaboragédo de instrumentos de avaliagdo?

RESPOSTA:

Em 2019 foi promovido um PID com o Titulo: Capacitacdo e Formagao
Continuada para Servidores do Campus Panambi, com esta finalidade. Na
atividade foram desenvolvidas diferentes tematicas: Planejamento de ensino e
instrumentos de registro pedagodgico; Avaliacdo da aprendizagem; Curriculo Integrado
e BNCC: desafios e perspectivas nos Ifs; Ferramentas do SIGAA para auxilio na
comunicagdo com os alunos; Circulos de paz como prética pedagdgica; Preven¢ao ao
suicidio na escola: de quem é a responsabilidade?; Mesa redonda: Saude Mental e
Qualidade de Vida do Servidor Publico; Gerenciamento do estresse; Pareceres e
flexibilizag&o curricular para alunos com deficiéncia.

37) Informagédo: Considerando a necessidade de inclusédo e a contemplar as
questdes de Permanéncia e Exito no Programa Institucional de Formacg&o Continuada
dos Servidores, segue: A proposicdo do PID — Formacéo Continuada para servidores
do Campus Panambi pelo NPI/SAP, que no decorrer do ano estas formagdes foram
atendidas aos servidores docentes e técnicos-administrativos com as diversas
tematicas: Planejamento de Ensino e Instrumentos de registro Pedagdgico; Avaliagdo
da aprendizagem; Curriculo integrado e BNCC: desafios e perspectivas nos IFs;
Ferramentas do SIGAA; Prevencdo, Saude Mental e fisica, Qualidade de vida do
Servidor Publico, e, Pareceres de flexibilizag&o curricular para alunos com deficiéncia.

38. Houve realizacdo de formagcdo com o0s coordenadores na gestdo dos
cursos?

RESPOSTA: O gestor entendeu ser questao a nivel institucional.

38) Informagdo: O entendimento da auditora foi em considerar as formacdes
promovidas pelo Campus Panambi aos Docentes e Taes no decorrer de cada ano.

39. Ha o compartilhamento e socializacdo das préaticas pedagdgicas nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, visando ao éxito?

RESPOSTA:

SAPEEEEEOK. -rede-de-[trans]-formacdo (Proen+SAP’s) 2019 &
Encontro Virtual ssessori Pedagogia intercampi 2021 - Grupo Whatsapp/Meet
(gravactes de video reunides) e-mails, links (videos nédo liberados para download),
imagens (Moodle);

Sim, por meio de socializacdo, relatos de préaticas exitosas realizadas nos
cursos do campus Panambi e também socializacdo de praticas exitosas realizadas nos
demais campi.

B\ o ano de 2019, os cursos do eixo de recursos naturais (Cursos
subsequentes e superiores) participaram efetivamente da MEPT. Também foi feita
uma noite para exposicdo dos projetos de PPIs de todos os cursos em formato de
banners. Hoje as PPIs estdo paralisadas visto a dificuldade de implementacdo dos
projetos, no entanto, espera-se que haja retorno em 2021.



) \a licenciatura em Quimica, no presencial, sempre realizamos ao final
do semestre os Seminarios de Socializacdo das PeCCs, nos quais os alunos expdem
os trabalhos préticos desenvolvidos nas PeCCs.

I \o TSI, mesma resposta da Anna Maria, mas em relagéo as PPIs.
I\ = L Cbio mesma resposta da Anna.

I 0 CA a0 final de cada semestre sempre é realizada uma
socializacdo das PPIs entre as turmas, onde eles expdem os trabalhos que foram
desenvolvidos. (Ja consta na questado 34)

B\ o curso superior de Processos Quimicos as préaticas profissionais s&o
socializadas ao final dos semestres, seja na forma de seminérios ou de apresentacao
de pOsteres, onde os alunos apresentam o que foi desenvolvido.

I o curso TQI, desde a primeira turma, é realizado anualmente uma
Mostra de todos os trabalhos de PPI desenvolvidos pelos alunos, além disso os
trabalhos de PPl ou projetos de pesquisa sdo estimulados a participar em eventos
cientificos como a Mostra Cientifica do campus e a MEPT IFFar). Além disso, o
estagio curricular obrigatério foi desenvolvido em 2019, finalizando com a defesa,
perante banca de argui¢do, do Relatério de Estagio. ja em 2020, apenas os alunos
maiores de 18 anos, pela regulamentacdo do Protocolo Covid-19, puderam realizar
estagio em empresas da area, os demais realizaram a defesa de TCC perante banca
de arguicao.

39) Informac&o: No que diz a respeito ao compartilhamento e socializagdo das
praticas pedagogicas nos diferentes niveis e modalidades de ensino, visando ao éxito,
a DE/PPE, informam que ha socializacdo por meio, relatos de praticas exitosas
realizadas nos cursos do Campus Panambi e também a socializacdo dessas praticas
com os demais campi.

40. Em sua visdo as praticas pedagoégicas, curriculos e disciplinas sao
métodos inadequados na producao de abandono e do ndo éxito escolar?

RESPOSTA: O gestor ndo teve entendimento a questao.

40) Informacéo: A questdo foi desconsiderada pela auditoria por entender que
as demais questdes solicitadas contemplam os trabalhos.

RECOMENDAGOES

1. A Diregdo de Ensino do Campus Panambi

1.1- Que as informac@es relativas a frequéncia dos alunos estejam inseridas e
atualizadas no modulo SIGAA, em observancia a Legislacdo, regras e normativos
internos da Instituicdo de modo a viabilizar as consultas no sistema, prezando pela
transparéncia e fidedignidade das informacdes.



Beneficio esperado: aperfeicoamento dos sistemas informatizados.

1.2- Que os projetos de monitorias e ensino estejam registrados e atualizados no
mébdulo SIGAA, de modo a facilitar o acesso as informacdes, agilizar as consultas, e, a
demonstrar os resultados alcancados.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos sistemas informatizados.

1.3- Que seja elaborado um cronograma para envio de atividades e estudos, com
contato do aluno, pais, professores, registros de e-mails, de modo a organizacdo e
apoio didatico pedagdgico, bem como a insercdo no ambiente escolar.

Beneficio esperado: aperfeicoamento dos processos internos, aprimoramento dos
fluxos e rotinas de trabalho dos servidores.

1.4- Que o Campus promova encontros de formacgdo continuada, aos servidores
como forma de compartiihar as préticas pedagdgicas, e socializar as
atividades/experiéncias, em atendimento ao planejamento estratégico.

Beneficio esperado: capacitagédo e qualificagéo profissional.



CONCLUSAO

Apresentamos o relatdrio de auditoria, conforme previsto no PAINT/2021 —
Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna.

Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a
fase de elaboracdo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta acao
foram alcancados, sendo possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria
inicialmente elaboradas.

A Solicitacdo de Auditoria foi atendida prontamente por meio do Memorando
Eletronico n? 18/2021, ndo houve restri¢cdes, e também foi disponibilizado a equipe de
auditoria uma pasta compartilhada via Drive contendo arquivos/materiais
comprovativos, além da documentacdo digitalizada em pasta no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21glpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

A andlise ficou restrita com base nas informagdes e documentos
disponibilizados através da manifestacdo da gestdo e dos principais setores/servidores
envolvidos na resposta a solicitacdo de auditoria.

Para fins de avaliacdo dos controles, os conteudos abordados foram os
seguintes:

- Adequabilidade, efetividade e suficiéncia dos controles internos;
- Aderéncia a estes controles;

- Atingimento dos objetivos estratégicos do PPE do IFFar;

- Avaliacdo e mitigacdo dos riscos;

- Processo de execucdo e acompanhamento das a¢des adotadas em relagdo ao
Planejamento Estratégico PPE 2018-2020;

- Desenvolvimento de projetos de acolhimento, inclusdo, identificacdo/perfil do
estudante e a formacgao continuada a servidores.

Quanto ao processo como um todo verificou-se a inexisténcia de praticas
padronizadas, ac¢oes, atividades desenvolvidas e procedimentos adotados.

Os exames relativos ao ambiente de controle, a adequabilidade dos controles
internos aplicados na area de permanéncia e éxito do IFFar - Campus Panambi foram
realizados com base nas questdes de Auditoria acima elencadas, estabelecidas no
planejamento operacional e ordem de servico n2 03/2021. Dessa forma, os exames
foram direcionados para que fossem respondidas as questGes referidas, com o fim a
proporcionar uma visdo geral dos controles internos voltados ao Programa
Permanéncia e Exito da Instituicdo.

Com relacdo aos mecanismos e controles internos existem praticas de controle
gue contribuem para a consecucdo dos resultados previstos, em relacdo as a¢Ges de



permanéncia e éxito foram efetivas considerando os relatérios preenchidos do PPE
2018-2019, atas de reunioes e demais documentos formalizados e estdo relacionados
a cada curso ou setor, para garantir a seguranga do processo, uma vez que 0 processo
de realizacdo de acbes e atividades voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes
foram continuas ao longo dos anos.

Verificou-se por meio do presente trabalho, que a Instituicdo realizou agdes em
atendimento ao normativo vigente do Planejamento Estratégico 2018-2020, que apds
o planejamento inicial de cada curso/setor foi realizada uma retomada e andlise do
que foi proposto com o fim de identificar os motivos de (ndo) alcance de cada objetivo.

As analises mostraram que, embora existam normas definidas, atendimento do
objetivo, com ag¢les sistematicas e institucionalizadas, relatérios do PPE com
prioridades estratégicas e sistemas informatizados. Ainda, assim é necessario a
manuteng¢ao e aprimoramentos dos controles internos, ado¢ao de mecanismos para o
gerenciamento de riscos, e a governanca aplicados as acdes do Programa Permanéncia
e Exito.

Observa-se que foram definidas estratégias com relacdo as acdes de
acompanhamento e aproveitamento dos estudantes na Instituicao, sendo verificado os
motivos e causas de auséncias, com atuac¢do preventiva nos casos, e ainda, projetos
foram desenvolvidos no sentido de acolher e acompanhar os discentes em relagdo ao
aproveitamento estudantil.

Em relacdo a consolidacdo da cultura institucional de atencdo a permanéncia e
éxito, se da na oferta aos estudantes os Programas, Auxilios e Bolsas estudantis, estes
meios sdo auxiliares no PPE e na divulgacdo dos editais, nas midias oficiais da
instituicao.

Ainda, acoes foram realizadas no formato de apresentacdo, retomada,
avaliacdo do PPE com os servidores e estudantes semestralmente, em 2020 houve
acdes no formato virtual/atividades remotas e, também foi criado um planejamento
estratégico por curso, sendo definida as metas pelo NPI, considerando indices de
evasao e retencao.

Conclui-se que as analises de documentos enviados e materiais compartilhados,
as questdes que foram respondidas mostraram que o auditado tem desenvolvido
acdes de Boas Praticas identificadas pela gestdo, visando o aprimoramento da
permanéncia e éxito no Instituto, conforme visto, alguns procedimentos foram
adotados, destaca-se:

1. Reunido Geral e reunides especificas de cada curso/eixo, realizado no inicio de cada
semestre com professores e técnicos-administrativos;

2. Reunido do NPI e de colegiado de curso, onde foi criado o planejamento estratégico
por curso, com definicdo das metas e indices de evasao, retengao e conclusao escolar;

3. Reunides de articulacdo com as coordenacgdes de curso;

4. Acolhimento das turmas ingressantes;



5. Acompanhamento de alunos, onde a maioria das a¢Ges propostas foi realizada com
éxito;

6. Edital de Monitoria com areas definidas juntamente com as coordenagées de curso;
7. Publicacao de editais da Assisténcia Estudantil para alunos ingressantes.

Foi considerada uma Boa pratica da Gestdo, o fato de que respostas as
guestdes terem sido elaboradas coletivamente com os demais setores envolvidos
(Gestor, DE, DPDI, DEPEP, Diretoria de Administracdo, AE, CRA, CGE, SAP, CAE, CAl,
NAPNE e Coordenadores de Curso).

Outra Boa pratica pedagdgica foi desenvolvida a campanha do #eDlIYficaemcasa
que oportunizou a valorizagao das praticas do “It Yourself” Faga vocé mesmo, onde
foram desenvolvidas Lives de troca de experiéncias em que docentes e discentes
participaram com a exposicdo de praticas, artefatos e objetos feitos por eles para
incentivar as melhorias nas edificacdes nesse momento de suspensdo das aulas. Essa
campanha do Curso foi reconhecida e socializada através de uma Live onde foi
apresentada e socializada para os demais Campi do IFFAR RS.

Portanto, é pertinente destacar que os beneficios foram de nao financeiros,
mas as recomendag¢des emanadas por esta unidade de auditoria, podem ser mitigadas
pelos beneficios esperados bastando o fortalecimento dos controles internos
administrativos e sera objeto de futura avaliacdo com o fito de verificar o atendimento
das mesmas pela auditoria interna.

Por fim, solicitam-se para que a gestdao do campus se manifeste formalmente a
respeito da existéncia de informacao sigilosa no presente relatério, com base nos
critérios constantes na Lei n2 12.527/2011, para fins de publicagdo no site. Na auséncia
de manifestacdo contraria, entender-se-a que o relatdrio se encontra apto para ser
publicado.

Prazo de atendimento: 10/09/2021.

Santa Maria, 31 de agosto de 2021.



ANEXOS

Manifestacdo do Gestor e demais setores responsaveis por meio do Memorando
Eletronico n2 18/2021 - Auditoria Interna/Reitoria/IF Farroupilha.

- Arquivos/materiais comprovativos constam no drive conforme o link.

https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21glpfopU14xmmLGGQdjrASNxL



https://drive.google.com/drive/folders/1JKUm-W21gIpfopU14xmmLGGQdjrA5NxL

