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1. DETALHAMENTO DO CURSO

Denominagdo do Curso: Técnico em Marketing

Forma: Subsequente

Modalidade: Presencial

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Ato de Cria¢do do curso: Resolugcdo CONSUP n2 015/2018.
Quantidade de Vagas: 70 vagas (35 por turma)

Turno de oferta: Noturno

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por componente curricular

Carga horaria total do curso: 840 horas relégio

Carga horaria de Atividade Complementar de Curso: 40 horas relédgio
Tempo de duragdo do Curso: 3 semestres (1,5 anos)

Tempo mdaximo para Integralizagao Curricular: 5 semestres (2,5 anos)

Periodicidade de oferta: Anual

Local de Funcionamento: Campus Avangado Uruguaiana — Endere¢o: Rua Monteiro Lobato, 4442 -

Bairro Cabo Luis Quevedo - Uruguaiana - RS
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2. CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1. Histdrico da Instituicao

O Instituto Federal Farroupilha (IF Farroupilha) foi criado a partir da Lei n2 11.892/2008, mediante a in-
tegracao do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Sdo Vicente do Sul com sua Unidade Descentrali-
zada de Julio de Castilhos e da Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, além de uma Unidade Descentrali-
zada de Ensino que pertencia ao Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Bento Gongalves, situada no
municipio de Santo Augusto. Assim, o IF Farroupilha teve na sua origem quatro campi: Campus S3o Vicente

do Sul, Campus Julio de Castilhos, Campus Alegrete e Campus Santo Augusto.

No ano de 2010, o IF Farroupilha expandiu-se com a criagao do Campus Panambi, Campus Santa Rosa e
Campus S3o Borja; no ano de 2012, com a transformacdo do Nucleo Avancado de Jaguari em Campus, em
2013, com a criacdo do Campus Santo Angelo e com a implantacdo do Campus Avancado de Uruguaiana.
Em 2014 foi incorporado ao IF Farroupilha o Colégio Agricola de Frederico Westphalen, que passou a cha-
mar Campus Frederico Westphalen e foram instituidos seis Centros de Referéncia nas cidades de Candela-
ria, Carazinho, Ndo-Me-Toque, Santiago, Sdo Gabriel e Trés Passos. Assim, o IF Farroupilha constitui-se por
dez campi e um Campus Avangado, em que ofertam cursos de formagdo inicial e continuada, cursos técni-
cos de nivel médio, cursos superiores e cursos de pds-graduagao, além de outros Programas Educacionais
fomentados pela Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Além desses campi, o IF Far-
roupilha atua em mais de 30 cidades do Estado, com polos que ofertam cursos técnicos na modalidade de

ensino a distancia.

A sede do IF Farroupilha, a Reitoria, estd localizada na cidade de Santa Maria, a fim de garantir condi-
¢Oes adequadas para a gestdo institucional, facilitando a comunicagdo e integracdo entre os campi. En-
quanto autarquia, o IF Farroupilha possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar, atuando na oferta de educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino. Nesse sentido, os Institutos sdo equiparados as universidades, como instituices acreditadoras e

certificadoras de competéncias profissionais, além de detentores de autonomia universitaria.

Com essa abrangéncia, o IF Farroupilha visa a interiorizacdo da oferta de educagdo publica e de quali-
dade, atuando no desenvolvimento local a partir da oferta de cursos voltados para os arranjos produtivos,
culturais, sociais e educacionais da regido. Assim, o IF Farroupilha, com sua recente trajetdria institucional,
busca perseguir este propdsito, visando constituir-se em referéncia na oferta de educagdo profissional e

tecnoldgica, comprometida com as realidades locais.

O Instituto Federal Farroupilha Campus Avangado de Uruguaiana, vinculado ao Campus de S3o Borja,
teve, durante o ano de 2013, os primeiros passos para a sua implantagdo. Esse foi um momento de reuni-
Oes entre o Prefeito Municipal, Comissdo local Pré-Implantagdo do IF Farroupilha e gestores da Instituicdo,
com a finalidade de incluir Uruguaiana na 32 fase da expansao, o qual resultou em um protocolo de inten-

¢cOes Pré-Implantacdo.
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Uruguaiana foi um dos municipios selecionados pela Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do MEC para receber a unidade do IF Farroupilha, como parte da politica de expansdo dos Institu-
tos Federais. E uma cidade polo com uma populacdo de mais de 125 mil habitantes e cidade gémea de

Paso de Los Libres, que possui, segundo o censo de 2010, 47.782 habitantes.

Apds sucessivas reunibes, decidiu-se contemplar Uruguaiana com a implantagdo do campus em uma
area de aproximadamente 3,3 hectares, sendo uma parte oriunda da doagdo de 2 edificagdes em cima de
um terreno com area de 13.300 m? e parte oriunda da doagdo de terreno anexo medido 20.000 m? pelo

municipio de Uruguaiana, localizado na rua Monteiro Lobato, 4442, Bairro Cabo Luis Quevedo.

A fim de que as atividades letivas pudessem iniciar antes do término das obras dos prédios em reforma
na area cedida, a prefeitura de Uruguaiana, através de um termo de cooperagdo, cedeu o prédio onde
funcionou provisoriamente o Campus Avangado Uruguaiana do Instituto Federal Farroupilha até margo de
2015, quando foram concluidas as obras e o prédio definitivo foi entregue ao Instituto pela Prefeitura Mu-
nicipal de Uruguaiana. Assim, a instituicdo iniciou suas atividades em 20 de novembro de 2013 e segue as
atividades em 2015 com cursos PRONATEC FIC, Curso Técnico em Informdtica para Internet Concomitante
(PRONATEC) e Curso Técnico em Informatica Subsequente. Em 2016, dois novos cursos iniciaram suas ati-
vidades: Técnico em Informatica para Internet e Técnico em Administracdo, ambos concomitantes e em

2018 iniciaram-se os cursos Técnicos Integrados em Administragdo e Informatica.

De acordo com a Portaria MEC n2 1.291, de 30 de dezembro de 2013, o Campus Avancado é vinculado
administrativamente a um Campus ou, em carater excepcional, a Reitoria, e destinado ao desenvolvimento
da educacdo profissional por meio de atividades de ensino e extensdo circunscritas a areas tematicas ou
especializadas, prioritariamente por meio da oferta de cursos técnicos e de cursos de formacéo inicial e

continuada.

2.2. Justificativa de oferta do curso

A oferta da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Instituto Federal Farroupilha se dd em observancia a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n® 9.394/1996. Esta oferta também ocorre em consonancia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio, propostas
pela Resolugdo CNE/CEB n2 06 de 20 de setembro de 2012 e, em ambito institucional, com as Diretrizes
Institucionais da organizagdo administrativo-didatico-pedagdgica para a Educagao Profissional Técnica de

Nivel Médio no Instituto Federal Farroupilha e demais legislagdes nacionais vigentes.

Com a aprovacao da Lei n2 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB), em 20 de
dezembro de 1996, pelo Congresso Nacional, e com o Decreto n2 5.154 de 23 de julho de 2004 que regu-
lamentou os artigos de LDB referentes a educacdo profissional, consolidaram-se os mecanismos para a

reestruturacdo dos cursos técnicos, permitindo a utilizacao de todo o potencial que lhes sdo caracteristicos.

Uruguaiana situa-se na Microrregido Zona da Campanha Ocidental, conforme a subdivisdo geogréfica

definida pelo IBGE, a qual é composta por 10 municipios. Uruguaiana ocupa o 12 lugar no ranking popula-
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cional desses municipios, com 129.784 habitantes, seguido pelos municipios de Alegrete, Sao Borja, Itaqui,
Quarai, Sdo Francisco de Assis, Manoel Viana, Magambard, Barra do Quarai e Garruchos, ainda segundo o
IBGE, Uruguaiana apresenta um PIB de RS 2.624.814,99 (mil). Tem o comércio e a prestacdo de servicos
como duas importantes atividades econ6micas ainda que ndo haja qualificagdo profissional para atender a
essa demanda. Também tem grande importancia estratégica comercial internacional, uma vez que estd

localizada equidistante de Porto Alegre, Montevidéu, Buenos Aires e Assuncao.

No ambito da Educagdo Regular, de acordo com dados do IBGE de 2015 ha 5.447 alunos matriculados
no Ensino Médio. Ademais segundo informagGes da 102 CRE apenas duas escolas oferecem Educagdo Pro-
fissional, um Curso Normal (Magistério) e outro Pés-Médio em Comércio Exterior. Nessa perspectiva, ha

uma defasagem no que diz respeito a preparagdo de jovens para o mercado de trabalho.

Nesse sentido o Curso Técnico em Marketing Subsequente tem o intuito de suprir esta lacuna na for-
macado para o mercado de trabalho, uma vez que atualmente em Uruguaiana poucas instituicGes oferecem
esta proposta. Este curso por seus viés de curta duragdo (1 ano e meio) tem a possibilidade de atrair tanto
profissionais em busca de qualificagdo como alunos concluintes do ensino médio que estdo a procura de
formacdo e do rdpido ingresso no mercado de trabalho. Também proporciona a verticalizagdo do ensino
para os discentes dos cursos técnicos em administracdo concomitante e integrado em vigéncia no Campus

Avangado Uruguaiana.

Salienta-se ainda que apesar de todo o potencial no setor de servicos e de toda a atividade existente os
estabelecimentos locais ainda carecem de profissionais com formagdo nesta drea que estejam aptos a
auxiliar em pesquisas de mercado, marketing digital e melhores praticas de atendimento e vendas o que

reforca a necessidade de formacao de tais profissionais.

Com a aprovacgao pelo Congresso Nacional da Lei n? 12.723, de 9 de outubro de 2012, que autoriza o
funcionamento de free shops para a venda de mercadorias nas cidades-gémeas de fronteira dentre as
quais se inclui Uruguaiana, espera-se que a implantagdo movimente a economia do municipio, e com isso
gere emprego e renda. Deste modo, as potencialidades que tal medida imp&em ao setor de servigos da
cidade sdo inumeras, favorecendo a formacdo de profissionais que estejam preparados para enfrentar este

novo cenario.

Além disso, com o atual grupo de docentes e servidores técnico-administrativos bem como a infraestru-
tura disponivel ndo haveria maiores dificuldades para realizagdo do curso pretendido, ressalta-se também
gue em consulta a entidades locais, o Técnico em Marketing Subsequente mostrou-se como vidvel dentre
as possibilidades do catalogo nacional por apresentar objetivos compativeis as necessidades do contexto

regional.

Deste modo, este curso tem o propdsito de contribuir para o desenvolvimento local e regional de modo
a qualificar o setor de comércio e servigos tdao proeminentes no municipio, vindo ao encontro da realidade

do mundo do trabalho, assim como os objetivos do IF Farroupilha.
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2.3. Objetivos do curso

2.3.1. Objetivo Geral

Qualificar profissionais para desempenhar as rotinas de marketing de modo a promover a melhoria e o
desenvolvimento dos negdcios locais em um ambiente de constantes mudangas, bem como formar profis-

sionais éticos, dinamicos e criativos.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Formar profissionais para atuarem com visdo integrada e com dominio de técnicas e praticas;
e Compreender os fundamentos da administragdo bem como a dindmica organizacional;

e Entender as particularidades do marketing e servicos e varejo;

e Compreender aspectos do comportamento do consumidor;

e Elaborar e analisar pesquisas de marketing;

e Organizar e executar planos de marketing;

e Analisar o contexto e as potencialidades dos negdcios internacionais, em especial na triplice frontei-
ra;

e Promover a interagdo entre cliente e organizagao;

e Preparar técnicos para atuarem na melhoria e no desenvolvimento local e regional;

e Oportunizar condi¢des de profissionalizacdo em curto prazo para alunos que concluiram o ensino
médio;

e Proporcionar qualificacdo de curto prazo para os profissionais que atuam em empreendimentos e
negadcios locais;

e Formar profissionais conscientes das responsabilidades quanto a ética e o comprometimento profis-

sional;

e Colocar a disposi¢do da sociedade um profissional apto ao exercicio de suas fung¢des, consciente de

suas responsabilidades e capaz de intervir de forma critica e reflexiva em seu ambiente de trabalho;

2.4. Requisitos e formas de acesso

Para ingresso no Curso Técnico em Marketing Subsequente serd obrigatdria a comprovagao de conclu-

sdo do ensino médio mediante apresentacdo do histérico escolar.
Sdo formas de ingresso:
e Processo Seletivo conforme previsdo institucional em regulamento e edital especifico;

e Transferéncia conforme regulamento institucional vigente ou determinacao legal.

I Projeto Pedagdgico Curso Técnico em Marketing Subsequente 10
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3. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

3.1. Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no ambito do Curso Técnico em
Marketing Subsequente estdo em consonancia com as politicas constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto Federal Farroupilha, as quais convergem e contemplam as necessidades do

curso.

O ensino proporcionado pelo IF Farroupilha é oferecido por cursos e programas de formacao inicial e
continuada, de educagdo profissional técnica de nivel médio e de educagdo superior de graduagdo e de
pos-graduacao, desenvolvidos articuladamente a pesquisa e a extensao, sendo o curriculo fundamentado
em bases filosoficas, epistemoldgicas, metodoldgicas, socioculturais e legais, expressas no seu projeto
Politico Pedagdgico Institucional e norteadas pelos principios da estética, da sensibilidade, da politica, da
igualdade, da ética, da identidade, da interdisciplinaridade, da contextualizagdo, da flexibilidade e da edu-
cagdo como processo de formacgdo na vida e para a vida, a partir de uma concepgdo de sociedade, trabalho,

cultura, ciéncia, tecnologia e ser humano.

Além das atividades de ensino realizadas no ambito do curriculo, a instituicdo oferece o financiamento
a Projetos de Ensino através do Programa Institucional de Projetos de Ensino (PROJEN), com vistas ao apro-
fundamento de temas relacionados a area formativa do curso, nos quais os alunos participantes podem

atuar como bolsistas, monitores, publico alvo ou ainda visando aprofundar seus conhecimentos.

As acOes de pesquisa do IF Farroupilha constituem um processo educativo para a investiga¢do, objeti-
vando a producdo, a inovacgdo e a difusdo de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, artistico-culturais e
desportivos, articulando-se ao ensino e a extensdo e envolvendo todos os niveis e modalidades de ensino,
ao longo de toda a formacgao profissional, com vistas ao desenvolvimento social, tendo como objetivo in-
centivar e promover o desenvolvimento de programas e projetos de pesquisa, articulando-se com érgaos
de fomento e consignando em seu orgamento recursos para esse fim. Neste sentido, sdo desenvolvidas as
seguintes agdes: apoio a iniciagdo cientifica, a fim de despertar o interesse pela pesquisa e instigar os estu-

dantes na busca de novos conhecimentos.

O IF Farroupilha possui um Programa Institucional de Pesquisa, que prevé o Processo Seletivo de Cadas-
tro e Aprovagao de Projetos de Pesquisa — Boas Ideias, o qual aprova e classifica os projetos; Mentes Bri-
Ilhantes, que disponibiliza taxa de bancada para custear o projeto e Jovens Cientistas, que oferece bolsa
para alunos, além de participar de editais do CNPq (PIBIC-AF, PIBIC, PIBIC-EM; PIBITI), da Capes (Jovens
talentos para a Ciéncia) e da FAPERGS (PROBITI, PROBIC). No mesmo enfoque, ha o Programa Institucional
de Incentivo a Produtividade em Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica do Instituto Federal Farroupilha, que

oferece bolsa de pesquisador para os docentes.

As acOes de extensdo constituem um processo educativo, cientifico, artistico-cultural e desportivo que
se articula ao ensino e a pesquisa de forma indissocidvel, com o objetivo de intensificar uma relagdo trans-

formadora entre o IF Farroupilha e a sociedade e tem por objetivo geral incentivar e promover o desenvol-

I Projeto Pedagdgico Curso Técnico em Marketing Subsequente 11



s

TECNICO EM MARKETING

Campus Avancado Uruguaiana

vimento de programas e projetos de extensdo, articulando-se com 6rgdos de fomento e consignando em

seu orgamento recursos para esse fim.

O Instituto possui o programa institucional de incentivo a extensdo (PIIEX), no qual os estudantes po-
dem auxiliar os coordenadores na elaboracdo e execucdo destes projetos. Os trabalhos de pesquisas e
extensdo desenvolvidos pelos académicos podem ser apresentados na Mostra Académica Integrada do
campus e na Mostra da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica promovida por todos os campi do Instituto,
além disso, é dado incentivo a participacdo de eventos, como Congressos, Seminarios entre outros, que

estejam relacionados a drea de atuagdo dos mesmos.

Os estudantes do Curso Técnico em Marketing Subsequente sdo estimulados a participar dos projetos e
atividades na area de ensino, pesquisa e extensdo, os quais poderdo ser aproveitados no dmbito do curri-

culo como atividade complementar, conforme normativa prevista neste PPC.

Nesse sentido o Curso Técnico em Marketing por meio de pesquisas mercadoldgicas, analises de mer-
cado propicia inumeras possibilidades de pesquisas a fim de que se possa melhor compreender o compor-
tamento do consumidor bem como a realidade local/regional. Ademais, esses prospectos podem ser um
importante elo de comunicagdo entre a Instituicdo e a sociedade. Quanto as praticas de extensdo estas

podem estar relacionadas a projetos de consultoria, marketing social, marketing digital entre outros.

3.2.  Politicas de Apoio ao Estudante

Nos tépicos abaixo estdo descritas as politicas do IF Farroupilha voltadas ao apoio aos discentes, desta-
cando-se as politicas de assisténcia aos estudantes, apoio pedagdgico, psicoldgico e social, oportunidades

para mobilidade académica e educacdo inclusiva.

3.2.1. Assisténcia Estudantil

A Assisténcia Estudantil do IF Farroupilha é uma Politica de A¢Ges, que tém como objetivos garantir o
acesso, 0 éxito, a permanéncia e a participagdo de seus alunos no espago escolar. A Instituicdo, atendendo
o Decreto n27234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), aprovou por meio da Resolugdo n°12/2012 a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, a qual estabelece os principios e eixos que norteiam os

programas e projetos desenvolvidos nos seus Campi.

A Politica de Assisténcia Estudantil abrange todas as unidades do IF Farroupilha e tem entre os seus ob-
jetivos: promover o acesso e permanéncia na perspectiva da inclusdo social e da democratizagdo do ensi-
no; assegurar aos estudantes igualdade de oportunidades no exercicio de suas atividades curriculares;
promover e ampliar a formacdo integral dos estudantes, estimulando a criatividade, a reflexdo critica, as
atividades e os intercambios de cardter cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico; bem como estimular a

participacdo dos educandos, por meio de suas representacdes, no processo de gestdo democratica.
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Para cumprir com seus objetivos, o setor de Assisténcia Estudantil possui alguns programas como: Pro-
grama de Seguranca Alimentar e Nutricional; Programa de Promogéao do Esporte, Cultura e Lazer; Programa
de Atencdo a Saude; Programa de Apoio a Permanéncia; Programa de Apoio Didatico-Pedagdgico, entre

outros.

Dentro de cada um desses programas existem linhas de agdes, como, por exemplo, auxilios financeiros
aos estudantes, prioritariamente aqueles em situagdo de vulnerabilidade social (auxilio permanéncia, auxi-
lio transporte, auxilio as atividades extracurriculares remuneradas, auxilio alimentacdo) e, em alguns Cam-

pi, moradia estudantil.

A Politica de Assisténcia Estudantil, bem como os programas, projetos e a¢des sdo concebidos como um
direito do estudante, garantido e financiado pela Instituicdo por meio de recursos federais, assim como

pela destinagdo de, no minimo, 5% do orgamento anual de cada campus para este fim.

Para o desenvolvimento destas a¢des, cada campus do Instituto Federal Farroupilha possui em sua es-
trutura organizacional uma Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE), que, juntamente com uma equipe
especializada de profissionais e de forma articulada com os demais setores da Instituicdo, trata dos assun-

tos relacionados ao acesso, permanéncia, sucesso e participagdo dos alunos no espago escolar.

A CAE do Campus Avancado Uruguaiana é composta por uma equipe multiprofissional de 4 servidoras:
duas Assistentes de Alunos, uma Assistente Social e uma Enfermeira, e possui infraestrutura adequada

para as organizagdes estudantis.

3.2.2. Apoio Pedagdgico ao Estudante

O apoio pedagdgico ao estudante é realizado direta ou indiretamente através dos seguintes drgdos e
politicas: Nucleo Pedagdgico Integrado; atividades de nivelamento; apoio psicolégico, pedagdgico e social;

e programas de mobilidade académica.

3.2.3. Nucleo Pedagégico Integrado

O Nucleo Pedagodgico Integrado (NPI) é um d6rgdo estratégico de planejamento, apoio e assessoramento
didatico-pedagdgico, vinculado a Diregdo de Ensino do campus, ao qual cabe auxiliar no desenvolvimento
do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), no Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPI) e na
Gestdo de Ensino do campus, comprometido com a realizagdo de um trabalho voltado as a¢Ges de ensino e
aprendizagem, em especial no acompanhamento didatico-pedagdgico, oportunizando, assim, melhorias na
aprendizagem dos estudantes e na formagdo continuada dos docentes e técnico-administrativos em edu-
cagao.

O NPI é constituido por servidores que se inter-relacionam na atuagdo e operacionalizagdo das agdes
gue permeiam os processos de ensino e aprendizagem na instituicdo. Tendo como membros natos os ser-

vidores no exercicio dos seguintes cargos e/ou funcdes: Diretor (a) de Ensino; Coordenador (a) Geral de
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Ensino; Pedagogo (0); Responsavel pela Assisténcia Estudantil no campus; Técnico(s) em Assuntos Educaci-
onais lotado(s) na Dire¢do de Ensino. Além dos membros citados poderdo ser convidados para compor o

Nucleo Pedagdgico Integrado, como membros titulares, outros servidores efetivos do campus.

A finalidade do NPI é proporcionar estratégias, subsidios, informacGes e assessoramento aos docentes,
técnico-administrativos em educagdo, educandos, pais e responsaveis legais, para que possam acolher,
entre diversos itinerarios e opg¢des, aquele mais adequado enquanto projeto educacional da instituicdo e
que proporcione meios para a formacgao integral, cognitiva, inter e intrapessoal e a inserc¢do profissional,

social e cultural dos estudantes.

Além do mais, a constituicdo desse nucleo tem como objetivo, promover o planejamento, implementa-
¢do, desenvolvimento, avaliagdo e revisdo das atividades voltadas ao processo de ensino e aprendizagem
em todas as suas modalidades, formas, graus, programas e niveis de ensino, com base nas diretrizes insti-

tucionais.

3.2.4. Atendimento Pedagdgico, Psicolégico e Social
O IF Farroupilha Campus Avangado de Uruguaiana prevé a disponibilizagdo de uma equipe de profissio-
nais voltada ao atendimento psicopedagdgico dos estudantes como assistente social, e assistente de alu-

nos.

A partir do organograma institucional estes profissionais atuam em setores como: Coordenacgdo de As-
sisténcia Estudantil (CAE), Coordenacdo de Agdes Inclusivas (CAl) e Nucleo Pedagdgico Integrado (NPI), os

quais desenvolvem agGes que tem como foco o atendimento ao discente.

O atendimento psicopedagdgico compreende atividades de orientacdo e apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, tendo como foco ndo apenas o estudante, mas todos os sujeitos envolvidos, resultando,

guando necessario, na reorientacdo deste processo.

As atividades de apoio psicopedagdgico atenderdo a demandas de carater pedagdgico, psicoldgico, so-
cial, psicopedagdgico, entre outros, através do atendimento individual e/ou em grupos, com vistas a pro-

mogao, qualificacdo e ressignificacdo dos processos de ensino e aprendizagem.

Os estudantes com necessidade especiais de aprendizagem terdo atendimento educacional especializa-
do pelo Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), que visa oferecer
suporte ao processo de ensino e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do de-
senvolvimento e altas habilidades/superdotagdo, envolvendo também orientacdes metodoldgicas aos

docentes para a adaptacdo do processo de ensino as necessidades destes sujeitos.

Algumas acdes desenvolvidas com vistas ao atendimento psicopedagdgico: recuperacdo de estudos,

contato permanente com as familias e orientac¢do e prevencdo a saude.
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3.2.5. Atividades de Nivelamento

Entende-se por nivelamento o desenvolvimento de atividades formativas que visem recuperar conhe-
cimentos que sdo essenciais para o que o estudante consiga avancar no itinerario formativo de seu curso

com aproveitamento satisfatdrio. Tais atividades serdo asseguradas ao estudante, por meio de:
e recuperagao paralela, desenvolvidas com o objetivo do estudante recompor aprendizados durante o
periodo letivo;

e projetos de ensino elaborados pelo corpo docente do curso, aprovados no ambito do Programa Insti-
tucional de Projetos de Ensino, voltados para contetdos/temas especificos com vistas a melhoria da

aprendizagem.
e programas de educacdo tutorial, que incentivem grupos de estudo entre os estudantes de um curso,

com vistas a aprendizagem cooperativa;

® demais atividades formativas promovidas pelo curso, para além das atividades curriculares que vi-

sem subsidiar/sanar as dificuldades de aprendizagem dos estudantes.

3.2.6. Mobilidade Académica

O IF Farroupilha mantém programas de mobilidade académica entre instituicdes de ensino do pais e
instituicGes de ensino estrangeiras, através de convénios interinstitucionais ou através da adesdo a Pro-
gramas governamentais, visando incentivar e dar condi¢des para que os estudantes enriquegam seu pro-

cesso formativo a partir do intercambio com outras instituicdes e culturas.

3.2.7. Educagao Inclusiva

Entende-se como educagado inclusiva a garantia de acesso e permanéncia do estudante na institui¢do de
ensino e do acompanhamento e atendimento do egresso no mundo do trabalho, respeitando as diferencgas
individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferencas étnicas, de género, cultural, socioe-

condmica, entre outros.

O Instituto Federal Farroupilha priorizara ac¢Oes inclusivas voltadas as especificidades dos seguintes
grupos sociais, com vistas a garantia de igualdade de condigdes e oportunidades educacionais:

| - pessoas com necessidades educacionais especificas: consolidar o direito das pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, intelectual, fisico motora, multiplas deficiéncias, altas habilida-
des/superdotacdo e transtornos globais do desenvolvimento, promovendo sua emancipagdo e

inclusdo nos sistemas de ensino e nos demais espacgos sociais;

Il - género e diversidade sexual: o reconhecimento, o respeito, o acolhimento, o didlogo e o
convivio com a diversidade de orientacdes sexuais fazem parte da construcdo do conhecimento e

das relacdes sociais de responsabilidade da escola como espaco formativo de identidades. Ques-
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tOes ligadas ao corpo, a prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, a gravidez precoce, a

orientacdo sexual, a identidade de género sdo temas que fazem parte desta politica;

Il — diversidade étnica: dar énfase nas a¢Ges afirmativas para a inclusdo da populacdo negra e
da comunidade indigena, valorizando e promovendo a diversidade de culturas no ambito institu-

cional;

IV — oferta educacional voltada as necessidades das comunidades do campo: medidas de ade-
guacdo da escola a vida no campo, reconhecendo e valorizando a diversidade cultural e produti-

va, de modo a conciliar tais atividades com a formacgdo académica;

V - situagdo socioecondmica: adotar medidas para promover a equidade de condi¢Ges aos su-

jeitos em vulnerabilidade socioecondmica.

Para a efetivacdo das agGes inclusivas, o IF Farroupilha constituiu o Plano Institucional de In-

clusdo, que promoverd agées com vistas:
| —a preparagdo para o acesso;
Il —a condigdes para o ingresso;
Il - 3 permanéncia e conclusdo com sucesso;
IV - ao acompanhamento dos egressos.

Para auxiliar na operacionalizagdo da Politica de Educagdo Inclusiva, o Campus Avan¢ado Uruguaiana
conta com a Coordenagdo de Agdes Inclusivas (CAl), que constitui os Nucleos inclusivos de apoio aos estu-
dantes: Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), Nucleo de Estudos

Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) e Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS).

3.2.7.1. Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE)

O Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais tem como objetivo de promo-
ver a cultura da educacdo para convivéncia, aceitacdo da diversidade e, principalmente a quebra de barrei-
ras arquitetonicas, educacionais na instituicdo, de forma a promover inclusdo de todos na educagao. Ao

NAPNE compete:

Apreciar os assuntos concernentes: a quebra de barreiras arquitetonicas, educacionais e atitudinais;
atendimento de pessoas com necessidades educacionais especiais no campus; a revisdao de documentos
visando a insercdo de questdes relativas a inclusdo no ensino regular, em ambito interno e externo; pro-
mover eventos que envolvam a sensibilizagdo e capacitagdo de servidores em educagdo para as praticas

inclusivas em ambito institucional;

Articular os diversos setores da instituicdo nas diversas atividades relativas a inclusdo dessa clientela,
definindo prioridades de ag¢des, aquisicdo de equipamentos, software e material didatico-pedagdgico a ser

utilizado nas praticas educativas;
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Prestar assessoramento aos dirigentes do campus do Instituto Federal Farroupilha em questdes relati-

vas a inclusdo de Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais - PNEs.

Tendo em vista o acesso significativo de estudantes que fazem parte do publico-alvo da Educagdo Espe-
cial nos diferentes niveis e modalidades de Educacdo no IF Farroupilha, e considerando o Decreto n2
7.611/2011 e a Lei n2 12.764/12, essa instituicdo implementou o Atendimento Educacional Especializado
(AEE). O Regulamento do AEE no IF Farroupilha (Resolugdo n2 015/15) define como alunado desse atendi-
mento os estudantes com deficiéncia, com transtorno do espectro do autismo, que apresentam altas habi-
lidades/superdotacdo e transtornos globais de desenvolvimento, seguindo as indica¢bes da Politica Nacio-
nal de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (BRASIL, 2008). Trata-se de um servico ofe-
recido no turno oposto ao turno de oferta regular do estudante, no qual um profissional com formacao
especifica na area, desenvolve atividades de complementacdo e suplementacdo dos contetdos desenvolvi-
dos na sala de aula comum. Esse atendimento é realizado em uma Sala de Recursos Multifuncionais e pre-

vé, além do uso de recursos diferenciados, orientagdes aos professores.

3.2.7.2. Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI)

O NEABI (Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas) conforme documento denominado Manual do
Professor, do IF Farroupilha (2012, p.15) "é constituido por grupos de Ensino, Pesquisa e Extensdo voltados
para o direcionamento de estudos e agdes para as questdes étnico-raciais. A intengdo é implementar as leis
n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac¢io das Rela-

¢Bes Etnico-Raciais e para o Ensino da Histdria e Culturas Afro-brasileira e Indigena."

Ao se referir as Diretrizes anteriormente mencionadas o Documento (2012, p.15) aponta que as mes-
mas estdo pautadas em [...] agdes que direcionam para uma educacdo pluricultural e pluriétnica, para a
construcgdo da cidadania por meio da valorizagao da identidade racial, principalmente de negros, afrodes-

cendentes e indigenas.
Nessa perspectiva passamos, a seguir, esclarecer as competéncias do NEABI:

e Promover encontros de reflexdo, palestras, minicursos, cine-debates, oficinas, roda de conversas,
seminarios, semanas de estudos com alunos dos cursos Técnicos Integrados, Subsequentes, Licencia-
turas, Tecnoldgicos, Bacharelados, Pds-Graduagdo, Docentes e Técnicos em Educacgdo, para o conhe-
cimento e a valorizacdo da histéria dos povos africanos, da cultura Afro-brasileira, da cultura indige-

na e da diversidade na construgao histérica e cultural do pais;

e Estimular, orientar e assessorar nas atividades de ensino dinamizando abordagens interdisciplinares
que focalizem as tematicas de Histdria e Cultura Afro-brasileiras e Indigenas no ambito dos curriculos

dos diferentes cursos ofertados pelo campus;

e Promover a realizagdo de atividades de extensdo promovendo a insercdo do NEABI e o IF Farroupilha
na comunidade local e regional contribuindo de diferentes formas para o seu desenvolvimento social

e cultural;
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e Contribuir em agGes educativas desenvolvidas em parceria com o NAPNE, Nucleo de Estudo de Gé-
nero, Nucleo de Educacdo Ambiental fortalecendo a integracdo e consolidando as praticas da Coor-

denacdo de Acdes Inclusivas;

e Propor acdes que levem a conhecer o perfil da comunidade interna e externa do campus nos aspec-
tos étnico-raciais;

¢ Implementar as leis n? 10.639/03 e n° 11.645/03 que instituiu as Diretrizes Curriculares, que esta
pautada em agBes que direcionam para uma educagdo pluricultural e pluriétnica, para a construgdo
da cidadania por meio da valoriza¢do da identidade étnico-racial, principalmente de negros, afrodes-

cendentes e indigenas;

e Fazer intercambio em pesquisas e socializar seus resultados em publicagdes com as comunidades in-
terna e externa ao Instituto: universidades, escolas, comunidades negras rurais, quilombolas, comu-

nidades indigenas e outras instituicGes publicas e privadas;

e Motivar e criar possibilidades de desenvolver contetddos curriculares e pesquisas com abordagens
multi e interdisciplinares de forma continua;

e Participar como ouvinte, autor, docente, apresentando trabalhos em semindrios, jornadas e cursos
que tenham como tematicas a Educagao, Histdria, Ensino de Histdria, Historias e Culturas Afro-
brasileiras e Indigenas, Educacdo e Diversidade, formacao inicial e continuada de professores;

e Colaborar com agdes que levem ao aumento do acervo bibliografico relacionado as Histérias e Cultu-
ras Afro-brasileiras e Indigenas, e a educacdo pluriétnica no campus;

e Incentivar a criagdo de grupos de convivéncia da cultura afro-brasileira e indigena, em especial com

os alunos do campus.

3.2.7.3. Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS)

As questbes de género e diversidade sexual estdo presentes nos curriculos espagos, normas, ritos, roti-
nas e praticas pedagdgicas das instituicGes de ensino. Ndo raro, as pessoas identificadas como dissonantes
em relagdo as normas de género e a matriz sexual sdo postas sob a mira preferencial de um sistema de
controle e vigilancia que, de modo sutil e profundo, produz efeitos sobre todos os sujeitos e os processos
de ensino e aprendizagem. Histdrica e culturalmente transformada em norma, produzida e reiterada, a
heterossexualidade obrigatéria e as normas de género tornam-se o baluarte da heteronormatividade e da
dualidade homem e mulher. As instituicdes de ensino acabam por se empenhar na reafirmagdo e no éxito

dos processos de incorporagdo das normas de género e da heterossexualizacdo compulsdria.

Com intuito de proporcionar mudancas de paradigmas sobre a diferenca, mais especificamen-
te sobre género e heteronormatividade, o Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS),
considerando os documentos institucionais, tais como a Politica de Diversidade e Inclusdo do IF

Farroupilha e a Instru¢cdo Normativa n2 03, de 02 de Junho 2015, que dispGe sobre a utilizacdo do
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nome social no ambito do IF Farroupilha, tem como objetivo proporcionar espacos de debates,
vivéncias e reflexdes acerca das questdes de género e diversidade sexual, na comunidade interna
e externa, viabilizando a construcdo de novos conceitos de género e diversidade sexual, rompen-
do barreiras educacionais e atitudinais na instituicdo, de forma a promover inclusdo de todos na

educacao.

3.2.7.4. Programa Permanéncia e Exito (PPE)

Em 2014, o IF Farroupilha implantou o Programa Permanéncia e Exito dos Estudantes da instituicdo,
homologado pela Resolugdo CONSUP n2 178, de 28 de novembro de 2014. O objetivo do Programa é con-
solidar a exceléncia da oferta da EBPTT de qualidade e promover agGes para a permanéncia e o éxito dos
estudantes no IF Farroupilha. Além disso, busca socializar as causas da evasdo e reten¢do no ambito da
Rede Federal; propor e assessorar o desenvolvimento de a¢des especificas que minimizem a influéncia dos
fatores responsaveis pelo processo de evasdo e retencdo, categorizados como: individuais do estudante,
internos e externos a instituicdo; instigar o sentimento de pertencimento ao IF Farroupilha e consolidar a

identidade institucional; e atuar de forma preventiva nas causas de evasao e retengao.

Visando a implementag¢do do Programa, o IF Farroupilha institui em seus campi a¢des, como: sensibili-
zacdo e formacgdo de servidores; pesquisa diagndstica continua das causas de evasdo e retencdo dos alu-
nos; programas de acolhimento e acompanhamento aos alunos; ampliagdo dos espagos de interagdo entre
a comunidade externa, a instituicdo e a familia; prevencdo e orientagdo pelo servigo de saude dos campi;
programa institucional de formagao continuada dos servidores; a¢Ges de divulgagdo da Instituicdo e dos

cursos; entre outras.

Através de projetos como o Programa Permanéncia e Exito dos Estudantes, o IF Farroupilha trabalha

em prol do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2010).

3.2.8. Acompanhamento de Egressos

O IF Farroupilha concebe o acompanhamento de egressos como uma a¢do que visa ao planejamento,
definicdo e retroalimentacdo das politicas educacionais da instituicdo, a partir da avaliacdo da qualidade da

formacdo ofertada e da interagdo com a comunidade.

Além disso, o acompanhamento de egressos visa ao desenvolvimento de politicas de formacgdo conti-
nuada, com base nas demandas do mundo do trabalho, reconhecendo como responsabilidade da institui-

¢do o atendimento aos seus egressos.

A instituicdo mantém programa institucional de acompanhamento de egresso, a partir de a¢des conti-
nuas e articuladas, entre as Pré-Reitorias de Ensino, Extensdo e Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacgdo e Co-

ordenacdo de Cursos.
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4. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

4.1. Perfil do Egresso

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, o Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios com-
preende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade,

produtividade e competitividade das organizagdes.

Abrange acdes de planejamento, avaliagcdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negoé-

cios e servicos presentes em organizacgoes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacao.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercia-
lizagdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, financas, relagGes interpessoais,
legislagdo e ética.

O profissional Técnico em Marketing, de modo geral, no Instituto Federal Farroupilha, recebe formacao
que o habilita para executar a¢des de marketing; realizar andlises de vendas, prec¢os e produtos; executar o
controle e geréncia estatisticas de operagGes de telemarketing; elaborar estudos de mercado e de compor-
tamento do consumidor; projetar e implementar planos de marketing; desenvolver projetos de comunica-
¢ao, fidelizagdo de clientes bem como a relagdo com fornecedores e outras entidades; divulgar e promover
produtos e servigos na internet; realizar analises de mercados internacionais e operacionalizar a apresenta-

¢do dos servicos e produtos no ponto de venda.
Ainda recebe formacdo que habilita para:

e Compreender o processo de administragdo com nog¢Ges de planejamento, organizagdo, direcdo e

controle;
e Analisar o composto de marketing, ambiente de marketing e segmentac¢do de mercado;
e Desenvolver e gerenciar o portfélio de servigos;
e Determinar o marketing mix e gerenciamento no varejo;
e Compreender e analisar relatérios estatisticos;

e Executar o envio de correspondéncia de marketing usando mala direta, manipulacdo de planilhas

eletronicas e utilizacdo de processadores de texto;
e Praticar a comunicagdo oral e escrita assim como a organizacdo de texto técnico;
e Desenvolver o processo de pesquisa de marketing: planejamento, coleta, execucdo;

e Analisar os canais de marketing online; estratégias e ferramentas de marketing digital; midias sociais

e redes sociais;

e Examinar os conceitos e praticas do marketing internacional bem como as caracteristicas dos merca-

dos regionais;

e Atuar no relacionamento da organizagdo com seus publicos de interesse (stakeholders) e na gestao

do relacionamento com os clientes (CRM);
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e Realizar venda pessoal e atendimento ao cliente.

O IF Farroupilha, em seus cursos, ainda prioriza a formagdo de profissionais que:

Tenham competéncia técnica e tecnoldgica em sua area de atuacdo;

e Sejam capazes de se inserir no mundo do trabalho de modo compromissado com o desenvolvimento

regional sustentdvel;
e Tenham formacdo humanistica e cultura geral integrada a formacéo técnica, tecnoldgica e cientifica;
e Atuem com base em principios éticos e de maneira sustentavel;

e Saibam interagir e aprimorar continuamente seus aprendizados a partir da convivéncia democratica

com culturas, modos de ser e pontos de vista divergentes;

e Sejam cidaddos criticos, propositivos e dinamicos na busca de novos conhecimentos.

4.2. Organizagao curricular

A concepgdo do curriculo do Curso Técnico em Marketing Subsequente tem como premissa a articula-
¢do entre a formagdo académica e o mundo do trabalho, possibilitando a articulagdo entre os conhecimen-
tos construidos nas diferentes disciplinas do curso com a prética real de trabalho, propiciando a flexibiliza-

¢do curricular e a ampliacdo do didlogo entre as diferentes areas de formacao.

O curriculo do Curso Técnico em Marketing Subsequente esta organizado a partir de 03 (trés) nucleos
de formagdo: Nucleo Basico, Nucleo Politécnico e Nucleo Tecnoldgico, os quais sdo perpassados pela Prati-

ca Profissional.

Nos cursos subsequentes, o Nucleo Basico é constituido a partir dos conhecimentos e habilidades ine-
rentes a educac¢do basica para complementagao e atualizagdo de estudos, em consonancia com o respecti-

Vo eixo tecnoldgico e com o perfil profissional do egresso.

O Nucleo Tecnoldgico é caracterizado por ser um espaco de organizagdo curricular ao qual se destinam
as disciplinas que tratam dos conhecimentos e habilidades inerentes a educagdo técnica e que possuem
maior énfase tecnoldgica e menor area de integragdo com as demais disciplinas do curso em relagao ao
perfil profissional do egresso. Deve constituir-se basicamente a partir das disciplinas especificas da forma-
¢do técnica, identificadas a partir do perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das
tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldgico do curso; fundamentos instrumentais de cada habilitagdo e
fundamentos que contemplam as atribui¢cdes funcionais previstas nas legislacGes especificas referentes a

formacao profissional.

O Nucleo Politécnico é caracterizado por ser um espago de organizagdo curricular ao qual se destinam
as disciplinas que tratam dos conhecimentos e habilidades inerentes a educacéo basica e técnica, que pos-
suem maior area de integracdo com as demais disciplinas do curso em relagdo ao perfil do egresso, bem
como as formas de integracdo. O Nucleo Politécnico é o espago onde se garantem, concretamente, conte-

udos, formas e métodos responsaveis por promover, durante todo o itinerario formativo, a politecnia, a
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formacdo integral, omnilateral, a interdisciplinaridade. Tem o objetivo de ser o elo comum entre o Nucleo
Tecnoldgico e o Nucleo Basico, criando espagos continuos durante o itinerario formativo para garantir

meios de realizacdo da politécnica.

A carga hordria total do Curso Técnico em Marketing Subsequente é de 840 horas relégio, composta pe-
las cargas dos nucleos que sdo: 80 horas aula para o Nucleo basico, 160 horas aula para o Nucleo Politécni-
co e de 560 horas aula para o Nucleo Tecnoldgico, somadas a carga horaria de 40 horas reldgio para a reali-

zacdo de atividades complementares.

Os conteldos especiais obrigatérios, previstos em Lei, estdo contemplados nas disciplinas e/ou demais
componentes curriculares que comp&em o curriculo do curso, conforme as especificidades previstas legal-
mente. Observar artigo 58 da Resolugdo CONSUP n2 102/2013 — IF Farroupilha os conhecimentos ficam

organizados na seguinte forma:

Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena — esta presente como contetdo nas disciplinas de ética e
sociedade. Essa tematica também se fara presente nas atividades complementares do curso, realizadas no
ambito da instituicdo, tais como palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras. Além das atividades
curriculares, o campus conta com o Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) que desenvolve

atividades formativas voltadas para os estudantes e servidores.

Educagdo ambiental — esta temdtica é trabalhada de forma transversal no curriculo do curso, em espe-
cial na disciplina de comportamento do consumidor onde procura-se identificar a percep¢ao dos consumi-
dores em relagdo a varidavel ambiental, e nas atividades complementares do curso, tais como
workshop/palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras, constituindo-se em um principio funda-

mental da formacgao do tecnélogo.

Educagdo em Direitos Humanos — estd presente como conteldo em disciplinas que guardam maior afi-
nidade com a tematica, como ética e sociedade onde sdo desenvolvidos temas relacionados a ética no
contexto atual e direitos humanos. Neste espaco também sdo tratadas as questGes relativas aos direitos
educacionais de adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas e a diversidade étni-
co-racial, de género, sexual, religiosa, de faixa geracional. Essas tematicas também se fardo presentes nas
atividades complementares do curso, realizadas no ambito da instituicdo, tais como palestras, oficinas,
semanas académicas, entre outras. Além das atividades curriculares, o campus conta com o Nducleo de
Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) que desenvolve atividades formativas sobre essa tematica

voltadas para os estudantes e servidores.

Além dos conteudos obrigatdrios listados acima, o curso de Técnico em Marketing Subsequente desen-
volve, de forma transversal ao curriculo, atividades relativas a tematica de educacdo para a diversidade,
visando a formacdo voltada para as praticas inclusivas, tanto em ambito institucional, quanto na futura

atuagdo dos egressos no mundo do trabalho.

Para o atendimento das legislagdes minimas e o desenvolvimento dos conteldos obrigatdrios no curri-

culo do curso apresentados nas legislagdes Nacionais e Diretrizes Institucionais para os cursos Técnicos,
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além das disciplinas que abrangem as tematicas previstas na Matriz Curricular, o corpo docente irad plane-
jar, juntamente com os Nucleos ligados a Coordenacgdo de A¢Ges Inclusivas do campus, como NAPNE (Nu-
cleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) e NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro
e Indigena), e demais setores pedagdgicos da instituicdo, a realizagdo de atividades formativas envolvendo
estas tematicas, tais como palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras. Tais acGes devem ser

registradas e documentadas no ambito da coordenacdo do curso, para fins de comprovacao.

4.2.1. Flexibilizagdo Curricular

O curso técnico em marketing subsequente realizard, quando necessario, adaptagdes no curriculo regu-
lar, para torna-lo apropriado as necessidades especificas dos estudantes, publico alvo da politica nacional
de educacdo especial na perspectiva da educacgdo inclusiva (2008), visando a adaptacdo e flexibilizacdo
curricular ou terminalidade especifica para os casos previstos na legislacdo vigente. Sera previsto ainda a
possibilidade de aceleragdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os estudantes com
altas habilidades/superdotagdo. Estas acBes deverdo ser realizadas de forma articulada com o Nucleo Pe-
dagodgico Integrado (NPI), a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE) e Coordenacdo de Agdes Inclusivas

(CAl).
A adaptacdo e a flexibilizacdo curricular ou terminalidade especifica serdo previstas, conforme

regulamentacdo propria.
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4.4. Matriz Curricular

Sem. Disciplinas Periodos CH (h/a)*
semanais
Fundamentos da Administragdo 4 80
% Administracao de Marketing 4 80
qé Portugués Instrumental 2 40
é’,) Estatistica 4 80
- Informatica Aplicada ao Marketing 2 40
Subtotal da carga horaria de disciplinas no semestre 16 320
Comportamento do Consumidor 4 80
g Pesquisa de Marketing 4 80
qé Planejamento de Marketing 4 80
f’,) Marketing Internacional 2 40
o Espanhol | 2 40
Subtotal da carga hordria de disciplinas no semestre 16 320
Marketing Digital 4 80
% Marketing de Relacionamento 4 80
QEJ Marketing de Servicos e de Varejo 2 40
f’: Atendimento e Vendas 4 80
® Etica e Sociedade 2 40
Subtotal da carga horaria de disciplinas no semestre 16 320
Carga Horaria total de disciplinas (hora aula) 960
Carga Horaria total de disciplinas (hora reldgio) 800
Carga Horaria de Atividade Complementar de Curso (hora reldgio) 40
Carga Horaria total do curso (hora relégio) 840

* Hora aula: 50 minutos

Nucleo Basico

Nucleo Tecnolégico

Nucleo Politécnico
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4.5. Pratica Profissional
A pratica profissional, prevista na organizagao curricular do curso, deve estar continuamente relaciona-
da aos seus fundamentos cientificos e tecnoldgicos, orientada pela pesquisa como principio pedagdgico

que possibilita ao estudante enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem permanente.

No Curso Técnico em Marketing Subsequente, a pratica profissional acontecerd em diferentes situagGes
de vivéncia, aprendizagem e trabalho, como laboratérios, oficinas, investigacao sobre atividades profissio-

nais, projetos de pesquisa e/ou intervencdo, visitas técnicas, simulagdes, observagbes, estagios e outras.

Estas praticas profissionais serdo articuladas entre as disciplinas dos periodos letivos correspondentes.
A adocdo de tais praticas possibilita efetivar uma agdo interdisciplinar e o planejamento integrado entre os
elementos do curriculo, pelos docentes e equipes técnico-pedagdgicas. Nestas praticas profissionais tam-
bém serdo contempladas as atividades de pesquisa e extensdo em desenvolvimento nos setores da insti-
tuicdo e na comunidade regional, possibilitando o contato com as diversas areas de conhecimento dentro

das particularidades de cada curso.

4.5.1. Pratica Profissional Integrada

A Pratica Profissional Integrada - PPI, deriva da necessidade de garantir a pratica profissional nos cursos
técnicos do Instituto Federal Farroupilha, a ser concretizada no planejamento curricular, orientada pelas
diretrizes institucionais para os cursos técnicos do IF Farroupilha e demais legislagdes da educagdo técnica

de nivel médio.

A Pratica Profissional Integrada, nos cursos técnicos subsequentes visa agregar conhecimentos por
meio da integra¢do entre as disciplinas do curso, resgatando assim, conhecimentos e habilidades adquiri-

dos na formacgdo basica.

A Pratica Profissional Integrada no Curso Técnico em Marketing Subsequente tem por objetivo apro-
fundar o entendimento do perfil do egresso e areas de atuacdo do curso, buscando aproximar a formacao
dos estudantes com o mundo de trabalho. Da mesma forma, a PPI pretende articular horizontalmente o
conhecimento dos trés semestres do curso oportunizando o espacgo de discussdo e um espago aberto para

entrelacamento entre as disciplinas.

A aplicabilidade da Pratica Profissional Integrada no curriculo tem como finalidade incentivar a pesquisa
como principio educativo promovendo a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa

e extensdo através do incentivo a inovagdo tecnoldgica.

A PPI é um dos espacos no qual se busca formas e métodos responsaveis por promover, durante todo o
itinerario formativo, a politécnica, a formagdo integral, omnilateral, a interdisciplinaridade, integrando os

nucleos da organizagdo curricular.

A pratica profissional integrada deve articular os conhecimentos trabalhados em no minimo, duas disci-
plinas da drea técnica, definidas em projeto proprio de PPI, a partir de reunido do colegiado do Curso de

Marketing.
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O Curso Técnico em Marketing Subsequente contemplard a carga horaria de 51 horas aulas (6% do total
de 840 horas) para o desenvolvimento de Praticas Profissionais Integradas (PPI), observando o disposto nas
Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha. A distribuicdo da carga horaria da Pratica
Profissional Integrada ocorrera da seguinte forma, conforme decisdao do colegiado do curso: 17 horas relo-

gio para cada semestre.

As atividades correspondentes as praticas profissionais integradas ocorrerdo ao longo das etapas, ori-
entadas pelos docentes titulares das disciplinas especificas. Estas praticas deverdo estar contempladas nos
planos de ensino das disciplinas que as realizardo, além disso, preferencialmente antes do inicio do ano
letivo, em que as PPIs serdo desenvolvidas, ou no maximo, até vinte dias Uteis a contar do primeiro dia
letivo do ano, devera ser elaborado um projeto de PPI que indicara as disciplinas que fardao parte das prati-
cas, bem como a distribuicdo das horas para cada disciplina. O projeto de PPI serd assinado, aprovado e
arquivado juntamente com o plano de ensino de cada disciplina envolvida. A carga hordria total do Projeto
de PPI de cada semestre faz parte do cOmputo da carga hordria total, em hora aula, de cada disciplina en-
volvida diretamente na PPI. A ciéncia formal a todos os estudantes do curso sobre as Préticas Profissionais
Integradas, em andamento, no curso, é dada a partir da apresentagdo do Plano de Ensino de cada discipli-

na.

A coordenagdo do curso deve promover reunides periddicas (no minimo duas por semestre) para que
os docentes orientadores das Praticas Profissionais possam interagir, planejar e avaliar em conjunto com

todos os docentes do curso a realizagdo e o desenvolvimento das mesmas.

Estas praticas profissionais integradas serdo articuladas entre as disciplinas do periodo letivo corres-
pondente. A adocdo de tais praticas possibilita efetivar uma acdo interdisciplinar e o planejamento inte-
grado entre os elementos do curriculo, pelos docentes e equipe pedagdgica. Além disso, estas praticas

devem contribuir para a construgao do perfil profissional do egresso.

As praticas profissionais integradas poderao ser desenvolvidas na forma ndo presencial, no maximo
20% da carga horaria total de PPI, que serdo desenvolvidas de acordo com as Diretrizes Institucionais para

os Cursos Técnicos do IF Farroupilha.

A realizacdo da PPI prevé o desenvolvimento de produgdo e/ou produto escrito, virtual e/ou fisico con-
forme o Perfil Profissional do Egresso. Ao final, deve ser previsto, no minimo, um momento de socializa¢cdo

entre os estudantes e todos os docentes do curso por meio de seminario, oficina, dentre outros.

4.6. Estagio Curricular Supervisionado nao obrigatoério

Sera possibilitado aos estudantes que desejarem ampliar a sua pratica de estagio, para além da carga
horaria minima estipulada na matriz curricular, a realizagdo de estdgio curricular ndo obrigatdrio com carga
horaria ndo especificada, mediante convénio e termos de compromisso entre empresas ou instituicdes e o

Instituto Federal Farroupilha que garantam as condigdes legais necessdrias.
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4.7. Atividades Complementares do Curso
A articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a flexibilidade curricular possibilita o desenvolvimen-
to de atitudes e acGes empreendedoras e inovadoras, tendo como foco as vivéncias da aprendizagem para

capacitagao e para a inser¢do no mundo do trabalho.

Nesse sentido, o curso prevé o desenvolvimento de cursos de pequena duragdo, semindrios, mostras,
exposicdes, palestras, visitas técnicas, realizacdo de estdgios curricular supervisionado ndo obrigatdrio e
outras atividades que articulem o curriculo a temas de relevancia social, local e/ou regional e potencializem

recursos materiais, fisicos e humanos disponiveis.

Estas atividades serdo obrigatérias e deverdo contabilizar 40 horas relégio para obter o certificado de
conclusdo do curso. As atividades complementares serdo validadas com apresentacdo de certificados ou
atestados, contendo numero de horas e frequéncia minima, e descricdo das atividades desenvolvidas.

Todos os eventos devem ser realizados em data posterior ao ingresso do estudante no curso.

Para o curso Técnico em Marketing Subsequente serdo consideradas para fins de cdmputo de carga ho-

raria as seguintes atividades:

Atividades Comprovante Aproveitamento
Maximo

Participagdo como bolsista ou

colaborador em projetos de ensino, Documento emitido pelo érgao 20 horas
pesquisa e extensdo, e em programas responsavel.
de iniciacdo cientifica.
Participagdo como ouvinte em palestra,
seminario, simposio, congresso, s .
P P & Documento de participacdo emitido
conferéncia, jornadas e outros eventos . . 15 horas
o e pelo érgdo responsavel.

de natureza técnica e cientifica
relacionadas a rea de formacdo.
Participagdo como colaborador na
organizagdo de palestras, painéis, Documento de participacdo emitido
semmaAnots, simpdsios, congressos, pelo érgao responsavel 12 horas
conferéncias, jornadas e outros eventos
de natureza técnica e cientifica
relacionadas a area de formacao.
Participagdo em servigo voluntario Atestado de participagdo assinado pelo 20 horas
relacionado com areas do curso. responsavel.

L ) - . Atestado da empresa onde realizou o 25 horas
Estagio curricular Supervisionado ndo - .
obrigatorio estagio e do professor responsavel pelo (no minimo 1

g ’ acompanhamento. semestre)

5 horas por resumo ou
apresentacdo, 10 horas
por artigo completo, e
10 horas por
premiac¢do, com
maéaximo de 20 horas.

Publicacdo, apresenta¢do e premiagdo

de trabalhos. Exemplar da publica¢do / premiagdo.

Participacdo em visitas técnicas e Atestado de participagdo assinado pelo 10 horas
viagens de estudo. professor responsavel.
. . . Documento emitido pelo 6rgdo
Curso de formacdo na area especifica. . P & 15 horas
responsavel.
Participagdo como ouvinte em Documento comprovatério da 1 hora por
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seminario de apresentac¢do de Trabalho Coordenacao de Eixo / Curso. apresentagdo, com
de Conclusdo de Curso ou de maéaximo de 8 horas.
Apresentacdo de Estagio.

Documento emitido pelo érgdo

Curso de linguas. . 20 horas
responsavel.
o N , Atestado de participacdo, com avaliacao
Atividade de monitoria nas areas do p pag s
do aluno, assinado pelo professor 20 horas

curso. .
responsavel.

*Demais atividades serdo avaliadas pelo Coordenador do Curso.

4.8. Avaliagao
4.8.1. Avaliagdo da Aprendizagem

Conforme as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha, a avaliagdo da aprendi-
zagem dos estudantes do Curso Técnico em Marketing Subsequente, visa a sua progressao para o alcance
do perfil profissional do curso, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos

sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre eventuais provas finais.

A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende, além da apropriacdo de conhecimentos e avaliacdo
quantitativa, o diagnodstico, a orientagdo e reorientagdo do processo de ensino e aprendizagem, visando ao

aprofundamento dos conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos/as estudantes.

A avalia¢do do rendimento escolar enquanto elemento formativo é condigdo integradora entre ensino e
aprendizagem, devendo ser ampla; continua, gradual, dindmica e cooperativa, acontecendo paralelamente

ao desenvolvimento dos conteudos.

Para a avaliagdo do rendimento dos estudantes, serdo utilizados instrumentos de natureza variada e em
numero amplo o suficiente para poder avaliar o desenvolvimento de capacidades e saberes, com énfases

distintas, ao longo do periodo letivo.

O professor deixara claro aos estudantes, por meio do Plano de Ensino, no inicio do periodo letivo, os
critérios para avaliagdo do rendimento escolar. Os resultados da avaliagdo da aprendizagem deverdo ser
informados ao estudante pelo menos duas vezes por semestre, ou seja, ao final de cada bimestre, a fim de
gue estudante e professor possam, juntos, criar condicOes para retomar aspectos nos quais os objetivos de
aprendizagem ndo tenham sido atingidos. Serdo utilizados, no minimo, trés instrumentos de avaliagdo

desenvolvidos no decorrer do semestre letivo.

O IF Farroupilha ndo prevé a possibilidade de progressdo parcial, sendo assim, os estudantes deverdo
ter éxito em todos os componentes curriculares previstos na etapa da organizagdo curricular, para dar
sequéncia ao seu itinerario formativo e ser matriculado na etapa seguinte ou para conclusdo do curso no

caso do ultimo ano, conforme Diretrizes Institucionais dos Cursos Técnicos do IF Farroupilha.

Durante todo o itinerario formativo do estudante deverdo ser previstas atividades de recuperacdo para-
lela, complementagdo de estudos dentre outras para atividades que o auxiliem a ter éxito na sua aprendi-
zagem, evitando a ndo compreensdo dos conteldos, a reprovacdo e/ou evasdo. A carga horaria da recupe-

racdo paralela ndo esta incluida no total da carga horaria da disciplina e carga horaria total do curso.
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Cada docente deverd propor, em seu planejamento semanal, estratégias de aplicagdo da recuperagao
paralela, dentre outras atividades, visando a aprendizagem dos estudantes, as quais deverdo estar previs-
tas no plano de ensino, com a ciéncia da Coordenacdo Geral de Ensino e da Assessoria Pedagdgica do cam-

pus.

No final do primeiro bimestre de cada semestre letivo, o professor comunicara aos estudantes o resul-

tado da avaliagdo diagndstica parcial do semestre.

Apds avaliagdo conjunta do rendimento escolar do estudante, o Conselho de Classe Final decidira quan-
to a sua retengdo ou progressao, baseado na andlise dos comprovantes de acompanhamento de estudos e
oferta de recuperacdo paralela. Serdo previstas, durante o curso, avaliacOes integradas envolvendo os

componentes curriculares para fim de articulagdo do curriculo.

O sistema de avaliacdo do IF Farroupilha é regulamento por normativa propria. Entre os aspectos rele-

vantes segue o exposto abaixo:
e Os resultados da avaliagdo do aproveitamento sdo expressos em notas.

e Para o estudante ser considerado aprovado devera atingir: Nota 7,0 (sete), antes do Exame Final;

Média minima 5,0 (cinco), apds o Exame Final.

¢ No caso do estudante ndo atingir, ao final do semestre, a nota 7,0 e a nota for superior a 1,7 tera di-

reito a exame, sendo assim definido:
e A média final da etapa terd peso 6,0 (seis).
e O Exame Final tera peso 4,0 (quatro).

Considera-se aprovado, ao término do periodo letivo, o (a) estudante que obtiver nota, conforme ori-

entado acima, e frequéncia minima de 75% em cada disciplina.

Maior detalhamento sobre os critérios e procedimentos de avaliagdo é encontrado no regulamento

proprio de avaliacdo.

4.8.2. Autoavaliacado Institucional

A avaliagdo institucional é um orientador para o planejamento das ac¢des vinculadas ao ensino, a pes-
quisa e a extensdo, bem como a todas as atividades que lhe servem de suporte. Envolve desde a gestdo até
o funcionamento de servigos basicos para o funcionamento institucional, essa avaliagdo acontecera por
meio da Comissdo Propria de Avaliagdo, instituida desde 2009 através de regulamento proéprio avaliado

pelo CONSUP.

Os resultados da autoavaliagdo relacionados ao Curso Técnico em Marketing Subsequente serdo toma-

dos como ponto de partida para acdes de melhoria em suas condicdes fisicas e de gestao.
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4.9. Critérios e procedimentos para aproveitamento de estudos anteriores

O aproveitamento de estudos anteriores compreende o processo de aproveitamento de componentes

curriculares cursados com éxito em outro curso.

O aproveitamento de estudos anteriores podera ser solicitado pelo estudante e deve ser avaliado por
Comissdo de Andlise composta por professores da area de conhecimento com os critérios expostos nas

Diretrizes Institucionais para os cursos técnicos do IF Farroupilha.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser protocolado no Setor de Registros Académicos do
campus, por meio de formulario préprio, acompanhado de histdrico escolar completo e atualizado da Insti-

tuicdo de origem, da ementa e programa do respectivo componente curricular.

4.10. Critérios e procedimentos de certificacdo de conhecimento e experiéncias anterio-
res

Entende-se por Certificacdo de Conhecimentos Anteriores a dispensa de frequéncia em componente
curricular do curso em que o estudante comprove dominio de conhecimento por meio de aprovagdo em

avaliagdo a ser aplicada pelo IF Farroupilha.

Conforme as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha, a certificagdo de conhe-
cimentos por disciplina somente pode ser aplicada em curso que prevé matricula por disciplina, cabendo
assim, caso solicitado pelo estudante, a certificagdo de conhecimentos para os estudantes do Curso Técni-
co em Marketing Subsequente. O detalhamento para os critérios e procedimentos para a certificagao de
conhecimentos e experiéncias anteriores estdo expressos nas Diretrizes Institucionais para os Cursos Técni-

cos do IF Farroupilha.

De acordo com as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha, ndo serdo previs-

tas CertificagOes Intermedidrias, salvo os casos necessdrios para Certificagdo de Terminalidade Especifica.

4.11. Expedi¢ao de Diploma e Certificados

Conforme as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha a certificagdo profissio-
nal abrange a avaliacdo do itinerario profissional e de vida do estudante, visando ao seu aproveitamento
para prosseguimento de estudos ou ao reconhecimento para fins de certificagdo para exercicio profissio-
nal, de estudos ndo formais e experiéncia no trabalho, bem como de orienta¢do para continuidade de es-
tudos, segundo itinerarios formativos coerentes com os histéricos profissionais dos cidadaos, para valoriza-

¢do da experiéncia extraescolar.

O IF Farroupilha devera expedir e registrar, sob sua responsabilidade, os diplomas de técnico de nivel
médio para os estudantes do Curso Técnico em Marketing Subsequente, aos estudantes que concluiram

com éxito todas as etapas formativas previstas no seu itinerario formativo.
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Os diplomas de técnico de nivel médio devem explicitar o correspondente titulo de Técnico em Marke-
ting, indicando o eixo tecnoldgico ao qual se vincula. Os histéricos escolares que acompanham os diplomas
devem explicitar os componentes curriculares cursados, de acordo com o correspondente perfil profissio-
nal de conclusdo, explicitando as respectivas cargas horarias, frequéncias e aproveitamento dos concluin-

tes.

4.12. Ementario

4.12.1. Componentes curriculares obrigatoérios

1° SEMESTRE

Componente Curricular: Fundamentos da Administracdo

Carga Horaria: 80 h/a Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

A empresa e entidade. Administragdo: conceitos e processos. Planejamento: conceitos, tipos, metas, projetos.
Organizacdo: tipos de estrutura, autoridade e responsabilidade, divisdo dos trabalhos, graficos de organiza-
¢do: organograma e fluxograma. Dire¢do: motivacdo, comunicagdo, coordenacao, lideranca. Controle: concei-
tos e tipos. Acdo administrativa. Detalhamento dos conceitos bdsicos na area da Administracdo e desenvol-
vimento da reflexdo tedrico-empirica em relacdo a evolu¢do das teorias administrativas.

Enfase Tecnolégica

Administracao: conceitos e processos. Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle.

Area de Integracdo

Portugués Instrumental (Organizagao do texto técnico; Identificacdo e aplicacdo de estratégias de reducdo de
informacao)

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Principios da Administragdo: o essencial em teoria geral da administracdo. Sao
Paulo: Campus, 2006. 408 p.

MAXIMIANO, Anténio César A. Introdug¢ado a administracao. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ROBBINS, Stephen Paul; DECENZO, David A. Fundamentos da administragdo: conceitos essenciais e apli-
cagdes. 4. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

Bibliografia Complementar

BERNARDES, Cyro & MARCONDES, Reynaldo C. Teoria Geral da Administracdo: gerenciando organizagdes.
Sao Paulo: Saraiva, 2004.

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, M6nica C. Administracao: teorias e processos.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da administracgdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Componente Curricular: Administracdo de Marketing

Carga Horéria: 80 h/a Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Principais conceitos relacionados ao marketing. Andlise do ambiente de marketing. Segmentacdo de mercado.
Posicionamento de mercado. Matriz SWOT. Composto de marketing: produtos e servicos. Marketing verde e
Consumo Sustentavel.

Enfase Tecnolégica

Composto de marketing

Area de Integracdo

Comportamento do Consumidor (analise do mercado consumidor)

Marketing de Servicos e Varejo (Desenvolvimento portfélio de servicos; decisdes de marketing mix no varejo)
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Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢do de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplica¢des a reali-
dade brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2013.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 15%ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014.
SCHIFFMAN, Leon; KANUK, Leslie Lazer. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: LCT, 2009.

Componente Curricular: Portugués Instrumental

Carga Hordria: 40h/a Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Leitura, interpretacdo e producdo de textos. Coesdo e coeréncia textuais. Texto dissertativo de carater cientifi-
co. Texto informativo técnico. Normas gramaticais usuais (aplicaveis ao texto). GEneros textuais: resumo, re-
senha, artigo académico, relatério, monografia. Referenciacdo bibliografica. Oratéria. Recursos audiovisuais:
regras basicas para a producao de exposi¢des orais.

Enfase Tecnolégica

Leitura, interpretacdo e produgdo de textos. Normas gramaticais usuais (aplicaveis ao texto). Géneros textu-
ais. Regras basicas para a producdo de exposi¢des orais.

Area de Integracdo
Planejamento de Marketing (relatério do plano de marketing)
Marketing Digital (Midias sociais e Redes sociais)

Bibliografia Basica

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristévao. Oficina de texto. Petrépolis: Vozes, 2003.
ANTUNES, Irande. Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Sdo Paulo: Paradbola, 2007.
BALTAR, Marcos. Competéncia discursiva e géneros textuais. Caxias do Sul, RS: Educs, 2007

Bibliografia Complementar

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto: curso pratico de leitura e redagdo. Sdo Paulo, Ed. Scipione, 1998.
ZANOTTO, Normelio. A nova ortografia explicada. Caxias do Sul: EDUCS, 2008.

DIONISIO, A. P.; MACHADO A. R.; BEZERRA, M. A. Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005.

Componente Curricular: Estatistica

Carga Horéria: 80h/a Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Variaveis estatisticas. Medidas de tendéncia central e variabilidade. No¢des de probabilidade. Modelos de dis-
tribuicdo. Inferéncia estatistica. Analise de variancia.

Enfase Tecnolégica
Estatistica descritiva; Inferéncia estatistica; Analise de regressao
Area de Integragdo

Informatica aplicada ao marketing (Criacdo de férmulas e utilizacdo de fun¢des aplicadas na estatistica; Uso
de graficos para representacdo de dados na planilha)

Pesquisa de marketing ( escalas de medicdo; instrumento de pesquisa; amostragem e tamanho da amostra;
preparacdo dos dados; anélise de dados)
Bibliografia Basica

ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas Arthur. Estatistica aplicada a administra-
¢do e economia. 3.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2013.

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

TIBONI, Conceicdo Gentil Rebelo. Estatistica Basica - Para Os Cursos de Administracdo, Ciéncias Contéa-
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beis, Tecnoldgicos e de Gestdo. 1°ed. ed. Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar

MANN, Prem S. Introdugdo A Estatistica. 8° ed. Rio de Janeiro:LTC, 2015
LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 6. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2016.
VIEIRA, Sonia. Elementos de estatistica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Componente Curricular: Informatica Aplicada ao Marketing

Carga Hordria: 40h/a Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Uso do sistema operacional. Uso de editor de textos. Apresentacdo de slides. Ferramentas de escritério cola-
borativas. Envio de correspondéncia de Marketing usando mala direta. Manipula¢do de Planilhas Eletrdnicas.
Criacdo de férmulas e utilizagdo de fungdes aplicadas na estatistica. Uso de graficos para representacdo de
dados na planilha. Utilizacdo de tabelas dinamicas para o gerenciamento de informacdes de marketing.

Enfase Tecnolégica

Ferramentas de escritério; Manipulagao de planilhas.

Area de Integragdo

Atendimento e vendas (relatério de vendas)

Pesquisa de Marketing ( analise de dados; elaboracao de relatério final da pesquisa)
Planejamento de marketing (relatério)

Bibliografia Basica

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informética aplicada as areas de contabilidade, administracao e
economia. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MANZANO, André L. N.G. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010. S3o Paulo: Erica, 2010.
SCHECHTER, R. Br.Office. Org: CALC e Writer: trabalhe com planilhas e textos em Software Livre. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006.

Bibliografia Complementar

ALCALDE, E.; GARCIA, M.; PENULAS, S. Informatica basica. Ed. Makron Books, 2004.

FERREIRA, Maria Cecilia. Informatica Aplicada - Série Eixos - Informacdo e Comunicagao. 3? Ed. Sdo Paulo:
Erica-Saraiva, 2017.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducdo a Informatica. 8°. ed. S3o Paulo: Pearson, 2004.Complementar

2° Semestre

Componente Curricular: Comportamento do Consumidor

Carga Horéria: 80 h/a Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Comportamento do Consumidor: conceitos e evolugdo. Analise do Mercado Consumidor: modelo de com-
portamento do consumidor; fatores que influenciam no comportamento do consumidor; o processo de deci-
sdo de compra do consumidor. Pesquisa de Comportamento de Consumo e de Satisfacdo dos Clientes. Ten-
déncias em comportamento dos consumidores.

Enfase Tecnolégica

Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
Area de Integracdo

Pesquisa de marketing (definicdo e problema de marketing)

Bibliografia Basica

GIGLIO, Ernesto. O Comportamento do Consumidor. 4° Ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010
KARSAKLIAN, Elian. Comportamento do Consumidor. 22 Ed. Atlas: So Paulo, 2004

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

Bibliografia Complementar
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BANOV,MARCIA Regina. Comportamento do Consumidor - vencendo desafios. S3o Paulo: Cengage Lear-
ning, 2017.

LIMEIRA, TANIA Maria Vidigal. Comportamento do Consumidor Brasileiro. 1%ed. Sdo Paulo: Saraiva ,2007.
PETER,J. PauL; OLSON, Jerry C. Comportamento do Consumidor e Estratégia de Marketing - 8° Ed. Porto
Alegre: Amgh Editora, 2009.

Componente Curricular: Pesquisa de Marketing

Carga Hordria: 80h/a Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Definicdo e classificacdo de pesquisa de marketing. O processo de pesquisa de marketing: defini¢cdo de pro-
blema de marketing e a abordagem do tema; planejamento do modelo de pesquisa: tipos de pesquisa, esca-
las de medicdo; instrumento de pesquisa; amostragem e tamanho da amostra; coleta e preparacao dos da-
dos; andlise de dados; elaborag¢do de relatério final da pesquisa.

Enfase Tecnolégica

Processo de pesquisa de marketing

Area de Integracido

Estatistica (analise de dados)

Portugués Instrumental (Texto informativo técnico; Normas gramaticais usuais; Relatérios)

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6°. ed. Porto Alegre: Bookman,
2011.

VIRGILLITO, Salvatore Benito (Org). Pesquisa de Marketing: Uma Abordagem Quantitativa e Qualitativa.
Sao Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar

MATTAR, FauzE Najib. Pesquisa de Marketing - Metodologia, Planejamento, Execucdo e Analise. 72 ed, Rio
de Janeiro: Elsevier - Campus, 2014.

NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Como Fazer Pesquisa de Marketing - Um Guia Pratico Para A Realidade
Brasileira. 2° ed. Sdo Paulo: Atlas 2017

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

Componente Curricular: Planejamento de Marketing

Carga Horéria: 80h/a Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Andlise do mercado. Analise do ambiente. Segmenta¢do do mercado. Defini¢do do publico-alvo. Plano de
Marketing.

Enfase Tecnolégica
Plano de Marketing
Area de Integracdo
Administracdo de Marketing (Analise do ambiente de marketing; Matriz SWOT; Composto de marketing)

Bibliografia Basica

MCDONALD, Malcolm; WILSON, Hugh. Plano de Marketing. 72 ed. Rio de Janeiro: Elsevier- Campus, 2013.
POLIZEI, Eder. Plano de Marketing. 22 Edicdo Revista e Ampliada. S&o Paulo: Cengage Learning, 2010.
SAMPAIO, Rafael; MAGALHAES, Marcos felipe. Planejamento de Marketing.1? ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

Bibliografia Complementar

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um roteiro para a agdo. S3o Paulo: Pearson, 2007.
LAS CASAS, Alexandre. Plano de marketing para micro e pequenas empresas. 6.ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.
LUDOVICO, Nelson; SANTINI, Fernando Roberto. Gestao de Marketing - o Plano de Marketing Como Orien-
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tador Das DecisGes - Col. Gestdo Empresarial. 1? ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Componente Curricular: Marketing Internacional

Carga Hordria: 40 h/a Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Conceitos e praticas do marketing internacional. Ambiente econdmico global. Caracteristicas dos mercados
regionais. Ambiente econdmico global. Estratégias de acesso aos mercados internacionais. Estratégias de co-
mercializagdo internacional. Composto mercadol6gico em mercados internacionais.

Enfase Tecnolégica

Caracteristicas dos mercados regionais. Composto mercadol6gico em mercados internacionais.
Area de Integracio

Administra¢do de Marketing (Analise do ambiente de marketing; Composto de marketing)

Bibliografia Basica

CATEORA, Philip R.; GRAHAM, John L. Marketing internacional. 13. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

KEEGAN, Warren J. Marketing global. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing Internacional - Desenvolvendo Conhecimentos e Competéncias em Cena-
rios Globais.1? ed. Sdo Paulo: M. Books, 2007.

Bibliografia Complementar

CZINKOTA, Michael R.; RONKAINEN, llkka A. Marketing internacional. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
PIGOZZO, Ana Flavia. Marketing Internacional. 1° ed. Curitiba:Intersaberes, 2016.

PIPKIN, Alex. Marketing internacional: uma abordagem estratégica. S3o Paulo: Aduaneiras, 2010.

Componente Curricular: Espanhol |

Carga Hordria: 40 h/a Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Aspectos fonéticos (pronuncia). Aspectos morfolégicos (classes gramaticais, flexdo nominal). Aspectos seman-
ticos (falsos cognatos, modos de tratamento formais e informais). Géneros textuais relacionados ao Marketing
incluindo géneros digitais. Léxico especifico da area: expressao oral com énfase a saudag8es, cumprimentos e
apresentagdes.

Enfase Tecnolégica

Géneros textuais relacionados ao Marketing incluindo géneros digitais. Léxico especifico da drea: expressdo
oral com énfase a saudac8es, cumprimentos e apresentagdes.

Area de Integragdo
Atendimento e Vendas (atendimento ao cliente)
Marketing Internacional ( Estratégias de acesso aos mercados internacionais)

Bibliografia Basica

DUARTE, C. A Diferencias de usos gramaticales entre espafol/portugués. Madrid: Edinumen, 1999.
MARTINEZ, Angels. Guia de conversagdo comercial. S3o Paulo: Martins Fontes, 2009.

MARTINEZ, Ron; ARIAS, Sandra di Lullo. Como Dizer Tudo em Espanhol: Fale A Coisa Certa Em Qualquer
Situagdo. 12 edicdo. Sao Paulo: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar

CALZADO, A. Gramatica Esencial - Con el espaiol que se habla hoy en Espafia y en América Latina. Ma-
drid: SM, 2002.

ARAGONES, L. y PALENCIA, R. Gramatica de uso de espafiol para extranjeros. Madrid: SM, 2003.

REAL ACADEMIA ESPANOLA Y ASOCIACION DE ACADEMIAS AMERICANAS. Nueva gramatica de la lengua es-
pafnola. 2 Vol. Madrid: Espasa-Calpe: 2009.
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3° Semestre

Componente Curricular: Marketing Digital

Carga Horéria: 80 h/a Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Conceito de marketing digital. Canais de Marketing on-line. E-business e e-commerce. Estratégias e ferramen-
tas de marketing digital. Marketing por contetido. Midias sociais e Redes sociais. Ferramentas colaborativas de
construcdo de conteddo em comunidades virtuais. Planejamento, monitoramento e medicdo de resultados no
marketing digital. Questdes éticas, legais, de seguranca e desafios do marketing digital.

Enfase Tecnolégica

Canais de Marketing on-line. E-business e e-commerce. Midias sociais e Redes sociais.

Area de Integracdo

Administracdo de Marketing (Segmentacdo de mercado; Posicionamento de mercado)

Comportamento do Consumidor (Tendéncias em comportamento do consumidor)

Portugués Instrumental (Coesdo e coeréncia textuais; Texto informativo técnico; Normas gramaticais usuais)

Bibliografia Basica

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VAZ,Conrado Adolpho. Os 8 Ps do Marketing Digital - o Seu Guia Estratégico de Marketing Digital. 1° ed.
Sao Paulo:Novatec, 2011.

VICENTE, Eliane Merces. Redes Sociais - Ciberespago - Novas Formas De Interagdo Das Redes Sociais. 1°
ed. Sdo Paulo:Viena, 2014.

Bibliografia Complementar

STRUTZEL, Tércio. Presenca Digital. 1% ed. Rio de Janeiro:Alta Books, 2015.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
VASCO, Marques. Marketing Digital 360. 1° ed. Portugal: Actual Editora, 2015.

Componente Curricular: Marketing de Relacionamento

Carga Horaria: 80 h/a ‘ Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Marketing de relacionamento: conceito, evolugao e caracteristicas. Relacionamento da organizagdo com seus
publicos de interesse (stakeholders). Gestdo do relacionamento com clientes (CRM - Customer Relationship
Management). Integracdo das estratégias de gestdo de CRM. A aplicacdo de tecnologia de CRM. Retencdo e
lealdade de clientes. Programas de Fidelizacdo.

Enfase Tecnolégica

Relacionamento da organizacdo com seus publicos de interesse (stakeholders). Gestdo do relacionamento com
clientes

Area de Integragdo
Administracdo de Marketing (Principais conceitos relacionados ao marketing)
Informatica Aplicada ao Marketing (Envio de correspondéncia de Marketing usando mala direta)

Bibliografia Basica

CRESCITELLI, Edson; BARRETO, In& Futino. Marketing de Relacionamento. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
MADRUGA, Roberto. Guia de implementacdo de marketing de relacionamento e CRM. 2% ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

ZENONE, Luiz Carlos. Marketing de relacionamento: tecnologia, processos e pessoas. Sdo Paulo: Atlas,
2010

Bibliografia Complementar

DEMO, Gisela; PONTE, Valter. Marketing de relacionamento (CRM): estado da arte e estudo de casos. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

QUADROS, Moacir. CRM: teoria, pratica e ferramentas. Sdo Paulo: Visual Books, 2010.

ZENONE, Luiz Carlos. Fundamentos De Marketing De Relacionamento - Fidelizagdo De Clientes e Pés-
Venda - 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
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Componente Curricular: Marketing de Servicos e de Varejo

Carga Horéria: 40 h/a Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Conceito e classificacdo dos servigos. Desenvolvimento e gerenciamento do portfélio de servigos. Evolucdo de
servicos e mercados. Novos Servicos: importancia estratégica, posicionamento, criacdo, desenvolvimento e
lancamento. Gestdo de projetos de desenvolvimento de servicos. Evolugdo do varejo. O varejo no Brasil e no
mundo. Tipos de varejos e varejistas. Decis6es de marketing mix no varejo. Gerenciamento no varejo. Tecno-
logia de informacdo e de comunicagdo no varejo.

Enfase Tecnolégica

Desenvolvimento e gerenciamento do portfélio de servicos. Decisbes de marketing mix no varejo. Gerencia-
mento no varejo.

Area de Integragdo

Administracdo de Marketing (Composto de Marketing: produtos e servicos)
Comportamento do Consumidor (Analise do mercado consumidor)
Marketing Digital (E-business e e-commerce; Midias sociais e Redes sociais)

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

LOVELOCK, Christhpher; JOCHEN, Wirtz. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e estratégia. 7. ed. Sao
Paulo: Peaerson Prentice Hall, 2011.

ZEITHAML, Valarie A. Marketing de Servicos: a empresa com foco no cliente. 5° ed. Porto Alegre: Bookman,
2011

Bibliografia Complementar

BERNARDINO, Eliane De Castro; PACANOWSKI, Mauro; KHOURY, Nicolau. Marketing de Varejo - 4° ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servigos - 6 ed. S3o Paulo: Atlas, 2012

ROMERO, Claudia Buhamra Abreu. Gestdo de Marketing No Varejo - Conceitos, Orientac¢des e Praticas. 1°
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Componente Curricular: Atendimento e Vendas

Carga Horéria: 80 h/a Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Venda pessoal: perfil do vendedor, técnicas adequadas a cada fase do processo de venda e, p6s-venda, mode-
lo ideal de atendimento ao cliente. Analise de vendas, precos e produtos. Apresentacdo dos servicos e produ-
tos no ponto de venda. Organizacdo da for¢a de vendas. Previsdo e planejamento de vendas. Gerenciamento
das estatisticas de operagdes de telemarketing.

Enfase Tecnolégica

Venda pessoal. Andlise de vendas, precos e produtos.

Area de Integragdo

Comportamento Consumidor (Pesquisa de Consumo e Satisfagdo dos Clientes)
Informatica Aplicada ao Marketing (planilhas; tabelas)

Marketing de Relacionamento (Relacionamento com clientes)

Marketing de Servigos e Varejo (Gerenciamento no varejo)

Bibliografia Basica

CASTRO, Luciano Thomé e. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas,
2005

COBRA, Marcos. Administracao de vendas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administra¢do de Vendas - 8% Ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar
FUTRELL, Charles M. Vendas - Fundamentos e Novas Praticas de Gestdo - 22 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
HOFLER, Claudio Edilberto; PACHECO, Suzi da Silva; HENZEL, Marjana Eloisa. Vendendo: produtos, servigos e
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conveniéncia. Santa Rosa: Instituto Federal farroupilha, 2014.
MOREIRA, Julio Cesar Tavares. Administra¢do de Vendas - 2° Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007

Componente Curricular: Etica e Sociedade

Carga Horaria: 40 h/a Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Cidadania (Direitos Humanos, Cultura Afro e Indigena Brasileira). Responsabilidade Social com Enfase na Sus-
tentabilidade. Fundamentos da ética geral e profissional. Etica e Moral. Etica nas Empresas. A ética vinculada
as relagdes humanas no trabalho. Deveres da profissao.

Enfase Tecnolégica

Cidadania (Direitos Humanos, Cultura Afro e Indigena Brasileira) Responsabilidade Social Deveres da profissdo

Area de Integracdo

Atendimento e Vendas (Atendimento ao cliente)
Marketing Digital (Questdes éticas, legais, de seguranca)

Marketing de Relacionamento (Retencao e lealdade de clientes)

Bibliografia Basica

GALLO, Silvio. Etica e cidadania. 6% ed. S0 Paulo: Papirus, 2000.
SA, Antonio Lopes de. Etica Profissional. S3o Paulo: Atlas, 2009.
VASQUEZ, Adolfo Sanches. Etica. Rio de Janeiro, Ed. Civilizacdo Brasileira, 2008.

Bibliografia Complementar

ALVES, Julia Falivene. Etica, cidadania e trabalho: reflexdes e atividades para uma pratica efetiva. Sdo
Paulo: Copidart Editora, 2002.

ALONSO, Félix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo; CASTRUCCI, Plinio de Lauro. Curso de ética em administra-
¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2010

CENCI, Angelo V. O que € ética. 2% ed. Passo Fundo: Batistel, 2001.

4.12.2. Componentes curriculares optativos

Para os cursos na forma integrada no qual o Curso Técnico em Marketing Subsequente se

enquadra, a disciplina na forma optativa se refere a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Essa

disciplina é de oferta obrigatéria pela instituicdao e de matricula optativa aos estudantes.

O IF Farroupilha Campus Avancado Uruguaiana, oferecerd de forma optativa aos estudan-

tes a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS através de oficinas e/ou projetos. A carga horaria desti-

nada a oferta da disciplina optativa nao faz parte da carga hordria minima do curso.

No caso de o estudante optar por fazer a disciplina de LIBRAS, deverd ser registrado no

histdrico escolar do estudante a carga horaria cursada, bem como a frequéncia e o aproveita-

mento. O periodo de oferta/vagas, bem como demais disposi¢des sobre a matricula e disciplina

optativa serao regidas em edital préprio a ser publicado pelo Campus.
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Componente Curricular: Iniciacdo a LIBRAS

Carga Horaria: 40 h/a

Ementa

Breve histérico da Educacdo de Surdos; Conceitos Basicos de Libras; Introdugdo aos aspectos linguisticos da

Libras; Vocabulario basico de Libras.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, E.C.; DUARTE, P. M. Atividades llustradas em Sinais da Libras. Editora Revinter, 2004.

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa? Crencas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da realidade surda.

Sao Paulo: Parabola Editorial, 2009.

KARNOPP, L. QUADROS, R. M. B. Lingua de Sinais Brasileira - Estudos Linguisticos, Florianépolis, SC: Armed,

2004.

Bibliografia Complementar

BOTELHO, P. Segredos e Siléncios na Educagdo dos Surdos. Editora Autentica, Minas Gerais, 7-12,1998.

CAPOVILLA, F. C. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue - Lingua Brasileira de Sinais. Sdo Paulo:

Edusp, 2003.

FELIPE, T. A. Libras em Contexto. Programa Nacional de Apoio a Educag¢do dos Surdos, MEC: SEESP, Brasilia,

2001.

5. CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGCAO

Os itens 5.1 e 5.2 descrevem, respectivamente, o corpo docente e técnico administrativo em educacao,

necessarios para funcionamento do curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma turma

para cada periodo do curso. Nos itens abaixo, também estara disposto as atribui¢cdes do coordenador de

eixo tecnoldgico, do colegiado de eixo tecnoldgico e as politicas de capacitagao.

5.1. Corpo docente necessario para o funcionamento do curso

Descrigao
N° Nome Formacdao Titulagao/IES
Bacharelado em Administracdao
1 Deise Graziele Dickel Graduacdo em Administragao Mestrado em Engenharia da Producao

Doutorado em Administra¢do (em an-
damento)

Licenciatura em Letras - Habilita-
2 Diely Valim dos Santos ¢do em Lingua Portuguesa e
Lingua Inglesa

Licenciatura em Letras - Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa
Mestrado em Letras

3 Elijeane dos Santos Sales Graduagdo em Administragdo

Bacharelado em Administracdo
Especializagdo em Psicologia Organiza-
cional
Mestrado em Administracao
Doutorado em Administracdo (em an-
damento)

Graduacdo em Sistemas de

4 Leandro Martins Dallanora -
Informagdo

Bacharelado em Sistemas de Informa-
¢ao
Especialista em docéncia na Educagdo
Profissional, Técnica e Tecnoldgica

5 Lucélia Kowalski Pinheiro Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Matematica
Mestrado em Matematica
Doutorado em Matematica Aplicada
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5.1.1. Atribuicao do Coordenador de Curso

O Coordenador do Curso Técnico em Marketing Subsequente tem por fundamentos basicos, principios
e atribuicdes, assessorar no planejamento, orientacdo, acompanhamento, implementacéo e avaliacdo da
proposta pedagogica da instituicdo, bem como agir de forma que viabilize a operacionaliza¢do de ativida-
des curriculares dos diversos niveis, formas e modalidades da Educagdo Profissional Técnica e Tecnoldgica,
dentro dos principios da legalidade e da eticidade, e tendo como instrumento norteador o Regimento Geral

e Estatutdrio do Instituto Federal Farroupilha.

A Coordenacdo de Curso tem carater deliberativo, dentro dos limites das suas atribuicOes, e carater
consultivo, em relacdo as demais instancias. Sua finalidade imediata é colaborar para a inovagdo e aperfei-
¢oamento do processo educativo e zelar pela correta execugdo da politica educacional do Instituto Federal
Farroupilha, por meio do didlogo com a Dire¢do de Ensino, Coordenagao Geral de Ensino e Nucleo Pedagoé-

gico Integrado.

Além das atribuicOes descritas anteriormente, a Coordenagdo de Curso segue regulamento préprio

aprovado pelas instancias superiores do IF Farroupilha que deverdo nortear o trabalho dessa coordenacao.

5.1.2. Atribui¢6es do Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso Técnico é um 6rgdo consultivo responsavel pela concepg¢do do Projeto Pedagogi-
co de Curso de cada curso técnico que compde um dos Eixos Tecnoldgicos ofertados em cada campus do IF

Farroupilha e tem por finalidade, a implantagdo, avaliagdo, atualizagdo e consolidagdo do mesmo.
O Colegiado de Curso é responsavel por:
e Acompanhar e debater o processo de ensino e aprendizagem;

e Promover a integragao entre os docentes, estudantes e técnicos administrativos em educagao envol-

vidos com o curso;
e Garantir a formacdo profissional adequada aos estudantes, prevista no perfil do egresso e no PPC;

e Responsabilizar-se com as adequagdes necessarias para garantir qualificacdo da aprendizagem no
itinerdrio formativo dos estudantes em curso;
e Avaliar as metodologias aplicadas no decorrer do curso, propondo adequag¢des quando necessarias;

e Debater as metodologias de avaliagdo de aprendizagem aplicadas no curso, verificando a eficiéncia e
eficacia, desenvolvendo métodos de qualificacdo do processo, entre outras inerentes as atividades
académicas no campus e atuara de forma articulada com o GT dos Cursos Técnicos por meio dos

seus representantes de campus.
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5.2.  Corpo Técnico Administrativo em Educagao

Os Técnicos Administrativos em Educagdo no Instituto Federal Farroupilha tem o papel de auxiliar na
articulagdo e desenvolvimento das atividades administrativas e pedagdgicas relacionadas ao curso, como o
objetivo de garantir o funcionamento e a qualidade da oferta do ensino, pesquisa e extensdo na Instituicdo.

O Instituto Federal Farroupilha Campus Avangado Uruguaiana conta com:

2
°

Natureza do Cargo

—_

Administrador

Analista de Tecnologia da Informacdo
Assistente de Alunos

Assistente em Administragdo
Assistente Social

Auditor

Bibliotecaria

Enfermeira

O [0 N o0 b~ W IN

Revisora de Texto Braile

-
o

Técnico em Assuntos Educacionais

_
_

Técnico em Tecnologia da Informacdo

5.3. Politicas de Capacitagdao para Docentes e Técnicos Administrativos em
Educagao
O Programa de Desenvolvimento dos Servidores Docentes e Técnico-Administrativos do IF Farroupilha
devera: efetivar linhas de acdo que estimulem a qualificacdo e a capacitagcdo dos servidores para o exerci-

cio do papel de agentes na formulacdo e execucdo dos objetivos e metas do IF Farroupilha.
Entre as linhas de acdo deste programa estruturam-se de modo permanente:
e Formacdo Continuada de Docentes em Servico;
e Capacitagdo para Técnicos Administrativos em Educagao;
e Formagdo Continuada para o Setor Pedagdgico;

e Capacita¢do Gerencial.

6. INTALACOES FiSICAS

O Campus oferece aos estudantes do Curso Técnico em Marketing, uma estrutura que proporciona o
desenvolvimento cultural, social e de apoio a aprendizagem, necessarias ao desenvolvimento curricular
para a formacgédo geral e profissional, com vistas a atingir a infraestrutura necessaria orientada no Catalogo

Nacional de Cursos Técnicos conforme descrito nos itens a seguir:
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6.1. Biblioteca

A Biblioteca do Instituto Federal Farroupilha - Campus Avangado Uruguaiana tem a finalidade de apoiar
as atividades de ensino e aprendizagem, técnico-cientifica e cultural, e também auxiliar os professores nas
atividades pedagdgicas e colaborar com o desenvolvimento intelectual da comunidade académica, por
meio de agles culturais promovidas na biblioteca que incentivam a leitura e desenvolve a competéncia

informacional.

Para a gestdo do acervo e rotinas técnicas, a Biblioteca possui o sistema Pergamum que é um software
especializado em gestdo de bibliotecas. Este software facilita a comunidade académica o acesso ao acervo

que estd organizado por area do conhecimento.

Este sistema tem a opgdo de consulta, reserva e renovagao remota ao acervo através de catalogo online
disponivel no site do campus. Além dos acessos remotos, prestam-se os servicos de empréstimo, renova-
¢do e reserva de material, consultas, orientagdao na organizagdo de Trabalhos Académicos e visitas orienta-
das. As normas de funcionamento da biblioteca estao dispostas no site do campus e na biblioteca. A biblio-
teca possui computadores com internet disponiveis aos alunos e sala de estudo em grupo e espaco para

leitura.

6.2. Areas de ensino especificas

Descricdo - Prédio de Ensino Qtde.

Salas de aula com 35-40 cadeiras, ar condicionado, disponibilidade para utilizagdo de computador e proje- 7

tor multimidia

Banheiros 9

Sala do Grémio Estudantil 1

Sala da Coordenacdo de Tecnologia de Informacao 1
6.3. Laboratérios

Descri¢do Qtde.

Laboratério de Informatica: sala com 35-40 computadores, ar condicionado, disponibilidade para utiliza- 4

¢do de computador e projetor multimidia.

Laboratério de Hardware 1
6.4. Area de esporte e convivéncia

Descricdo Qtde.

Quadra 1

Lancheria e area de convivéncia 1
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6.5. Area de atendimento ao estudante

Descricao Qtde.
Assisténcia Estudantil 1
Biblioteca 1
Coordenacdo de Registros Académicos 1
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8. ANEXOS
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MIMISTERID D& EDUCACAD
INETITUTO FEDERAL F
REMORA

RESOLUCAD CONSUP N°015/2018, DE 27 DE MARCO DE 2048

Eprowa @ criagio do Cursd Técnlco em Marksting

Campis SAvangato Unigualana, oo
Inztifutn Faderal de Educacio, ChEnca & Teenologla

Farmoupiiha.

A PRESIDEMTE D0 COMSELHD SUPERIOR do Instiuio Federal de Bducacio, Ciéncla e

Tecnologla Famoupiing, no uso de suas atfbuicles legals e regimentais, corslderando a5 dsposipes oo

Arigo 5° do EsEhno do Iretihto Fegeral Famoupig e os autcs 40 Processn 23227 0000T520158-79; com a

da Cdmara Especlalzads de Adminsragio, Desanvohimento insttusional & Momas, por meln

g Parecer m* CO1TR2018/CADIN;, da Camara Especializada de Ensing, com o Parecer n® 012201 B/CEE, do

Consalho Superion, nos femos da Ata KF 0002018, da 1 Reunido Ordnana do COMSUP, realizada em 27
te marpo e 018,

RESOLVE:

art. 1° - APROVAR 3 criacdo do Curso Téonico em Mametng Subseguente, Campus
Avangaco Unsgualana, do Instituio Federal de Educagdo, Clenda e Tecnoiogla Famoupiing,

Art. 2° - Esta ResoiugSo entra em vigor na data de sum publicago.

Santa Marla, 27 de mamo de 2013,

ERLATOAARTHM
SIDENTE
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MIHISTERID DA EDUCACED
INSTITUTO FEDERAL F
REMOMA

RESOLUCAD CONSUP N° 048/2018, DE 25 DE JUNHO DE 2018

dprova © Projete Pedagogleo & auloriza o
funclonamanio doe Curso Técnkco am Marksting

Subsequents, Campus Avangado Urugualana, oo
Instiube  Federal de Edwcagan, Cénda o

Tacnologla Farmoupiiha.

A PRESIDENTE DO COMSELHO SUPERIOR do Instfuto Federal de Bducacio, ClEncla e

Temologla Famoupiha, no uso de suas atfbuicies legals & regmentais, corsldesndo a5 dsposigies do
ATgo ¥ do Esfaluto do Insthuln Federal Famoupling e o6 auwlos do Processn n® 23227 000330 2018-53;, o

Reguiamantn do Consalho Superor, com a apmvagio da Cimara Especiallzada de Ensing, por melo do
Farecer n® O201ECEE, e do Consalno Supefon, nos temmos &3 Ala W° 0022016, da 2 Remnldo
Omdraria do COMSUP, realizada em 25 de Junho oe 2015,

REFOLVE:

Art. 1% - APROVAR 0 Projeln Pedagtgico do Curso Tecnico em Marketng Subsequenta, Campus
Avangana Unagualana, 9o Insthutn Federal de Educapdo, Ciéncia e Tecnologla Famoupina.

art 2° - AUTORIZAR o funclonamento oo Curso Técrico em Marketing Subsequents, Campus
Avangana Unagualana, 9o insthutn Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologla Famoupina

art. 3° - O Projeto Pedagogico do Curso Técmico em Markesng Subsequente, Campus Avangado
Urqualans, sprovado por esta Resolucio, serd oficiaimente publicado pela Pro-Reitona de Ensino no sie
FesStucional.

&rt. 4° - Esta Resolucdo entra em vigar na 433 de sua pubiica;3o.

Santa Maria, 25 de [uniho de 2013,

-

CARLA EHLA.T':]'!J."RHH
SIDENTE
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