


APRESENTACAO

A Ouvidoria do Instituto Federal Farroupilha apresenta o Relatério Trimestral, referente aos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2017. Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as
solicitacbes da comunidade interna e externa solicitada a Instituicdo, recebidas no periodo
supracitado, que foram encaminhadas, acompanhadas e respondidas, com base nas informacoes
prestadas pelas unidades administrativas: Gabinete, Pro-reitorias e os 11 (onze) campi do Instituto
Federal Farroupilha.

A Ouvidoria é o lugar onde o cidaddo pode fazer denuncias, reclamacdes, elogios, pedidos
de informacédo ou sugestfes sobre as atividades desenvolvidas pela Instituicdo, com o objetivo de
dar efetividade, aprimorar e aperfeicoar os servicos ofertados.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem tanto o publico interno do Instituto
Federal Farroupilha (servidores, alunos, contratados terceirizados e estagiarios), quanto o publico
externo (populagcdo em geral). Ao receber cada manifestacdo, a Ouvidoria busca as respostas,
informacdes, orientacdes, e esclarecimentos necessarios para o devido atendimento ao cidadao.

As informacdes apresentadas neste relatorio possibilitam a visualizacdo das demandas de
atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questfes
levantadas.



1. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, situada
na Rua Esmeralda, n° 430, Bairro Camobi, Santa Maria/RS, com horério de atendimento das
08h00min as 17h00min.

As manifestages dos cidaddos podem ser realizadas através:

e Do sistema de Ouvidorias do Poder Executivo (e-OUV), disponivel na pagina da CGU,

no site do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido

(https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/ReqgistrarManifestacao.aspx);

e Do e-mail institucional: ouvidoria@iffarroupilha.edu.br;

e Ligacdo telefonica através do nimero (55) 3218-9804;

e Atendimento presencial na Reitoria.

2. DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO PRIMEIRO TRIMESTRE
DE 2017

No primeiro trimestre de 2017 a Ouvidoria do Instituto Federal Farroupilha recebeu 24
(vinte e quatro) manifestacGes. O grafico Grafico 01 a seguir demonstra o volume de manifestacfes
recebidas més a més.
Gréafico 01 — Numero de manifestacGes registradas no periodo
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Fonte: Ouvidoria do IFFar
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Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria neste
primeiro trimestre de 2017, a forma de acesso utilizada pelos cidaddos foi o e-mail institucional
(50%), e o sistema de Ouvidorias, e-OUV (50%), conforme demonstra o Grafico 02.

Grafico 02 — Numero de demandas registradas no periodo, conforme tipo de acesso:

Formas de acesso a Ouvidoria
Janeiro a margo de 2017

M Telefone
M E-mail
M e-OUV

M Pessoalmente

Fonte: Ouvidoria do IFFar
As manifestagdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas em cinco categorias: Pedido de
Informacdo, Denlncia, Reclamacéo, Sugestdo e Elogio.
Observa-se no Grafico 03 que Aas manifestacbes mais recorrentes registradas de janeiro a
marco de 2017 foram os pedidos de informagdo com 13 (treze) registros, reclamagdo com 11
(onze), em seguida 05 (cinco) denuncias.

Gréafico 3 — Numero de demandas registradas no periodo, conforme categoria:
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Os dados apresentados neste relatorio também foram computados e classificados conforme o
Publico: comunidade externa, discente, docente e técnico administrativo em educacdo (TAE) e
também as denuncias anénimas.

O Graéfico 04 a seguir- demostra a participacdo da comunidade externa e comunidade interna
nas manifestagdes registradas no primeiro trimestre de 2017.

Gréfico 04 — Numero de demandas registradas no periodo, conforme o publico:
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Fonte: Ouvidoria do IFFar

Analisamos também, os setores que possuem maior nimero de demandas no periodo: Pro-
reitoria de Desenvolvimento Institucional e Pro-reitoria de Ensino. A maior desmanda aos setores
ocorre uma vez que a Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas-PRDI, atende a todas as demandas
relativas ao quadro de pessoal e concurso publico e a Pro-reitoria de ensino com o processo seletivo
de alunos realizado nesse periodo. O Gréafico 05 apresenta de forma detalhada todas as unidades do

IFFar que foram demandadas pela Ouvidoria.



Grafico 05: Categorias das demandas recebidas por unidade:

Manifestagoes por unidade - Janeiro a margo de 2017
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Fonte: Ouvidoria IFFar

Na A tabela 0lque segue, destacamos as demandas por assunto ocorrido no primeiro
trimestre de 2017. O maior nuimero de manifestaces esteve relacionado a concurso
publico/processo seletivo.

Tabela 01: Assuntos demandados a Ouvidoria — Janeiro a margo de 2017

Unidade demandada Assuntos demandados
Concurso publico

Afastamento de servidores
Questionamentos a atos administrativos
Processo seletivo

Informacdes Cursos EAD

Dificuldade na realizacdo de Matricula
Solicitacdo de transferéncia de polo
Questionamentos a atos administrativos
Campus Panambi internos

Denuncia servidores

Pagamento de RSC avaliado externo
Denuncia servidores

Questionamentos a atos administrativos

Pro-reitoria de  Desenvolvimento
Institucional

Pro-reitoria de Ensino

Gabinete

Campus Santo Augusto

internos
Campus Santo Angelo Informacdes sobre Cursos
Pro-reitoria de Administragdo Informagdes processos PROAD

Pro-reitoria  de  Pesquisa, Pds-

graduao e Inovacio Informacdes sobre Cursos

Informac&o sobre matricula

Campus Frederico Westphalen Reclamacio de discente

Fonte: Ouvidoria IFFar



A Ouvidoria encaminha as solicitagdes, imediatamente, apds registro do solicitante. O prazo
médio estabelecido por esta Ouvidoria para as unidades administrativas se manifestarem as
demandas foi é de 20 dias. De modo geral, as manifestacdes sdo respondidas em um tempo
razoavel.

Grafico 06: Situacdo do atendimento as manifestacdes registradas no periodo:

Situagao das Solicitagdes de Ouvidoria
Janeiro a margo de 2017
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3. PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria do Instituto Federal Farroupilha procura conduzir o processo das demandas
recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a Ouvidoria encaminha
as manifestacdes recebidas ao Gabinete/Pré-reitorias/Campus do Instituto com o intuito de solicitar
a manifestacdo e providéncias porventura cabiveis, receber orientacGes, informacbes e

esclarecimentos necessarios para a realizacdo do atendimento aos cidad&os.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Instituto Federal Farroupilha tem a missdo de representar todo cidaddo, seja
ele externo ou interno, garantindo que as manifestacfes sobre 0s servigos prestados pela instituicao

sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Viviane Flores de Almeida Hennig
Ouvidora do IF Farroupilha
Port. n® 1382/2015



