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Processo 23242.000181/2018-64

ANEXO | - PROJETO BASICO

TOMADA DE PRECOS N° 01/2018

1. OBJETO e e |

1.1. O objeto desta licitagdo € a concessao/permisséo de uso, a titulo oneroso, de uma érea,
medindo 33,93 m2 (trinta e trés, virgula noventa e trés metros quadrados), situada nas
dependéncias do Prédio Pedagégico 2 do Instituto Federal Farroupilha - Campus Santa
Rosa, imovel de propriedade da Unido, localizado na Rua Uruguai, 1.675, Bairro Central, em
Santa Rosa - RS.

1.2. A indicada concesséo / permissdo € destinada a instalagdo e ao funcionamento de
servicos de reprografia e comércio de materiais escolares, incluindo a disponibilizagéo
de equipamentos e mao-de-obra para opera-los, e o fornecimento de todos os insumos
(papel, toner, revelador, cilindro, grampos, entre outros), em conformidade com este ‘Projeto

Basico.

2. JUSTIFICATIVA 5

E recorrente a busca dos discentes quanto a necessidade de fazerem a copia / impressao /
digitalizagdo de documentos, textos, artigos ou trabalhos escolares / académicos |na

Instituicdo, bem como da encadernac¢éo dos mesmos, quando for o caso.

Considerando que o Campus Santa Rosa esta localizado a cerca de 4km do centro|da
cidade onde se concentram a grande maioria das empresas que prestam tal servigo e, até
onde é sabido ndo hd nenhuma destas préximo a instituigdo, a comunidade académica

sente-se em desvantagem quando precisa de servigos prestados por empresas deste ramo.

Como alternativa para suprir esta caréncia no local em que o Campus Santa Rosa esta
instalado, a Concessdo de Uso de Espago para exploragdo de Servico de Reprografia
emerge como uma alternativa. Ademais, esta pratica ja vem sendo usada na instituigéo
desde 2013, facilitando a vida dos discentes, melhorando o trabalho docente em decorréncia
do aluno ter a sua disposi¢cdo recursos para melhor acompanhar as aulas bem como ter
acesso a outros trabalhos em meio fisico tendo em vista as diferentes formas de
aprendizagem. Esta foi uma demanda trazida pelos alunos naquela época e atualmente

continua sendo um servigco constantemente buscado por eles.
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Neste viés, entende a Administragdo ser de fundamental importéncia ter o servigo ao dispor
dos alunos, com acesso rapido e facil aos materiais didaticos, motivando-os a estudar e se
manter na instituicdo, uma vez que antes da disponibilizagdo deste servigo neste
educandario eram recorrentes as reclamagdes destes quanto ao acesso para impressoes e

copias de documentos bem como de encadernagdes.

3. DALOCACAO, VIGENCIA E PRORROGACAO CONTRATUAL

A.3:<.1. b».,ow.A\./AqlA_louﬁﬂbA ‘deAcﬂAléuu SRR TSRS R GRER OB RC RS B e s Zetia g A laoB ol
O valor mensal devido (valor do contrato) sera decorrente da licitagéo;

Sera contratada a empresa que apresentar proposta mais vantajosa para a administragéo,

ou seja, melhor oferta;

O valor minimo para apresentacdo de oferta sera de R$ 516,97 (quinhentos e dezesseis
reais e noventa e sete centavos) mensais, cujo valor foi obtido com base em pesquisa de

mercado junto a imobiliarias locais.

Nos meses de férias e/ou recesso escolar, o valor da Concessé@o de Uso do Espago sera

aplicado com o uso da seguinte metodologia:

Tabela 1 — Tabela de referéncia para cobranca de aluguel: Reprografia.

Més de Referéncia

Valor cobrado sobre a oferta

Janeiro 10%
Fevereiro 20%
Margo a Junho 100%
Julho 50%
Agosto a Novembro 100%
Dezembro 50%

Fonte: Elaborado pelo IFFarroupilha — Santa Rosa com base no Calendério Académico 2018.

3.2 DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato a ser firmado entre as partes sera de 20 (vinte) meses, podendo ser
renovado no interesse de ambas as partes por até 60(sessenta) meses, ja inclusas, neste

periodo, o da primeira vigéncia.
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3.3 DA PRORROGAGAO CONTRATUAL
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O valor do contrato devido sera reajustado anualmente, a partir do decurso dos primeiros 12
(doze) meses de sua vigéncia, de acordo com a variagdo apurada do IGP-M acumulado,
conforme tabela da Fundagdo Getulio Vargas — FGV, para o periodo considerado, e assim

sucessivamente;
A prorrogagéo do contrato sera feita nas seguintes condigdes:

a) A empresa cumprir satisfatoriamente o objeto deste contrato, tendo atingido no IMRG
Resultado Satisfatério na ultima avaliagéo, conforme descrito no Apéndice | deste Projeto
Basico, e estar em dia com os pagamentos referentes a concess&o do uso do espaco. Nas
situagdes em que se configurar a Situagdo Nem Satisfeito / Nem Insatisfeito, a gestao de
contratos solicitara a anuéncia formal da Diregéo Geral do Campus em aceitar o IMRG em
que se classifica a prestagdo do servigo para querer prorrogar o Contrato, mediante

justificativa fundamentada.
b) Estar em dia com as obrigagées fiscais;

c) N&o possuir proibicdes para contratar com a Administracdo, em especial com a

Administracao Publica;

d) O contrato se mostrar vantajoso para a concedente, por meio de pesquisa de mercado

que comprove sua vantajosidade.

4. DA ENERGIA ELETRICA | e : | ME
4.1 A empresa licitante devera pagar mensalmente pelo consumo da energia elétrica;

4.2 Mensalmente, o fiscal do contrato fara a leitura da energia elétrica junto ao medidor
instalado na REPROGRAFIA, fara os calculos do valor devido a licitante e o repassara para
a mesma na forma de GRU acrescido do valor do aluguel, a conta indicada pelo
IFFarroupilha — Campus Santa Rosa, sendo que TODAS as medigdes deverdo
preferencialmente acontecer no uUltimo dia util de cada més durante a vigéncia do contrato,

salvo no ultimo, quando a data recai no dia do encerramento do contrato.

4.3 O custo da energia elétrica consumida mensalmente na reprografia e que sera
repassada a licitante corresponde ao prego pago pelo IFFarroupilha — Campus Santa Rosa a

distribuidora local, mais os impostos.

4.4 Os valores referentes ao custo mensal da energia elétrica passam a contar da data de
autorizagdo do inicio das atividades, que ocorrerd por meio de Ordem de Servico assinada
pelo Ordenador de Despesas do IFFarroupilha — Campus Santa Rosa; /.
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4.5 Para reajuste no valor do consumo de energia elétrica serda usado o mesmo indice e

periodicidade que a concessionaria local, sempre que autorizado pela ANEEL.

4.6. O Anexo | a este Projeto Basico discrimina o Controle de Consumo de Energia Elétrica
desde 2013.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
5.1. Ceder a mencionada area do imével a(o) CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA(O),

para a finalidade indicada no objeto desta licitagao;

5.2. Permitir o acesso dos empregados da(o) CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA(O)

as suas dependéncia, para o exercicio de suas atividades laborais;

5.3. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da(o) CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA(O), visando & boa execugado

dos servigos;

5.4. Fiscalizar a prestagdo dos servicos, podendo sustar ou recusar o servigo realizado em

desacordo com as condi¢bes ajustadas;
5.5. Exigir pontualidade no cumprimento dos horarios fixados no contrato.

5.6. Facilitar a atuacéo das autoridades fazendarias, sanitarias ou trabalhistas que venham a
fiscalizar as obrigagdes legais da(o) CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA(O);

5.7 Dispor medidor de energia elétrica para fins de ressarcimento.

6 OBRIGAGOES DA CONTRATADA / PERMISSIONARIA
6.1. Utilizar a area cedida, exclusivamente, na finalidade definida no objeto do Contrato;

6.2. Pagar regulamente os valores mensais fixados a titulo de retribuicdo pela

concessao/permisséo de uso objeto do Contrato (Aluguel e Energia Elétrica);

6.2.1 A permissionaria tera até o quinto dia Util de cada més para fazer a quitacéo referente

ao més anterior do uso;

6.2.2 Todo atraso no pagamento incorrerd em multa diaria, de acordo com o estabelecido no

item 8.2.2 deste Projeto Basico;

6.2.3 No ultimo més de vigéncia do contrato a quitagdo se dard junto a data do
encerramento do contrato;

6.2.4 Caso a quitagdo do subitem acima nZo seja cumprida no prazo estabelecido, esta a
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PERMISSIONARIA sujeita a sofrer as sangdes previstas neste Projeto Basico.

6.3. Obter licengas, alvaras, autorizagdes etc, junto as autoridades competentes,
necessarias ao funcionamento da atividade de apoio a que a concessao/permissdo de uso

se destina;

6.4. Disponibilizar os horarios para atendimento dos usuarios, devendo o espaco estar
acessivel ao menos 8h (oito horas) por dia, sugerindo-se os seguintes horarios, 8h30min as
11h; 13h as 15h30min; 18h30min as 21h30min.

6.5. Cumprir as obrigagdes legais relativas a encargos fiscais, trabalhistas, sociais,
previdenciarios, civis e comerciais que onerem a atividade vinculada a mencionada
concessdo/permissdo de uso, eximindo a CEDENTE de quaisquer dessas

responsabilidades;

6.6. Nao se utilizar de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
de menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
de quatorze anos (Lei n° 9.854/1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358/2002);

6.7 Manter pessoal em numero suficiente e devidamente qualificado, treinado e habilitado

para o atendimento ao publico usuério dos servigos prestados;

6.8. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para definicdo do seu

nome como beneficiaria da indicada concess&o/permisséo de uso de bem:;

6.9. Cumprir as disposicdes dos regulamentos internos do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia Farroupilhna Campus Santa Rosa;

6.10. N&o usar o nome do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha

Campus Santa Rosa para aquisicdo de bens, assim como para contratar servicos;

6.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados, dolosa ou culposamente, & CEDENTE ou a terceiros, por agado ou omissdo de

seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes;
6.12. Manter as instalagdes da area cedida em perfeito estado de conservagao;

6.13. Permitir que a CEDENTE realize as acées de fiscalizagdo da execugéo do Contrato e

acolher as observagdes e exigéncias que por ela venham a ser feitas;

6.14. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigacbes assumidas.

6.15. Disponibilizar servigos de reprografia, 8 comunidade interna e externa do IFFarroupilha
\Sj\ Lauda 5.
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- Campus Santa Rosa, em diversos tamanhos de impress&o;

6.16. Disponibilizar servigos de encadernagéo e plastificagcdo de materiais graficos;
6.17. Disponibilizar servicos de impress&o, colorida e preta;

6.18. Disponibilizar o servigo de digitalizagdo de documentos;

6.19. Manter o perfeito funcionamento dos equipamentos, a fim de garantir a prestagao

continua e ininterrupta dos servigos oferecidos;
6.20. Manter limpas e higienizadas as areas internas e externas do local explorado;

6.21. Dispor de recipientes adequados para o descarte dos residuos sdlidos, sendo de sua
inteira responsabilidade efetuar, diariamente, a sua remogdo ao ponto de coleta geral,
determinado pela CEDENTE;

6.22. Atender, sob suas exclusivas expensas, a manutencao geral do espaco fisico locado,
como: trocas de lampadas internas e externas, vidros quebrados, fechaduras, reparos em

geral dos bens moveis e iméveis da CEDENTE, colocados a sua disposigéo;

6.23. Havendo programacgdes especificas para os finais de semana e/ou feriados, a
CONCESSIONARIA / PERMISSIONARIA(O) poderd manter suas atividades no local a seu

critério ou por necessidade da institui¢ao;

6.24. Casos omissos serdo tratados entre a Cedente e a Cessionaria.

7. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratagéo do objeto licitatorio.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CESSIONARIA/PERMISSIONARIA cometera infragdo administrativa se:
8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente o presente Contrato;
8.1.2. Comportar-se de modo inidéneo;
8.1.3. Cometer fraude fiscal,

8.1.4. Descumprir qualquer dos seus deveres estabelecidos através deste Edital e a
serem estipulados no Termo de Contrato.
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8.2. A(O) CONCESSIONARIA /| PERMISSIONARIA(O), se cometer qualquer das

infragbes acima indicadas e/ou referidas ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil

" INSTITUTO FEDEFAL
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e criminal, as seguintes sangbes:
8.2.1. Adverténcia;

8.2.2. Multa de 0,33% por dia de atraso, calculada sobre o valor total da

contratagao;

8.2.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagédo e impedimento de contratar

com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a(o) penalizada(o) ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

8.3. Ficam sujeitas, também, as penalidades de suspenséo de licitar e impedimento| de
contratar e de declaragéo de inidoneidade, os que, em razdo do contrato decorrente desta
licitag&o:

8.3.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de tributos;
8.3.2. Hajam praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

8.3.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

8.4.. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

8.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo, que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de
1999.

8.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

8.7 O recolhimento da multa devera ocorrer no prazo maximo de 05 dias uteis (cinco), a

contar da data do recebimento da comunicag¢éo enviada pela autoridade competente.
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8.8 As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no Sistema Cadastramento
Unificado de Fornecedores-SICAF.

9. DAELABORAGAO DO PROJETOBASICO

i (R M, R R A T

9.1 Este Projeto Bésico foi elaborado na Coordenagé@o de Licitagdes e Contratos do
IFFarroupilha - Campus Santa Rosa pela Equipe de Planejamento — Portaria 63, de 02 de
abril de 2018;

9.2 As pesquisas de precos foram elaboradas e revisadas na Coordenagéo de Licitagcdes e

Contratos;

9.3 Este Projeto Basico integra o Apéndice | — IMR e o Apéndice Il — Questionario.

()
Ra@

10 DA APROVAGAO DO PROJETO BASICO

Santa Rosa - RS, Z O de maio de 2018.

A A
Ilar(’3)/5:1\;\07\./\&1)q arlos Thomé { Diel Turra
Siape — 1880452 Siape: 1758020 Siape: 1757346

A Equipe de Planejamento instituida pela Portaria 63, de 02 de abril de 2018 submete este

Projeto Basico a Diretora Geral para aprovagéo ou apresentacdo de alteragdes:

y<) Aprovo ( ) N&o aprovo
Santa Rosa - RS, O de maio de 2018.

ke (e

Renata Rotta
Diretora Geral
rgénadora de\Degpesas
Instituto Federal Farroupilha Tampus Santa Rosa
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Campus Santa Rosa

FARGOUPILEA

Santa Rosa — RS, 10 de maio de 2018.

APENCIDE | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INSTITUTQ FEDERAL

IMR N° 01 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS USUARIOS

Item Descrigao
Garantir o atendimento de qualidade dos servicos de reprografia
prestados ao Instituto Federal Farroupilha - Campus Santa Rosa.
Base Legal: Inciso V do Art. 40 da IN 05/2017 da SEGES/MPDG:
V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuério: € o acompanhamento da
Finalidade

execucgdo contratual por pesquisa de satisfagéo junto ao usuario, com
o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

Meta a Cumprir

20 meses

Instrumento de
Medicao

Aplicacdo de questionarios quantitativos com a utilizagdo da Escala
Likert de 1 a 5.

Forma de
Acompanhamento

Relatério das pesquisas de satisfagdo sobre a prestagdo dos servigos.

Periodicidade

Avaliagdo Semestral

Amostragem probabilistica, com 10% de erro amostral e 90% de
confiabilidade, com a coleta amostral de 61 alunos da populagdo

zlzlizr:;smo de estudam na modalidade presencial no Campus Santa Rosa. Sera
realizado uma média aritmética simples dos indicadores para se obter
uma nota global de satisfagdo do servigo prestado.
a. ldentificagdo e uniformizacdo dos funcionarios;
b. Urbanidade dos funcionarios;
c. Prontiddo dos funcionarios nas requisicdes de servicos;
d. Desempenho dos funcionarios;
Indicadores e. Tempo de espera para atendimento;
f. Cumprimento dos horarios de funcionamento;
g. Qualidade das copias e impressoes;
h. Qualidade das encadernacgdes;

—e

Precos dos servicos ofertados;
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j. Limpeza e higienizagdo da sala de reprografia;

k. Layout da sala de reprografia.

Inicio da Vigéncia | Data de assinatura do contrato.

A CONCESSIONARIA ira pagar mensalmente pela concess&o de uso

Forma de | do espaco concedido, acrescida com o valor da energia elétrica
Recebimento consumida, na forma de GRU, emitida pelo IFFarroupilha — Campus
Santa Rosa.

5 — Muito Satisfeito: H4 uma excelente prestacdo dos servigcos nos
aspectos de atendimento analisados, cumprindo-se integralmente o
contrato.

4 - Satisfeito: H& uma boa prestagdo dos servigos nos aspectos de
atendimento analisados, cumprindo-se satisfatoriamente o contrato.

3 — Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito: H4 uma satisfagéo regular na
Resultados das | prestacdo dos servicos nos aspectos de atendimento analisados,
Avaliagoes cumprindo-se parcialmente o contrato.

2 - Insatisfeito: H& uma insatisfacdo na prestagéo dos servicos nos
aspectos de atendimento analisados, cumprindo-se deficitariamente o
contrato.

1 — Muito Insatisfeito: Ha uma péssima prestagdo dos servigos nos
aspectos de atendimento analisados, descumprindo-se integralmente
o contrato.

Metodologia da Aplicagdao do IMR1
1. Instrumento de Medigdo

O Instrumento de Medicdo é o questionario a ser aplicado aos usuarios do “xerox”.
Considerando que na instituicdo ha cerca de 500 alunos no sistema presencial, e utilizando
técnicas estatisticas para estimarmos o numero de entrevistados, considerando, para tal,
uma margem de erro de 10% e confiabilidade de 90%, o tamanho estimado da amostra é de
61 usuarios.

O questionario sera estruturado com perguntas de respostas fechadas que medirdo a
satisfagédo dos usuarios quanto aos indicadores propostos no IMR1. Para tanto, utilizar-se-a
uma escala de 1 (um) a 5 (cinco) para auferir a opinido dos participantes que,
aleatoriamente, serdo entrevistados.

A periodicidade da aplicagdo do questionario é a indicada no Cronograma de
Aplicacdo do IMR.

2. Indicadores

Serao utilizados os seguintes indicadores para avaliar a satisfagdo do usuario quanto
aos servigos de reprografia:

a. ldentificacdo e uniformizacéo dos funcionarios;
b. Urbanidade dos funcionarios;

Lauda 2.
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c. Prontiddo dos funcionarios nas requisi¢des de servicos;
d. Desempenho dos funcionarios;
e. Tempo de espera para atendimento;
f.  Cumprimento dos horarios de funcionamento;
g. Qualidade das copias e impressoes;
h. Qualidade das encadernagdes;
1. Precos dos servigos ofertados;
j- Limpeza e higienizagéo da sala de reprografia;
k. Layout da sala de reprografia.
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A utilizagéo do IMR1 pela Aplicagdo de Questionario, nova(s) pesquisa(s) podera(ao)
ser realizada(s), de acordo com o interesse da Administracdo e pela necessidade de perfilar

algum dos indicadores acima, ou novo, se for o caso.

3. Resultados das Avaliagoes

A manipulagéo dos dados resultantes da aplicagdo do questionario estruturado aos
usuarios do servigo de reprografia do IFFarroupilha — Campus Santa Rosa, serdo
classificados apés o tratamento recebido pela Equipe de Planejamento do objeto, Gestor e

Fiscais do Contrato, em:

5 — Muito Satisfeito: Quando a situagdo de adimplente/inadimplente do Locatario
somada a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média

minima superior a 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos);

4 - Satisfeito: Quando a situacao de adimplente/inadimplente do Locatario somada
a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média minima

superior a 4 (quatro);
3 - Nem Satisfeito / Nem |Insatisfeito: Quando a

situagdo |de

adimplente/inadimplente do Locatario somada a nota obtida no tratamento dos dados

resultar, no arredondamento, em média minima superior a 3 (trés);

2 - Insatisfeito: Quando a situagdo de adimplente/inadimplente do Locatario
somada a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média

minima superior a 2 (dois);

1 — Muito Insatisfeito: Quando a situagdo de adimplente/inadimplente do Locatario
somada a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média

minima superior a 1 (um).

Do resultado do IMR1 sera dado vistas 8 CONCESSIONARIA, podendo esta acordar

ou fazer ajustes para a melhoria do servigo prestado.

3.1 DA REAVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Os indicadores previstos no IMR1 e que tiverem resultado individual inferior a 4
poderéo ser reavaliados por meio de aplicagédo de nova pesquisa com os usuarios do
servigo ap6és notificagao por escrito a CONCESSIONARIA do resultado da pesquisa.

No caso de avaliagdo de indicador especifico, a administragdo elaborara um

questionario para apurar a causa da insatisfagéo.

Na reavaliacdo de indicador, serdo observados os mesmos parametros iniciais |da

pesquisa.

IMR N° 02 — AVALIAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

(7]
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Item Descrigado

Garantir o cumprimento das clausulas contratuais da CONCESSIONARIA
Finalidade na exploragdo servicos de reprografia prestados ao Instituto Federal
Farroupilha Campus Santa Rosa.

Meta a
Cumprir

20 meses

Instrumean-ta Contrato decorrente da Contratagdo — Clausulas de Sang&o.

de Medigao
Forma de )
Acompa- Verificagdo da aplicagédo de sangcdes a CONCESSIONARIA.
nhamento
Pexiodic: Avaliagcdo Semestral ou sempre que necessario.
dade
Numero de Sangdes de:

a. Adverténcia;
Mecanis-mo b. Multa;
de Calculo c. Suspensao de Participagéo em licitagdo com a Administragéo;

d. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica.
a. Adverténcia;
Multa;

Indicadores c. Suspensao;

d. Inidoneidade.
Ir‘_'cfo . da Data de assinatura do contrato.
Vigéncia

A CONCESSIONARIA ir4 pagar mensalmente pela concessdo de uso do

Forma de

imével concedido, acrescida com o valor da energia elétrica consumida, na

Recebimanto forma de GRU, emitida pelo IFFarroupilha — Campus Santa Rosa.

5 — Muito Satisfeito: Ndo ha registro de multa ou adverténcia a empresa

nos ultimos 16 meses de vigéncia do Contrato;
Resulta-dos

das

L 4 - Satisfeito: Ha, no maximo, registro de adverténcia (desde que nzo
Avaliagoes

reincidente sobre o mesmo motivo) ou até uma multa contra a
CONCESSIONARIA durante os 16 meses iniciais da vigéncia do contrato.

Lauda 4.
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3 — Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito: Ha ou duas aplicacdes de multa ou
dois registros de adverténcia sobre o mesmo motivo (reincidéncia) durante
os 16 meses iniciais da vigéncia do Contrato.

2 - Insatisfeito: Ha mais de duas aplicagdes de multa ou mais de dois
registros de reincidéncia de adverténcia sobre o mesmo motivo durante os
16 meses iniciais da vigéncia do Contrato.

1 — Muito Insatisfeito: Situacdo de suspensdo de contratar com a
Administracdo ou inidoneidade de licitar ou contratar com a Administragéo
Publica.

OBS.: Situagdes nao previstas serdo discutidas e analisadas entre Gestor /
Fiscal de Contrato e CPL e decididas pela Diretoria de Administragéo e
Diregao Geral.

Metodologia da Aplicagao do IMR N° 2

4. Instrumento de Medicéo

O Instrumento de Medigéo 2 sera a ferramenta utilizada para aferir mensalmente a
execucdo do servico prestado pela CONCESSIONARIA. A medigdo dar-se-a pelo
acompanhamento pelo gestor e/ou fiscal de contrato durante a vigéncia da contratagéo.

5. Indicadores

Os indicadores utilizados na Aplicagdo do IMR2 serdo os decorrentes da execugéo
contratual, a saber:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspenséo;
d) Inidoneidade.

A Aplicagéo do IMR2, sera mensal para fins de acompanhar a evolugéo do servico
prestado pela CONCESSIONARIA, sendo utilizado o do Ultimo més anterior ao da aplicagdo
do IMRG.

6. Resultados das Avaliagoes
O acompanhamento da execuc¢do contratual obedecera os seguintes indicadores,
classificados apos o tratamento recebido pelo Gestor e Fiscais do Contrato, em:

5 — Muito Satisfeito: Quando durante a verificagdo da execugdo contratual a
CONCESSIONARIA teve, no maximo, aplicagdo de sancdo de adverténcia sem ser
reincidente.

)

o
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4 - Satisfeito: Quando durante a verificagdo da execugdo contratual a
CONCESSIONARIA teve aplicagdo de sancédo de adverténcia e, no maximo, aplicacdo de
sanc¢do de uma multa;

3 - Nem Satisfeito / Nem Insatisfeito: Quando a situacdo de
adimplente/inadimplente do Locatario somada a nota obtida no tratamento dos dados
resultar, no arredondamento, em média minima superior a 3 (trés);

2 - Insatisfeito: Quando a situagdo de adimplente/inadimplente do Locatario
somada a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média
minima superior a 2 (dois);

1 — Muito Insatisfeito: Quando a situagdo de adimplente/inadimplente do Locatario
somada a nota obtida no tratamento dos dados resultar, no arredondamento, em média .
minima superior a 1 (um).

~ INDICE DE MENSURAGAO DO RESULTADO GERAL — IMRG

A mensuragdo do resultado geral do servico prestado sera medido a partir do
cruzamento dos dois indices, a saber, IMR1 — Avaliagédo da Satisfagdo do Usuario, e IMR2 —
Avaliagdo da Execugdo Contratual.

Do cruzamento destes dois niveis, poderdo resultar os seguintes resultados,
conforme Tabela 1.

TABELA 1 — Possibilidade de Situagdes no IMRG.

IMR |5

IMR 1

IN — Insatisfeito; NS/NI — Nem Satisfeito / Nem Insatisfeito; S — Satisfeito.

A partir destes resultados, a Administracdo passara a avaliar a possibilidade da
prorrogacao contratual sob a ética da satisfagéo do servigo prestado avaliado pelos usuarios
e pela execugdo contratual. Outras condigcbes em lei serdo consideradas. O Quadro 1
. simplifica a Tabela 1 e traduz a avaliagdo do indice de Medic&o de Resultado Geral.

)\j\-/ B Lauda 6.
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Quadro 1 - Indice de Medig&o de Resultado Geral

IMRG Nem Satisfeito Nem Insatisfeito IMRG Satisfeito
IMR1 ou IMR2 — Resultado 3 IMR1 elMRZ— V‘R‘elsunlt”ado 4 ou 5

[ IMRG Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
| IMR1 ou IMR2 — Resultado 3

Como condig&o para prorrogagéo contratual — execugao contratual, além de outras
estabelecidas em contrato, sera considerado o Quadro 1, situagdo em que havera
posicionamento favoravel & prorrogagéo a Situacdo IMRG Satisfeito.

Nas situagdes em que se configurar a Situagdo Nem Satisfeito / Nem Insatisfeito, a
gestéo de contratos solicitara a anuéncia formal da Dire¢ado Geral do Campus em aceitar o
IMRG em que se classifica a prestacdo do servico (Quadro 1) para querer prorrogar o
Contrato, mediante justificativa fundamentada.

Nas situagdes em que se configurar a Situagdo Insatisfeito, o contrato sera, sob
hipétese alguma, prorrogado.

O IMRG sera medido junto com o IMR1, e considerara o IMR2 do més
imediatamente anterior & medi¢do do Indicador Geral.

Para fins de prorrogacéo contratual, também se observagcdo as demais normas
previstas em legislagéo.

CRONOGRAMA DE APLICACAO DO IMR ‘ e

IMR1 e 1% avaliagdo - 4 meses apds a assinatura do contrato:
e 2°avaliagdo — 15° més da assinatura do contrato.

IMR2 e Mensal.

IMRG e No 16° més da assinatura do contrato.

] )LL /
i ;Lth?%/w/\ﬁvo\j oo, ok
Raquél Fernanda Ghellar Canova )Q{r)os Thomé
/ Sia

Siape: 1880452 pe: 1758020 Siape: 1757346
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
CAMPUS SANTA ROSA

APENDICE II
QUESTIONARIO - SERVICOS DE REPROGRAFIA

Esta pesquisa institucional tem a finalidade de analisar a qualidade na prestacdo dos
servicos de reprografia (xérox) da CONCESSIONARIA no Instituto Federal
Farroupilha - Campus Santa Rosa.

Assinale com um X o seu grau de satisfacdo em relagdo aos fatores listados na
tabela abaixo, levando-se em consideragao que:

1= Muito Insatisfeito

2= Insatisfeito

3= Nem Insatisfeito/Nem Satisfeito
4= Satisfeito

5= Muito Satisfeito

Questao

Identificagdo e uniformizagéo dos funcionarios

Urbanidade dos funcionarios ]

a | O O O
ls:’ercr)\zggséo dos funcionarios nas requisicoes de 0 0 0 O 0
Desempenho dos funcionarios O O (| O H
Tempo de espera para atendimento O O U O n
f) | Cumprimento dos horarios de funcionamento U O (i U H
9) | Qualidade das copias e impressdes O O O U n
h) | Qualidade das encadernacgées O O | HH
i) | Pregos dos servicos ofertados O ] O O O]
i) Limpeza e higienizag&o da sala de reprografia 0 0 0 0 0
k) | Layout da sala de reprografia O O O O |
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Preencha o campo abaixo caso deseje fazer eventuais comentarios sobre os

servicos de reprografia prestados na instituic&o:




