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Esta pesquisa institucional tem a finalidade de analisar a qualidade na prestag&o dos
servicos de reprografia (xérox) da CONCESSIONARIA no Instituto Federal

; SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

CAMPUS SANTA ROSA
APENDICE lI

QUESTIONARIO - SERVIGOS DE REPROGRAFIA

Farroupilha - Campus Santa Rosa.

Assinale com um X o seu grau de satisfacdo em relagdo aos fatores listados na

tabela abaixo, levando-se em consideragao que:

1= Muito Insatisfeito

2= Insatisfeito

3= Nem Insatisfeito/Nem Satisfeito
4= Satisfeito

5= Muito Satisfeito

Ite

Questao

Identificacdo e uniformizacao dos funcionarios

Urbanidade dos funcionarios

Prontidao dos funcionarios nas requisicoes de
servigos

Desempenho dos funcionarios

Tempo de espera para atendimento

Cumprimento dos horarios de funcionamento

Qualidade das copias e impressdes

Qualidade das encadernacgdes

Precos dos servicos ofertados

)

Limpeza e higienizagdo da sala de reprografia

k)

Layout da sala de reprografia
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Preencha o campo abaixo caso deseje fazer eventuais comentarios sobre os
servicos de reprografia prestados na instituicao:
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