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PREGAO ELETRONICO
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA — CAMPUS SAO VICENTE DO SUL
PREGAO SRP N° 13/2018
(Processo Administrativo n.° 23238.000463/2018-21)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)/ACORDO NIVEIS DE
SERVICO

1.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

1.1.1. Como critério de afericdo de resultados, serdo adotados os Acordos de Nivel de
Servico/IMR e os correspondentes critérios de mensuracdo, conforme tabela abaixo. O
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR fara parte da minuta de contrato de prestacio
dos servigos.

TABELA DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR:

TABELA |
ITEM DO NIVEL ESPERADO x INCIDE
(0]
N SERVICO SERVICO INFRAGAO GRAU NCIA
Empregado néo
Apresentacdo Motorista com o uniforme uniformizado ou Por
1 dos limpo, apresentavel e com com uniforme manchado, 1 . «
) . . infracéo
motoristas cracha. sujo, mal apresentado e/ou
sem cracha.
. . Tempo de deslocamento e
- Antes de sair com o veiculo, !
Agilidade na - quilometragem rodada P
« definir rota que resulte em - or
2 | prestacédo dos desnecessarios, com 1 . «
) menor percurso e tempo de x infracdo
Servigos consequente elevacéo de
deslocamento.
coNnsumo e gasto.
Entregar, ao final de cada .
I . Deixar de entregar o setor
misséo, as chaves e a ficha de
Chaves e utilizacio do veiculo de Infraestrutura ou de
ficha de . ¢ e Frotas as chaves e a ficha de Por
3 e devidamente preenchida, ao e . 1 . x
utilizagéo do utilizagéo do veiculo infracéo
: setor de Infraestrutura ou de . .
veiculo . preenchida ao final de cada
Frotas, responsavel de Cada -
: miss&o.
unidade do IFFar.
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Efetuar a reposicédo de
i funcionarios .
Efetivo de . Deixar de efetuar a P
4 faltosos por qualquer motivo reposicio de funcionarios 1 or
empregados (férias, posi¢ infracdo
. - . faltosos.
licenga médica, dispensa,
entre outros).
. Deixar de entregar o
Entregar o uniforme aos :
. funcionarios a . un_lforme aos . Por
5 Uniformes X funcionérios a cada 6 (seis) 1 . «
cada 6 (seis) meses, ou antes infracdo
. meses, ou antes se for
se for necessario. (-
necessario.
. Entregar ao setor de .
Objetos ou g Deixar de entregar na
Infraestrutura ou de Frotas,
documentos . : Central de
responsavel de Cada unidade . i
encontrados . Atendimento, objetos ou P
6 do IFFar os objetos ou or
no documentos encontrados no 2 . x
N documentos encontrados o infracéo
interior do o ; interior
no interior do veiculo que . .
. ) do veiculo que estiver sob
veiculo. estiver sob sua e
- sua responsabilidade.
responsabilidade.
Verificar o funcionamento e 0
estado do veiculo, anotando . -
- ~ . Deixar de verificar, anotar e =
Condigdes do as alteragdes na ficha e ~ or
7 . . N relatar alteragdes observadas 2 . «
veiculo informando a Central de . infracéo
. nos veiculos.
Atendimento qualquer
alteracdo observada
g | Zelopelas Zelar pelas Instalaces do Danificar patrimonio ou ) Por
instalacdes IFFar que forem utilizadas. instalacdes do IFFar. infracéo
Obedecer rigorosamente as
Obedecer as leis de transito. Ter sempre | Cometimento de infracdo de Por
9 leis de em seu poder, a Carteira transito. N&o portar CNH. 3 . «
A . e infracdo
transito Nacional de Habilitacdo
(CNH).
. - Estacionar em locais sem
Procurar locais propicios para -
) : : condigdes
estacionar o veiculo, visando <
< de seguranca e protecdo
sua protecao e seguranga.
para o
Recolher . .
. ) . veiculo. Recolher o veiculo
veiculo limpo. Jamais se .
. sujo.
afastar do veiculo. Informar o . <
. . ~ Afastar-se do veiculo. Nao
Cuidados IFFar quaisquer alteragdes ou . P
10 . ~ informar or
com oS danos nos veiculos. Nao ~ 3 . «
. o alteracdes ou danos nos infracéo
veiculos permitir que pessoas veiculos
estranhas ao servico utilizem - :
. X S Permitir que pessoas
o0 veiculo. Nao utilizar o
. estranhas ao
veiculo para . - .
: servigo utilizem o veiculo.
tratar de interesses
. L Usar o
particulares proprios ou de .
. veiculo para atender
terceiros estranhos ao IFFar. . L
interesses proprios ou de
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terceiros.
Observar as boas regras de
educagéo Deixar de tratar com
para com os Passageiros do respeito,
veiculo e o publico em geral, educacao e ética 0s
.. - observando a ética no trato passageiros do
Etica, sigilo e . P
2 com as pessoas. veiculo. Fornecer qualquer or
11 Relagdes AR . . <
internessoais Manter total discricdo em tipo de infracdo
P relagéo ao passageiro que informagdes a outrem
estiver transportando, nao relativas ao
fornecendo informacéo sobre passageiro que estiver
endereco, habitos, costumes e transportando.
diadlogos do mesmo.
Né&o comunicar
Comunicar ao IFFar, tempestivamente a
0 extravio, furto ou roubo de | Central de Atendimento, o
Extravio qualquer extravio
12 furtos 6. acessorio, equipamento, de qualquer acessorio, Por
roubos documento equipamento infracdo
ou objeto pertencente ao obrigatorio, documento ou
. objeto
veiculo.
pertencente ao veiculo
Efetuar o pagamento de
valores referentes as multas
de trénsito
decorrentes de infracdes Né&o efetuar o pagamento de
cometidas multas Por
13 Multas pelos motoristas. Indicar o decorrentes de infragdes de . «
. " X i infracdo
motorista transito. Ndo indicar o
responsavel pela infragéo, motorista infrator
preenchendo o formulario
préprio dos 6rgdos de
transito.
Efetuar o pagamento de
salario, vale transporte,
Pagamento N x .
de salario auxmo-allm_entz_i(;ao, seguro, Deixar de efetuar o
L encargos fiscais e sociais, pagamento de p
14 beneficios e L or
bem como arcar com salario, vale-transporte, . «
encargos . . PR « infracéo
fiscais e quaisquer despesas diretas | auxilio alimentacéo, seguro,
sociais e/ou indiretas relacionadas a encargos fiscais e sociais.
execucdo do contrato nas
datas previstas.
112 A adequacdo de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:
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TABELA I
Grau da Infragdo Reducdes de pagamento

01 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato

02 0,4% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato

03 0,6% por incidéncia sobre o valor mensal do
contrato

04 0,8% por incidéncia sobre o valor

mensal do contrato

05 1% por incidéncia sobre o valor mensal do

contrato

1.1.3 Para fins adequacdo de pagamento por Acordo de Nivel de Servicos, fica fixado o limite
méaximo de 10% de reducgdo sobre o valor mensal do contrato.

1.1.4 A critério da CONTRATANTE, podera ser aplicada sancbes administrativas por
infracdes listadas no Acordo de Nivel de Servicos, inclusive cumulativa a
sancdo com a reducdo de pagamento prevista neste item do contrato, previstas na clausula 17 deste

Termo de Referéncia.
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