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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
REITORIA

INSTRUGAO NORMATIVA N2 005/2019

Dispde sobre a utilizagdo dos refeitorios no
ambito do |Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar).

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FARROUPILHA — RS, nomeada pelo Decreto Presidencial de 29 de outubro de 2012, publicado
no Diario Oficial da Unido de 30 de outubro de 2012, e reconduzida pelo Decreto Presidencial
de 28 de novembro de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 29 de novembro de 2016,
no uso de suas atribuicOes legais e estatutarias, e

CONSIDERANDO a Politica de Assisténcia Estudantil do IFFar e Regulamento do Programa de
Seguranca Alimentar e Nutricional instituidas por resolugdes especificas do Conselho Superior,

RESOLVE:

Art. 12 Normatizar a utilizacdo dos refeitérios no ambito do Instituto Federal de Educacdo
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar).

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 22 Os refeitérios do IFFar possuem fungao social e integrativa, sendo um dos instrumentos
de execucdo da politica de Assisténcia Estudantil do IFFar, contribuindo para a permanéncia do
estudante.

Paragrafo uUnico. Os refeitérios do IFFar visam apoiar o desenvolvimento de atividades
académicas e administrativas da Instituicdo por meio do fornecimento de lanches e refei¢cdes
nutricionalmente saudaveis, higiénico-sanitariamente adequadas e financeiramente acessiveis
aos estudantes, servidores, colaboradores e ao contingente considerdvel de pessoas que
trafegam nas dependéncias da Instituicado.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRACAO
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Art. 32 Os refeitérios sdo administrados pelas Direcdes Gerais, Direcdes de Ensino, Dire¢des de
Administracdo, Coordenacdes de Assisténcia Estudantil (CAE) e os profissionais de nutricdo
(responsavel técnico ou quadro técnico), os quais sdo designados para acompanhar e fiscalizar
o seu funcionamento.

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO, AGENDAMENTO, CANCELAMENTO, RESSARCIMENTO E BLOQUEIO

Art. 42 Os refeitérios do IFFar servem refeicdes conforme disponibilidade e de acordo com os
horarios estabelecidos por cada campus.

§ 12 Os horarios de funcionamento de cada refeitdrio estardo disponibilizados no Sistema
Institucional destinado para tal fim, bem como nos murais de entrada de cada refeitdrio.

§ 22 O reldégio do sistema de registro de refeicées do refeitério é configurado conforme o
horario oficial de Brasilia/DF, ndo sendo possivel o atendimento em horario divergente do
estabelecido para cada refeicdo.

§ 32 Sob demanda especifica ou para atender os usudrios da moradia estudantil, os refeitérios
poderdo abrir aos sdbados, domingos e feriados, ficando, essa possibilidade, condicionada a
analise da necessidade e disponibilidade por parte da Direcao Geral do campus.

§ 42 Em periodos de recesso académico, feriados ou de baixa demanda nos refeitérios poderao
haver alteragbes nos turnos de prestacdo de servico ou suspensdo das atividades, a serem
comunicados previamente.

Art. 52 O agendamento devera ser realizado no Sistema Institucional, sendo o horario para
marcacao do café, lanche da manh3, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche da noite até as 17
horas do dia anterior.

§ 12 Usudrios que ndo realizarem o agendamento estardo sujeitos a espera e sé poderdo
adentrar no refeitério, mediante disponibilidade de refeicdo a ser consumida no dia.

§ 29 Os usudrios que realizarem agendamento e ndo comparecerem serdo notificados por
mensagem automatica enviada por e-mail, podendo vir a gerar ressarcimento do valor
despendido e bloqueio do usuario.

Art. 62 O cancelamento do agendamento devera ser realizado no Sistema Institucional, sendo
gue o café podera ser cancelado até as 20 horas do dia anterior e as demais refei¢des poderado
ser cancelados até as 09 horas do dia do agendamento.

Art. 72 O ressarcimento do valor despendido em alimentacao serd efetivado por meio de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) em caso de reincidéncia, por trés vezes, de agendamento e
ndo comparecimento do usuario, sem justificativa plausivel.
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§ 12 Em se tratando de estudante menor de idade o Responsavel Legal (R.L.) também sera
notificado sobre a pendéncia e terd seu nome acrescido na GRU;

§ 22 Por justificativa plausivel entende-se todas aquelas previstas no Regulamento de Registros
e Procedimentos Académicos.

Art. 82 Em caso de ndo pagamento da GRU, o usudrio tera seu acesso bloqueado ao sistema de
agendamento e aos refeitdrios até que a situagao seja regularizada.

CAPITULO IV
DO ACESSO AOS REFEITORIOS

Art. 92 O acesso aos refeitérios se dard por meio de Carteira de Identificacdo Estudantil (CIE) e
tickets individuais para estudantes com subsidio, servidores (efetivos e tempordrios),
trabalhadores terceirizados e visitantes, que deverao ser adquiridos em locais especificos para
este fim.

Pardgrafo unico. O estudante que ndo apresentar CIE poderd ter seu acesso ao refeitdrio
negado, salvo o ingresso de estudantes novos, apds a matricula na Instituicdo, que tera seu
acesso liberado mediante digitacdo do niumero de matricula ou outro dado de identificacdo.

Art. 10. Ao adentrar no Refeitdrio, a CIE serd lida pelo leitor de QR Code, que fara a confirmacao
de agendamento e registro da entrada no sistema.

Pardgrafo Unico. A entrada se dara Unica e exclusivamente pela apresentacao da CIE, ficando a
leitura por conta do leitor de QR Code, exceto para estudantes novos apds matricula, em casos
de problemas com o aparelho, decorrentes da auséncia de energia elétrica, problemas com a
leitura da carteira, dentre outros.

Art. 11. Estudantes com renda familiar per capita superior a um saldrio minimo e meio ou
demais pessoas interessadas deverdao adquirir o ticket de acordo com sua categoria (servidor,
terceirizado ou visitante), conforme estabelecido no Regulamento do Programa de Seguranca
Alimentar e Nutricional.

Art. 12. O ticket adquirido em um determinado campus sé podera ser utilizado no refeitério do
referido campus.

Art. 13. O acesso ao refeitéorio se dara pela ordem de chegada na fila, a qual deverd ser
respeitada, exceto quando se tratar de pessoa com direito a atendimento preferencial.
Pardgrafo unico. O atendimento preferencial é direito das pessoas com idade superior a 60
(sessenta) anos, gestantes ou pessoas com criancas de colo, conforme legislacdo vigente.
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CAPITULO V
DAS CATEGORIAS E DOS VALORES

Art. 14. Enquadram-se na categoria “discente/estudante” os estudantes regularmente
matriculados em cursos do IFFar.

Art. 15. Enquadram-se na categoria “servidor” os servidores com vinculo ativo junto ao IFFar.

Art. 16. Enquadram-se na categoria “visitante” os colaboradores eventuais, acompanhantes e
demais usudrios do refeitdrio que ndo possuem sua Carteira de Identificacdo Estudantil ou
instrumento de identificacdo institucional.

Art. 17. O valor de referéncia a ser cobrado dos servidores (efetivos e temporarios),
trabalhadores terceirizados, estagidrios e visitantes serd definido pela Dire¢do Geral do campus,
sendo a oferta de alimentacdo cobrada integralmente, conforme Regulamento do Programa de
Seguranca Alimentar e Nutricional do IFFar.

Art. 18. Os campi tem autonomia para definir o acesso a alimentacdo aos estudantes dos
Cursos Superiores que apresentam renda familiar per capita superior a um salario minimo e
meio, podendo:

I. ofertar gratuitamente;

II. em caso de oferta subsidiada das refeicdes, cobrar o valor de referéncia, conforme
estabelece o Regulamento do Programa de Seguranca Alimentar e Nutricional;

lll. cobrar o valor integral das refei¢des;

IV. ndo ofertar.

Art. 19. Os estudantes dos Cursos Superiores que ingressarem por cotas de IP<1,5 terdo direito
a alimentacao.

Art. 20. Demais estudantes dos Cursos Superiores deverdo participar do edital a ser lancado
pelos campi, a fim de comprovar a sua renda familiar.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS DO USUARIO

Art. 21. S3o direitos do usuario do refeitorio:

l. utilizar os servicos do refeitério mediante apresentacao da CIE ou de ticket, pagando o
valor estipulado quando pertencente a alguma categoria subsidiada e de posse do documento
de identificacao;
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Il. participar das pesquisas de satisfacdo do refeitdrio, a fim de auxiliar no aprimoramento
dos servicos;

Il apresentar sugestdes e/ou criticas a equipe do refeitério acerca dos servigos prestados
ou problemas vivenciados;

V. ter acesso as informacdes de cardapio, horarios de funcionamento, normativas e outras
informacgdes pertinentes, disponibilizadas nos canais oficiais da Instituicgdo e nos murais do
refeitorio;

V. receber atendimento adequado dos servidores responsdveis e trabalhadores
terceirizados, sendo vedado o uso de ag¢des coercitivas.

CAPITULO VII
DOS DEVERES DO USUARIO

Art. 22. S3o deveres do usuario do refeitorio:

l. apresentar a CIE, em caso dos usuarios beneficidrios dos programas de alimentacao,
ou o ticket a cada refeicdo ao entrar no refeitdrio;

Il. zelar pela higiene das dependéncias do refeitério, bem como pelos equipamentos,
moveis e utensilios utilizados;

Il. zelar pela higiene das preparacdes expostas no momento de se servir, evitando falar,
tossir, manipular materiais, bem como realizando higiene prévia das maos;

V. ao entrar no ambiente de alimentacdo, os usudrios que possuem cabelos compridos
deverdo prendé-los;

V. portar-se com educacdo e presteza, respeitando e mantendo a ordem no refeitério;

VI. ndo é permitida a entrada de usudrio sem camisa e/ou trajes de banho;

VII. ndo causar barulho excessivo como: de talheres e bandejas nas mesas, cadeiras sobre
0 piso ou qualquer tipo de instrumento de percussao;

VIII. comunicar eventuais irregularidades observadas, ou que tenha conhecimento, a
equipe responsavel pelo refeitdrio;

IX. responder, perante a empresa ou ao IFFar, por danos ou prejuizos ao refeitorio,
inclusive arcando com custos que possam vir a ter;

X. acondicionar bolsas ou similares em local apropriado no refeitério para evitar
contaminacgdo cruzada;

XI. realizar o agendamento das refeicdes e dos lanches, de modo a colaborar com a
diminuicdo de sobras;

XIl. evitar o desperdicio de alimentos, sendo que casos reincidentes serdao advertidos

verbalmente e/ou por meio eletrdnico.

CAPITULO VIII
DAS NORMAS DE CONVIVENCIA NOS REFEITORIOS
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Art. 23. O espaco do refeitério deve ser usado, Unica e exclusivamente, para consumo de
alimentos e bebidas ofertados no local, devendo o usudrio retirar-se do local apds o término da
refeicdo ou, no maximo, 30 (trinta) minutos apds o fechamento do refeitdrio.

Pardgrafo uUnico. O consumo externo de alimentos do refeitdorio sé é permitido em casos
excepcionais, desde que autorizados pela Direcdo Geral, Direcdo de Ensino ou pelos servidores
da Assisténcia Estudantil.

Art. 24. O consumo ou a comercializagdo nos refeitérios de alimentos e bebidas adquiridos em
locais externos a instituicdo ndo é permitido, sob risco de penalizagdo do usuario de acordo
com o que preveé a legislagdo vigente.

Art. 25. Os alimentos proporcionados devem ser consumidos de acordo com a quantidade
fornecida/disponibilizada para cada usuario.

Paragrafo Unico. A possibilidade de repeticdo fica condicionada a autorizagdo do servidor
responsavel pelo refeitério.

Art. 26. O refeitério é um espaco de convivéncia entre as pessoas, ndo sendo permitida a
entrada de animais nas dependéncias dos refeitérios, exceto em casos de pessoas com
deficiéncia visual que necessitem de cdo guia.

Art. 27. Usudrios alcoolizados ou sob efeito de outras substancias proibidas por lei ndo poderao
adentrar nos refeitodrios

Art. 28. Ndo serd permitido fumar no espaco do refeitdrio, assim como em outros espacos
Institucionais, conforme determina legislacdo vigente.

Art. 29. Os utensilios, os mdveis e/ou os equipamentos sdo de uso exclusivo nos refeitérios, sé
podendo ser utilizados, excepcionalmente, em outro espaco com prévia autorizacdo da
administracao.

Art. 30. E vedado ao usudrio cometer atos ou a¢des de vandalismo, ou que atentem contra o
funcionamento adequado do local, bem como agir com desrespeito ou desacatar, fisica ou
moralmente, usuarios, colaboradores ou servidores nas dependéncias do refeitério.

Art. 31. A administracdo do refeitério ndo se responsabilizard pela perda ou extravio de
pertences particulares no seu interior.

Art. 32. Qualquer situacdo em desacordo com as normas de convivéncia deverd ser anotada
pelos servidores responsaveis, definidos por cada campus, os quais realizardo a identificacdo do
usuario que a cometeu.
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§ 19 Situagdes envolvendo trabalhadores terceirizados e servidores deverao ser comunicadas
formalmente a equipe responsdvel pelo refeitério, preferencialmente com identificacdo do
usuario que a cometeu.

§ 29 Situacbes envolvendo estudantes, conforme constam nesta Instrucdo Normativa (IN),
devem ser comunicadas a CAE para avaliar se tais ocorréncias implicam em falta ou infracdo
disciplinar cabivel de abertura de processo disciplinar discente.

Art. 33. A ocorréncia de situagbes que estejam em desacordo com o previsto nesta normativa

podera implicar no bloqueio de acesso ao sistema de agendamento e, consequentemente, de
acesso ao refeitdrio.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 34. O bem publico deve ser respeitado e resguardado, sendo sua manutenc¢ao preservada.
§ 12 Quando agredido ou depreciado, devido ao mau uso, as infracdes serdao apuradas,
conforme legislagao em vigor.
Art. 35. O descumprimento desta IN serd apurado conforme legislagao em vigor.
Art. 36. Esta IN podera ser alterada no seu todo ou em partes pela Pré-Reitoria de Ensino
(PROEN), por meio da DAE, apds consulta ao CAEN, aos representantes das CAEs dos campi e ao
CODIR.

Art. 37. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Colégio de Dirigentes (CODIR).

Art. 38. Esta IN entra em vigor na data de sua publicacdo.

Santa Maria, 16 de agosto de 2019.

CARLA COMERLATO JARDIM
REITORA
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
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