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INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

PREGAO ELETRONICO N° 136/2026
Processo Administrativo n® 23873.003769/2026-53

Torna-se publico que o(a) Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
(IFFar) — Reitoria], por meio da Diretoria de Compras, Licitacées e Contratos, sediado na Alameda Santiago
do Chile, 195, Bairro Nossa Sra. das Dores — CEP n°. 97050-685, Santa Maria/RS, realizara licitagao, para
registro de pregos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é o registro de precos para contratagdo de solugdo integrada de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — TIC destinada ao backup, a protegdo, ao armazenamento e a
recuperacado de dados, contemplando o fornecimento de equipamentos, o licenciamento de solugdo de
protecdo de dados, o armazenamento de backup em nuvem e os servigos de instalacdo, configuracédo e
suporte técnico, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo uUnico, formado por 7 (sete) itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesbes sdo as
que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do d6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
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3.6. Os itens 01, 02, 03, 04, 05, 06 e 07 compdem o Grupo 01, cujo julgamento sera realizado pelo menor
preco global do grupo, em razdo de integrarem uma unica solugdo tecnolégica de backup, protecéo,
armazenamento e recuperacdo de dados. O agrupamento justifica-se pela necessidade de assegurar a
integracdo, a interoperabilidade, a compatibilidade e o funcionamento coordenado entre o servidor de
backup em disco, o servidor para fita, a biblioteca automatizada de fitas LTO-9, a solugédo de protegcao de
dados, o armazenamento de backup em nuvem e os servigos de instalagédo, configuragédo e suporte técnico
especializado. A adjudicagédo conjunta também permite o gerenciamento integrado da solugdo, reduz a
complexidade de implantagéo, operagdo e manutengao, evita incompatibilidades entre hardware, software e
servigos e concentra em uma unica contratada a responsabilidade técnica pelo adequado funcionamento do
conjunto. Considerando que o valor estimado global do Grupo 01 é de R$ 1.950.637,02, superior ao limite
previsto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o grupo sera
destinado a ampla concorréncia, nao se aplicando a exclusividade de participagdo para microempresas e
empresas de pequeno porte. Também nao sera adotada cota reservada, diante da inviabilidade técnica de
divisdo quantitativa do grupo sem comprometimento da integragdo, interoperabilidade, compatibilidade,
responsabilidade técnica e funcionamento coordenado da solugdo, sem prejuizo dos demais beneficios
legalmente assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7. Sera concedido, quando cabivel, tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e ao
microempreendedor individual — MEI, observados os limites previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006,
e no Decreto n° 8.538, de 2015, bem como as preferéncias aplicaveis aos bens e servigos de informatica e
automacao, nos termos da legislagao pertinente.

3.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.8.1. aquele que nado atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

3.8.3. empresas estrangeiras que n&o tenham representagcédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagado em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

3.8.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
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submissédo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislac&o trabalhista;

3.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

3.8.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.8.12. pessoas fisicas.

3.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.8.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.11. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execugéo da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

3.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.13. O disposto nos itens 3.8.5 e 3.8.6 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.14. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.15. A vedagdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagédo de propostas e lances e
de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
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habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicido Federal;

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de

2021.

5.7.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

5.8.2. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.
3° da referida lei;
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5.8.3.cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.4. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3°
da referida lei;

5.8.5. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.8.6. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.7. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia
complementar;

5.8.8. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.8.9. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.8.10. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relagdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

5.9. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos
termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025,
para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.10. A falsidade da declarac&o de que trata os itens 5.4, 5.7 ou 5.8 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.12. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

5.13. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

5.14.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

5.14.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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5.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

5.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

6.1.1. valores unitarios e totais de cada item, bem como o valor global do Grupo 01.
6.1.2. Marca e modelo;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Quantidade total cotada, devendo respeitar o quantitativo solicitado.
6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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6.9. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execug¢éao do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

7.3. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo € os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do Grupo 01, correspondente ao somatério dos valores
totais dos itens 01 a 07 que o compdem, observados os quantitativos e os pregos unitarios maximos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.6. O licitante devera apresentar proposta para todos os itens do Grupo 01, indicando os respectivos
valores unitarios e totais.

7.7. A classificagdo das propostas e a formulagao dos lances serao realizadas com base no valor global do
Grupo 01, sem prejuizo da analise da aceitabilidade dos pregos unitarios de cada item.

7.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.10. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01 (um centavo).

7.11. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.12. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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7.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

7.13.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate
ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.13.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

7.13.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.14. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.14.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

7.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.14.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o
percentual referido na disposicéo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

7.14.4 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.14.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.15. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderado participar da
etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacdes.

7.15.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o
percentual referido na disposi¢do anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da
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Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

7.15.2. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢bes definidas no item 7.13,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.15.3. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apoés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.15.4. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.15.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

7.15.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

7.15.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.16. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.17. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.

7.19. No caso de desconexdao com o Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comisséo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

7.20. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.22.1 Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional,
caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela
referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos
que fagam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificacao, para fins de aceitacao pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo/Agente de Contratagao/Comissao.

7.22.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia
normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.
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7.23. Em relagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4°
da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.23.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também
fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, I, do Decreto n°® 8538, de 2015).

7.23.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistirA no pregco ofertado pela
fornecedora classificada em primeiro lugar em raz&do da aplicagdo da margem de preferéncia.

7.23.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de
até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.23.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica
para tanto.

7.23.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento),
caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um
pregéo, na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

7.23.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.23.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagado da licitagao, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.24. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.24.1. Apdés a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.24.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

7.24.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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7.24.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art.
3° da Lei n® 8.248, de 1991.

7.24.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.24.1.1, na ordem de
classificagao, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.24.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.24.1.1, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.24.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.24.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.24.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, teréo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgéo ou a entidade, observados como
critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.27.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

7.27.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

7.27.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de 2025;

7.27.4. declaragao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto
n°® 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.28. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

7.28.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.28.2. empresas brasileiras;
7.28.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.28.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

7.29. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

Pagina 13 | 25
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 136/2026

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

7.30.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo
definido pela Administracao.

7.30.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.30.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.30.4. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.30.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.31. Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.9 do edital, especialmente
quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4. Lista de licitantes inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sangbes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sbcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do
art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP
e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

84.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagéo.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/ Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicagdo da margem de preferéncia.

8.7. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.8.1. contiver vicios insanaveis;
8.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para
a contratagao;

8.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
8.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.9. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

8.10. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apods diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, que comprove:

8.10.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.
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8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

8.17. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira,
havera um acréscimo para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por chat/anexo no sistema de licitagao.
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9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderado ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

9.12. A verificagao pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos
e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de NO MINIMO, DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao.

9.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagédo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentagdo de novos
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documentos de habilitagdo ou a complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até duas horas no minimo, para:

9.14.1. a afericdo das condigdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

9.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente
pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido
por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 9.13.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢ao para participacéo na licitacao.

9.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apo6s o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6és a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias Uteis; ou c¢) outro meio
eletrdnico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela
Administragao.

10.4. A minuta de Termo de Contrato prevista neste Edital aplica-se exclusivamente as contratacoes
relativas aos itens que prevejam garantia estendida. Para os demais itens, que ndo contemplem garantia
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estendida, a contratagdo sera formalizada por meio de nota de empenho, dispensada a celebracdo de
Termo de Contrato, observado o disposto no art. 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

10.5.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢bdes da Lei n® 14.133, de 2021;

a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.5.2. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.6. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatério e aceita pela Administracao.

10.7. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.8. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagdao das condicoes de habilitacdo e
contratagcdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

10.8.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.
11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 02(dois) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precgos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descrigdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

11.5. O precgo registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

11.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipotese de o convocado n&o assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigoes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
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na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

11.9. Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Ap6s a homologacao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario,
observada a classificagdo na licitagdo e excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133,
de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

12.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagcao dos licitantes ou fornecedores registrados
na ata.

12.2.1. A apresentagéo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do
certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta
original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

12.4. Na hipoétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precgo igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢gdes propostas pelo primeiro
classificado, a Administragcao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista
no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢ao, na ordem
de classificagdo, com vistas a obtencdo de pregco melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
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13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

13.3.1. aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

13.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

13.3.3. o0 prazo para apresentagédo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da
ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacao da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisio recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/portal.jsf.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao/a
durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.1.21. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacéo;

14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
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14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao;

14.1.6. fraudar a licitagao;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangées, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacado das sangdes serao considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

14.3.5. a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30(trinta) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

14.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 1419 e 14.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.
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14.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposigcao
de penalidade mais grave que a sangédo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o
prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
14.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagédo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacg&o, o qual sera dirigido & autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sang¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagao de desconhecimento
das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
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15.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacgédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelo
seguinte meio: pr iffarroupilha.edu.br.

15.4. As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

16.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico: https://iffarroupilha.edu.br/licitacoesadm/pregdes.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1.Apéndice | do Anexo | — Relagao de itens e locais de entrega da contratagao;
16.11.1.2. Apéndice Il do Anexo | - Estudo técnico preliminar;

16.11.2. Anexo || — Minuta do termo de contrato;
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16.11.2.1. Apéndice | do Anexo | - Instrumento de medigéo de resultado;
16.11.3. Anexo lll — Minuta da ata de registro de precos;

16.11.4. Anexo IV — Modelo de formulario de apresentagao de proposta;

Santa Maria, RS 09/10/2026.

JULIANO ROSSATO DA SILVA

Diteror de TI

NIDIA HERINGER

Reitora
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MODELO DE TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC - LEI
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

Processo Administrativo n°23873.003769/2026-53

MINUTA TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Contratacdo de solugdo integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC
para backup, protecdo, armazenamento e recuperagdo de dados, contemplando o
fornecimento de equipamentos, licenciamento de solugdo de protegcdo de dados,
armazenamento de backup em nuvem e servigos de instalagdo, configuragéo e suporte,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A presente licitagdo sera realizada com julgamento pelo menor preco global do grupo,
composto pelos itens 1 a 7, que integram uma unica solugdo tecnolégica de backup,
protecdo, armazenamento e recuperacgao de dados.

O agrupamento dos itens 1 a 7 justifica-se pela necessidade de assegurar a integragao,
interoperabilidade, compatibilidade e funcionamento coordenado de todos os
componentes da solugéo de backup, protegao, armazenamento e recuperagao de dados,
bem como pela necessidade de atribuicdo de responsabilidade técnica unica pela
implantagao e pelo funcionamento integrado da solugao.

A adjudicagdo conjunta dos itens mostra-se tecnicamente necessaria, uma vez que o
fracionamento da solugdo entre fornecedores distintos poderia comprometer a
compatibilidade entre seus componentes, dificultar a integracédo entre hardware, software
e servigos, fragmentar a responsabilidade técnica pela implantagdo e pelo suporte e
aumentar os riscos de indisponibilidade, falhas de interoperabilidade e dificuldades na
identificacao e solugao de incidentes.

O Grupo 01 sera composto pelos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, compreendendo
equipamentos, licenciamento de software, armazenamento de backup em nuvem e
servigos necessarios a implantacao, configuragao e suporte da solugéo integrada.

As referéncias a especificacbes, documentacdo, politicas, catalogos ou condi¢des
técnicas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos ndo implicam
incorporagao automatica de alteragdes posteriores, nem poderdao resultar em
modificagdo unilateral das condigdes, requisitos, niveis de servico, prazos ou demais
obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, prevalecendo, durante a execugao
contratual, as condi¢des definidas nos documentos da contratagao.

O contrato estabelecera o detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia da contratagéo,
inclusive quanto aos prazos de fornecimento dos equipamentos, disponibilizagdo das
licencas e subscrigbes, implantagdo da solucdo, garantia, suporte técnico e demais
servigos integrantes do objeto.



GRUPO 1 - SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP E PROTEGAO DE DADOS

Especificagdao i (e Valor Total

Unitario

SERVIDOR DE BACKUP EM DISCO — Servidor especifico para
backup em disco, instalado em rack de 19", com recursos de
redundancia, gerenciamento, seguranga e expansao adequados a
operagdo da solugdo. Devera possuir fontes redundantes e
hot-pluggable, memadria com corregao de erros, interfaces de rede
compativeis com o ambiente institucional, conectividade Fibre
Channel, controladora RAID e armazenamento interno compativel com
a finalidade de repositério de backup. O armazenamento devera
contemplar, no minimo, 10 (dez) discos rigidos de 12 TB SAS/NL-SAS
e 2 (dois) discos sélidos de 960 GB, além de dispositivos especificos
destinados a instalagdo do sistema operacional ou virtualizagéao,
conforme especificagbes da solugdo. Devera proporcionar substituicédo
de componentes de armazenamento sem necessidade de
desligamento, recursos de RAID, hot-spare e monitoramento SMART.
Devera possuir mecanismos de gerenciamento remoto, monitoramento
de hardware, emissdo de alertas, acesso remoto a BIOS/UEFI, console Unidade| 1 R$ R$
virtual, integracdo com Active Directory/LDAP e protocolos de 270.250,00 270.250,00
gerenciamento compativeis com o ambiente corporativo. Devera
possuir mecanismos de seguranca de hardware e firmware, incluindo
TPM 2.0 FIPS, detecgdo de abertura do gabinete e escaneamento de
BIOS/Firmware para detecgdo de cddigo malicioso. As interfaces de
gerenciamento e os softwares do fabricante deverao possuir
licenciamento perpétuo. O equipamento e seus componentes deverao
ser novos, sem uso, reforma ou recondicionamento, estar em linha de
fabricagdo, possuir suporte do fabricante e componentes
homologados. Garantia do fabricante por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, contemplando reposicdo de pecas, mao de obra,
suporte 24x7, atendimento remoto e reparo ON-SITE quando
necessario. Deverdo ser observadas, conforme aplicavel, as
certificagbes e requisitos IEC 60950, Energy Star, RoHS e Inmetro,
bem como autenticacédo criptografica das atualizagées de BIOS/UEFI
conforme NIST SP800-147B e NIST SP800-155.

SERVIDOR PARA FITA/APLICACAO — Servidor especifico para
movimentacdo das copias de backup armazenadas no repositorio em
disco para a biblioteca de fitas, devidamente integrado a solugédo de
protecdo de dados. Devera ser instalado em rack de 19", possuir
fontes redundantes e hot-pluggable, memadria com corregao de erros,
interfaces de comunicagao compativeis, conectividade 10/25GbE e
Fibre Channel, armazenamento interno e controladora RAID
compativeis com sua finalidade. Devera possuir recursos de
gerenciamento remoto, monitoramento, alertas, acesso a BIOS/UEFI,
console virtual, integragdo com Active Directory/LDAP e recursos de RS
GRUPO 1 2 seguranca de hardware e firmware equivalentes aos necessarios ao Unidade| 1 69.083.33 RS 69.083,33
ambiente corporativo, incluindo TPM 2.0 FIPS, sensor de intrusdo e '
mecanismos de monitoramento. As interfaces de gerenciamento e os
softwares do fabricante deverdo possuir licenciamento perpétuo. O
equipamento e seus componentes deverao ser novos, sem uso,
reforma ou recondicionamento, estar em linha de fabricagdo, possuir
suporte do fabricante e componentes homologados. Garantia do
fabricante por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contemplando
reposicéo de pecgas, mao de obra, suporte 24x7, atendimento remoto e
reparo  ON-SITE quando necessario. Deverao ser observadas,
conforme aplicavel, as certificagdes e requisitos IEC 60950, Energy

GRUPO 1 1
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Star, RoHS e Inmetro, bem como autenticagdo criptografica das
atualizagbes de BIOS/UEFI conforme NIST SP800-147B e NIST
SP800-155.

BIBLIOTECA DE FITAS LTO-9 — Biblioteca de fitas com, no minimo, 1
(um) drive padrdo LTO-9 para utilizagdo imediata, com conexao Fibre
Channel de pelo menos 8 Gb. Devera possuir pelo menos 40
(quarenta) slots internos devidamente licenciados para uso imediato e
suportar expansao futura para, no minimo, 40 (quarenta) drives LTO-9
e até 600 (seiscentos) slots mediante moédulos ou gavetas de
expansao integrados a mesma biblioteca. A configuragao inicial ndo
podera possuir mais de 4 (quatro) unidades de rack e devera permitir
insercao ou remogao de fitas sem interrupgao da biblioteca. Devera ser
fornecida com, no minimo, 1 (uma) midia de limpeza e 10 (dez) midias
LTO-9 com capacidade de 18 TB cada, devidamente etiquetadas.
Devera possuir mecanismo robotizado para movimentacao automatica
dos cartuchos, leitor de cédigo de barras, painel frontal de operagao,
display LCD, envio de alertas por SNMP e notificagdes por SMTP,
suporte a particionamento da biblioteca e gerenciamento remoto via
Web. Devera suportar IPv4 e IPv6, atualizagao de firmware, inventario
das fitas, fontes redundantes hot-plug ou hot-swap e integragdo com o
software e os servidores integrantes da solugdo. A biblioteca devera
ser suportada pelo software de backup e possuir conectividade
compativel com o servidor destinado as operagées com fita. O
equipamento devera ser novo, sem uso, reforma ou
recondicionamento, estar em linha de fabricagéo e possuir suporte do
fabricante. Garantia do fabricante por periodo minimo de 60 (sessenta)
meses, contemplando reposi¢cao de pegas, mao de obra, suporte 24x7,
atendimento remoto e reparo ON-SITE quando necessario. Deverdo
ser observados os requisitos de certificagao e conformidade aplicaveis
e a participagdo do fabricante no consércio Ultrium LTO, quando
exigivel pelas especificagbes.

SOLUCAO DE PROTECAO DE DADOS — Licenciamento suficiente
para protegdao de, no minimo, 150 (cento e cinquenta) maquinas
virtuais, considerando 15 (quinze) unidades de licenciamento, cada
uma destinada a protegdo de pelo menos 10 (dez) maquinas virtuais,
ou métrica equivalente quando o fabricante adotar licenciamento por
sockets fisicos. O licenciamento nao devera possuir limite de
crescimento posterior e devera contemplar todas as funcionalidades
necessarias a solugéo, sem cobranga adicional em razao da utilizagao
das funcionalidades previstas. Devera proteger ambientes virtuais
Hyper-V, Nutanix AHV, VMware, Red Hat Virtualization e Proxmox e
possuir integragdo nativa, por APls, com Amazon AWS, Microsofi
Azure e Google Cloud — GCP. O licenciamento devera ser perpétuo e
possuir 5 (cinco) anos de suporte e atualizagdo de releases, com
suporte 24x7 prestado pelo fabricante. Nao podera ser solugao do tipo
comunidade, software livre ou possuir componentes ou médulos sem
suporte oficial do fabricante. Devera permitir backup e replicagdo de
magquinas virtuais, incluindo failover e failback, protecdo integrada
mediante APIs nativas dos hypervisores, automagao e agendamento
das tarefas de backup e criagdo de diferentes politicas de protegdo.
Devera suportar backups Full e Incremental, politicas de retengdo GFS
— Grandfather-Father-Son, Changed Block Tracking — CBT e Resilient
Block Tracking, deduplicagdo, compressdo e criptografia. Devera
possibilitar imutabilidade dos dados, armazenamento WORM ou
mecanismo equivalente, inclusive em repositérios Linux. Devera
permitir copias de backups entre repositérios com politicas proprias de
retencdo, armazenamento em disco sem dependéncia de hardware
especifico, redistribuicdo dos arquivos entre membros do repositério e
copia automatica dos backups locais para armazenamento em nuvem.
Devera suportar repositorios S3 Object com imutabilidade e permitir
integragdo com armazenamento em nuvem publica autossuficiente,
sem dependéncia de catdlogo armazenado localmente. Devera
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possibilitar envio dos backups existentes em disco para fita, suportar
bibliotecas com multiplos drives, pools de fita GFS e WORM para
arquivamento em fita. Os backups destinados a fita deverdo ser
gerados a partir dos backups existentes nos repositérios primarios,
como disco, NAS ou appliances de backup. Devera permitir
recuperagao de maquinas virtuais armazenadas em fita diretamente na
infraestrutura de virtualizagéo ou mediante restauragao para repositoric
em disco. Deverad possuir integragdo com Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, Oracle Database, Microsoft Active Directory, DB2 e
MySQL. Devera proporcionar estratégia de recuperacdo rapida,
restauragdo granular de arquivos e pastas, recuperacao instantanea
em nivel de arquivo para sistemas Windows e Linux e replicagéo de
maquinas virtuais para outros hosts, clusters, sites ou infraestruturas
sem dependéncia da replicagdo do storage. As licengas deveréo ser
fornecidas em nome da CONTRATANTE e contemplar todas as
funcionalidades exigidas.

ARMAZENAMENTO DE BACKUP EM NUVEM — Armazenamento em
nuvem como servigo, com gerenciamento integral pelo fabricante,
destinado exclusivamente ao armazenamento dos dados de backup
produzidos pela solugédo de protegdo de dados. Devera possuir
integragdo nativa e homologada com o software de backup, permitindo
tanto o envio de cépias quanto a realizagdo de backup diretamente
para o armazenamento em nuvem e possibilitando seu gerenciamento
unificado. O armazenamento devera possuir imutabilidade, impedindo
exclusdo, alteragdo ou sobrescrita dos dados durante o periodo de
retencdo configurado, bem como isolamento légico dos dados —
air-gap légico — destinado a mitigacdo dos riscos de acesso indevido e
ataques cibernéticos. Devera utilizar criptografia dos dados em transito
e em repouso e ser integralmente gerenciado pelo fabricante, incluindo
infraestrutura, operacdo, manutencao, atualizagdes, seguranca e
disponibilidade. Os dados deverdo permanecer armazenados em
datacenters localizados no Brasil. O servigo podera ser provido em
ambiente proprio do fabricante do software de backup ou mediante
integracdo com AWS, Azure e/ou GCP. A capacidade devera ser
escalavel, possibilitando ampliagdo da quantidade de terabytes
contratada conforme a necessidade da Administragdo. Devera atender
as boas praticas de disaster recovery, cyber recovery e continuidade
de negdcios, possuir disponibilidade e confiabilidade compativeis com
ambientes corporativos criticos e proporcionar aos dados
armazenados pelo menos 12 (doze) noves de durabilidade. Nao
devera existir custo ou limite referente ao download (egress), upload
(ingress) ou chamadas de APIl, sendo a cobranga realizada
exclusivamente pela capacidade contratada. Deverao estar incluidos a
disponibilizagdo do ambiente, gerenciamento integral, suporte técnico
especializado, atualizagbes, manutencgdes, correcdes e garantia de
acesso aos dados conforme as politicas de retengéo. A solugao devera
possuir 5 (cinco) anos de subscricdo e suporte 24x7 prestado pelo
fabricante. Quantidade inicial: 10 TB.
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SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO — Servigo
necessario a implantagdo completa da solugao, incluindo planejamento
das atividades com a equipe técnica do IFFar, instalagao fisica dos
equipamentos em rack de 19", energizagdo, conexao a infraestrutura
de rede e configuragdo das interfaces. Devera ser realizada a conexao
das portas 10Gb com os switches Cisco Nexus 5548UP existentes no
ambiente da CONTRATANTE, incluindo os transceivers, corddes
opticos ou cabos Twinax/DAC necessarios. Deverdo ser realizadas a
inicializagdo dos equipamentos, verificagdo de erros, atualizagdo de
firmware e software, configuragdo do gerenciamento remoto e call
home com o fabricante. Devera ser implementado o software de
backup e o repositério no servidor destinado a essa finalidade,
incluindo os softwares e licenciamentos necessarios a implantagao e
aplicagdo da imutabilidade dos dados. O servidor destinado as fitas
devera ser configurado para movimentagao das copias armazenadas
no repositério, com ligacao direta a biblioteca e integragéo a solugéo
de backup. A biblioteca devera ser instalada mediante interfaces Fibre
Channel e integrada ao servidor de fita, incluindo instalacdo e
reconhecimento das unidades de fita pela biblioteca e pelo software de
backup. Deverado ser configurados o repositério em disco, as politicas
de coépia para fita e os periodos de retengdo e imutabilidade. A
ferramenta devera ser integrada ao ambiente VMware existente no
IFFar, inclusive considerando os clusters nas versbes 6.7 e 7.0,
admitida implementagcdo em versdo anterior da ferramenta quando
necessaria para suporte as versdes legadas do ESXi. Deverao ser
criadas pelo menos 3 (irés) politicas de backup e retengéo e
estabelecido periodo de imutabilidade integrado ao software. Devera
ser configurado o armazenamento em nuvem, com criagao de politica
especifica para as respectivas copias. Deverdo ser configurados e
validados os mecanismos de alertas destinados ao acompanhamento
das execugdes dos jobs de backup e identificagdo de falhas. A
implantagdo devera contemplar testes de backup e restauragéo,
incluindo maquinas virtuais Linux e Windows, arquivo e banco de
dados, além de teste de recuperagao instantanea de maquinas virtuais.
Deverdo ser realizados repasse de conhecimento hands-on,
apresentagdo pratica do processo completo de recuperagao,
demonstragéo das etapas de restauragéo e analise de logs e alertas
para solugdo de problemas. Ao término, devera ser disponibilizada
documentagdo correspondente a instalagdo e as configuragdes
efetivamente realizadas no ambiente do IFFar. As atividades deverédo
ser executadas por profissional certificado pelo fabricante do software.

BANCO DE HORAS/SUPORTE — Banco de 100 (cem) horas de
suporte destinado ao atendimento de demandas de natureza
consultiva e evolutiva relacionadas a utilizagéo da solugéo. O banco de
horas ndo se confunde com os servicos de garantia e suporte técnico
dos equipamentos e do software. Destina-se a disponibilizagdo de
apoio técnico sob demanda para atividades como revisao e adequagao
das politicas de backup e retencdo, apoio na realizagdo de testes
periodicos de restauragdo, analise de melhores praticas,
esclarecimento de duavidas técnicas, apoio em alteragbes de
configuragdo decorrentes da evolugao da infraestrutura e outras
demandas que nao caracterizem falhas ou defeitos abrangidos pela
garantia contratual.

Servigo

Hora

1

100

R$

35.636,67 R$ 35.636,67

R$ 395,67 R$ 39.567,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 — SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP E PROTEGCAO DE DADOS R$
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Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.8.

Prazo de vigéncia

1.9.

1.10.

Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato ou do instrumento equivalente, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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A presente contratagdo tem por objetivo atender a necessidade institucional de
modernizagdo e ampliacdo da infraestrutura de backup, prote¢cdo, armazenamento e
recuperacado de dados do Instituto Federal Farroupilha — IFFar, mediante a implantagao
de solucdo integrada de TIC composta por equipamentos, licenciamento de software,
armazenamento de backup em nuvem e servigos especializados de instalagao,
configuracao e suporte.

A contratacdo busca assegurar a continuidade, disponibilidade, integridade, protecéo e
recuperacdo dos dados e servigos institucionais, reduzindo os riscos de perda de
informacgdes e de indisponibilidade dos sistemas, mediante a adogéo de infraestrutura de
backup atualizada, redundante e integrada, com armazenamento em disco, fita e nuvem.

A necessidade da contratacdo decorre da obsolescéncia da atual infraestrutura de
backup institucional, especialmente dos equipamentos e tecnologias de armazenamento
em fita atualmente utilizados, bem como da necessidade de ampliacdo da capacidade de
protecdo do ambiente virtualizado, atualmente composto por aproximadamente 150
maquinas virtuais, e de adocdo de mecanismos modernos de protegao, retengdo e
recuperagao de dados, contemplando copias em disco, fita e nuvem.

A solugao proposta visa proporcionar maior resiliéncia, disponibilidade e seguranga na
protecdo dos dados institucionais, mediante a integragdo entre armazenamento em
disco, copias em fita e armazenamento em nuvem, permitindo a manutengao de copias
em diferentes meios e ambientes, a redugdo dos riscos de perda de dados e a
recuperacdo das informagdes em caso de falhas, incidentes ou indisponibilidade da
infraestrutura principal.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026,
conforme detalhamento a seguir:

+ ID PCA no PNCP: 10662072000158-0-000001/2026;
+ Data de publicagdo no PNCP: 28/03/2025;

« Esfera/Poder: Federal — Executivo;
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2.9.

2.10.

» Unidade: 158127 — Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha;

A contratagédo encontra-se alinhada ao planejamento institucional constante no Plano
de Contratagdes Anual — PCA 2026 do IFFar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste na contratagdo integrada de infraestrutura de backup,
protecdo, armazenamento e recuperacao de dados, contemplando servidores destinados
ao armazenamento em disco e a operagdo com fitas, unidade de fita LTO-9,
licenciamento de solugdo de protegcdo de dados, armazenamento de backup em nuvem,
servicos de instalacdo e configuragcdo e banco de horas para suporte técnico
especializado, conforme especificacbes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A contratagdo constitui uma uUnica solugdo de TIC, composta por bens, licenciamento,
subscricdo e servicos tecnicamente integrados e necessarios ao atendimento da
necessidade institucional de backup, prote¢do, armazenamento e recuperagéo de dados,
nao incidindo nas vedagbes previstas nos arts. 3° e 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME
n°® 94, de 23 de dezembro de 2022.

A contratagdo é caracterizada como contratagdo por escopo, compreendendo o
fornecimento dos bens e a execugcdo dos servigos associados necessarios a
implantagdo e ao funcionamento da solugdo, ndo se caracterizando como
fornecimento continuo.

A composicdo da solugdo foi definida a partir das demandas apresentadas pelas
unidades participantes e consolidadas no planejamento institucional da contratagéo,
considerando o diagnéstico da infraestrutura existente, a necessidade de substituicdo de
equipamentos obsoletos, ampliagdo da capacidade das redes, expansdo da cobertura
wireless, fortalecimento da seguranca da informagido, modernizagdo da infraestrutura
tecnoldgica e atendimento as demandas atuais e futuras das atividades de ensino,
pesquisa, extensao, inovacao e gestao administrativa.

A contratagdo contempla 7 (sete) itens, reunidos em grupo unico, totalizando o valor
estimado de R$ 1.950.637,02, conforme levantamento consolidado da demanda e
pesquisa de precos realizada em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 65/2021..

A solugdo contempla servidor de backup em disco, servidor para fita, unidade de fita
LTO-9, solucado de protegdo de dados, armazenamento de backup em nuvem, servigos
de instalagdo e configuragcdo e banco de horas para suporte técnico especializado,
componentes que deverdo operar de forma integrada para assegurar a protecdo, o
armazenamento e a recuperacgao dos dados institucionais.
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3.8.

A adogdo do Sistema de Registro de Pregcos mostra-se adequada em razdo da
possibilidade de contratacdo conforme a necessidade da Administracédo, proporcionando
maior flexibilidade no atendimento da demanda, ganho de escala, racionalizagdo dos
procedimentos licitatérios e maior eficiéncia administrativa, sem obrigatoriedade de
contratagao integral dos quantitativos registrados

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Garantir a continuidade, disponibilidade, integridade e protegdo dos dados institucionais,
mediante solugdo corporativa de backup e recuperacédo capaz de reduzir os riscos de
perda de informacgdes e de indisponibilidade dos servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

Modernizar a infraestrutura institucional de backup e recuperagédo de dados, atualmente
baseada predominantemente em tecnologia de armazenamento em fitas LTO-6,
adquirida em 2013, mediante adogdo de arquitetura integrada e tecnologicamente
atualizada.

Proporcionar protecdo em multiplas camadas, mediante utilizagdo coordenada de
armazenamento local em disco, armazenamento em fita e armazenamento em nuvem,
reduzindo a dependéncia de um Unico meio de armazenamento.

Proporcionar mecanismos de recuperagao rapida de dados, maquinas virtuais, arquivos,
bancos de dados e demais cargas de trabalho protegidas.

Aumentar a resiliéncia do ambiente de TIC diante de falhas, incidentes operacionais e
eventos de seguranga, mediante mecanismos de imutabilidade, isolamento ldgico,
criptografia e manutencéo de cdpias em diferentes meios de armazenamento.

Permitir a adog¢do de politicas diferenciadas de backup, retengao e recuperagao,
compativeis com as necessidades e criticidade dos diferentes ambientes institucionais.

Proporcionar gerenciamento centralizado e automagdo das operacdes de protecgédo,
retencéo e recuperagao de dados.

Possibilitar o crescimento da infraestrutura de backup em fungéo da evolugdo do volume
de dados, das cargas de trabalho e do ambiente computacional do IFFar.

Assegurar suporte técnico, atualizagdo, manutengdo e garantia dos componentes da
solugdo pelos periodos estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas especificagdes
técnicas.

Assegurar que a solucdo seja instalada, configurada, integrada, testada e validada no
ambiente tecnoldgico do IFFar.
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4.11. Proporcionar transferéncia de conhecimento a equipe técnica responsavel pela
administragdo da solugdo, permitindo sua adequada operagdo, acompanhamento e
manutengao.

4.12. Proporcionar condigbes técnicas para adogao e aprimoramento de praticas de disaster
recovery, cyber recovery e continuidade de negdcios.

Requisitos de Capacitagao

4.13. Na&o integra o objeto a contratacdo de curso ou treinamento formal auténomo.
Entretanto, o servigo de instalagdo e configuragdo devera contemplar transferéncia de
conhecimento de carater pratico (hands-on) a equipe técnica do IFFar, abrangendo a
operagao da solugdo implantada, processos de backup e recuperagao, restauragao e
analise de logs e alertas, conforme especificagdes técnicas.

Requisitos Legais

4.14. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.15. Além do enunciado acima, a presente contratagdo devera observar a Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD, e demais
normas aplicaveis a contratagao.

4.16. Deverao ser observados os normativos e orientacbes expedidos pela Secretaria de
Governo Digital — SGD/MGI aplicaveis as contrata¢des de solugdes de TIC no &mbito da
Administracado Publica Federal.

4.17. Os equipamentos, softwares e servicos deverdo observar as normas técnicas,
certificagbes, homologacdes e requisitos regulatérios aplicaveis as respectivas
tecnologias, conforme especificagcdes técnicas da contratagio.

4.18. A execugdo da contratacdo devera observar os principios da legalidade,
economicidade, eficiéncia, competitividade, seguranca, sustentabilidade, continuidade do
servigo publico e protegdo dos dados institucionais.

Requisitos de Manutengao

4.19. Os componentes da solugdo deverdo contar com manutencdo, garantia, atualizagéo e
suporte técnico compativeis com sua natureza e criticidade, conforme os prazos e
condic¢des definidos neste Termo de Referéncia e nas especificagdes técnicas.
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4.20. Os servidores e a biblioteca de fitas deverao possuir garantia do fabricante por periodo
minimo de 60 (sessenta) meses, abrangendo reposicdo de pecas, mao de obra de
assisténcia técnica e suporte, sem 6nus adicional para o IFFar.

4.21. Devera ser disponibilizada abertura de chamados para os equipamentos em regime
24x7, com atendimento remoto e reparo on-site quando necessario, conforme as
condigdes estabelecidas nas especificagdes técnicas.

4.22. O software de protecdo de dados devera possuir suporte do fabricante pelo periodo de
60 (sessenta) meses, em regime 24x7, incluindo atualizagdo de releases durante o
periodo de cobertura.

4.23. O banco de horas previsto no item 7 ndo se confunde com os servigos de garantia e
suporte técnico dos equipamentos e do software, destinando-se exclusivamente as
atividades consultivas e evolutivas previstas nas especificagdes técnicas.

Requisitos Temporais

424. Os prazos para fornecimento dos equipamentos, disponibilizagdo das licengas,
disponibilizagcdo do armazenamento em nuvem, instalagédo, configuracdo e implantacao
da solugdo serdo aqueles estabelecidos no Modelo de Execucdo do Objeto e nas
respectivas Ordens de Fornecimento de Bens — OFB e Ordens de Servigo — OS.

4.25. Os prazos relativos as diferentes etapas deverao ser coordenados de modo a possibilitar
a implantagao integrada da solugdo, evitando que a entrega isolada de determinado
componente inviabilize ou prejudique a instalagdo, configuragdo, testes e aceite dos
demais.

4.26. Eventual necessidade de prorrogacdo de prazo devera ser previamente justificada

pela Contratada e submetida a aprovacdo da Contratante, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

Requisitos de Seguranga e Privacidade
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4.27. A solugédo devera observar os principios, diretrizes e procedimentos de Seguranga da
Informacdo e Privacidade adotados pelo IFFar, assegurando, conforme aplicavel,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacdes.

4.28. A solugdo devera possuir mecanismos destinados a protecdo dos backups contra
alteracao, exclusdo ou comprometimento indevido, incluindo criptografia, imutabilidade,
WORM e isolamento logico, conforme aplicavel a cada componente.

4.29. O armazenamento de backup em nuvem devera utilizar criptografia dos dados em
transito e em repouso e mecanismos de imutabilidade que impegam exclusao, alteragéo
ou sobrescrita durante o periodo de retencéo configurado.
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4.30. O armazenamento em nuvem devera possuir isolamento légico dos dados (air-gap
l6gico), destinado a mitigagao dos riscos de acesso indevido e ataques cibernéticos.

4.31. Os dados armazenados no servigo de backup em nuvem deverdo permanecer em
datacenters localizados no Brasil.

4.32. A contratacdo devera observar, no que couber, as disposi¢des da LGPD e o Guia de
Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacéo e Privacidade previsto
na IN SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.33. Os materiais e equipamentos de Tecnologia da Informag&o deverado observar, sempre
que aplicavel, critérios e praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social, eficiéncia operacional e adequagcdo as necessidades
institucionais do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

4.34. A contratagdo devera buscar, no que couber, a observancia as diretrizes previstas no
Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis e demais normativos aplicaveis as
contratagdes publicas sustentaveis no ambito da Administragdo Publica Federal.

4.35. Os equipamentos e materiais deverdao, sempre que possivel, possuir caracteristicas
relacionadas a eficiéncia energética, durabilidade, redugcdo de impactos ambientais,
possibilidade de manutencgéo e utilizagédo racional de recursos, observando-se requisitos
de qualidade, desempenho e vida Gtil compativeis com as necessidades institucionais.

4.36. Quando aplicavel, deverdo ser observadas normas técnicas, certificacbes e boas
praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental, descarte adequado de residuos
eletrbnicos, redugcdo de consumo energético e mitigacdo de impactos ambientais
decorrentes da utilizagao dos equipamentos de rede e conectividade.

4.37. A solugdo devera também observar aspectos relacionados a acessibilidade,
padronizagdo tecnoldgica, adequacdo aos ambientes institucionais e suporte as
atividades académicas e administrativas desenvolvidas no ambito do IFFar.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.38. A solugdo devera operar de forma integrada entre o servidor de backup em disco,
servidor para fita, biblioteca de fitas LTO-9, software corporativo de protecédo de dados e
armazenamento de backup em nuvem.

4.39. Todos os componentes deverdo possuir compatibilidade entre si e permitir integragéao a
infraestrutura tecnolégica existente no IFFar.

4.40. A biblioteca de fitas devera ser suportada pelo software de backup e possuir
conectividade compativel com o servidor destinado as operagdes com fita.
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4.41.

4.42.

4.43.

A solugdo devera integrar-se aos ambientes de virtualizagdo e as demais plataformas
institucionais previstas nas especificagdes técnicas, inclusive considerando as versdes
existentes no ambiente do IFFar.

O software corporativo de protecdo de dados devera proporcionar gerenciamento
centralizado, automagao das rotinas de backup, politicas de retencéo, deduplicagao,
compresséo, criptografia, utilizacdo de repositérios imutaveis, gerenciamento de fitas,
integracdo com armazenamento em nuvem, testes e mecanismos de restauragdo e
geracao de relatérios gerenciais.

A arquitetura devera proporcionar escalabilidade, permitindo ampliagdo da capacidade
de protecdo e armazenamento em fungdo do crescimento do ambiente computacional
institucional.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

444,

4.45.

4.46.

A implantagdo devera considerar a arquitetura tecnolégica existente no IFFar e
assegurar a compatibilidade e interoperabilidade entre todos os componentes fornecidos.

As configuragdes deverao observar as boas praticas recomendadas pelos respectivos
fabricantes, sem prejuizo dos requisitos especificos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e nas Especificagdes Técnicas da Solugdo de Backup.

A solugdo devera ser implementada de modo a permitir gerenciamento integrado das
politicas, rotinas, repositorios e processos de protegao e recuperagao de dados.

Requisitos de Implantagéao

Pagina 12 | 44

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

4.52.

A implantagdo devera contemplar a instalagéo fisica dos equipamentos, configuragéo,
integracao e validagédo da solugdo no ambiente tecnolégico institucional.

Deverao ser configurados o repositorio de backup em disco, a biblioteca de fitas, as
politicas de copia para fita e os respectivos periodos de retencao e imutabilidade.

Devera ser realizada a integragdo da solugdo com o ambiente de virtualizagdo existente
no IFFar, observadas as versdes e condigdes definidas nas especificagdes técnicas.

Deverdo ser criadas e configuradas, no minimo, 3 (trés) politicas de backup e
retengao, bem como os mecanismos de imutabilidade previstos para a solugéo.

Devera ser configurado o armazenamento de backup em nuvem e criada politica
especifica para as respectivas copias.

Deverao ser configurados e validados mecanismos de alerta para acompanhamento das
execugdes dos jobs de backup e identificacdo de falhas.
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4.53. A implantagdo devera contemplar testes de backup e restauragédo, incluindo maquinas
virtuais Linux e Windows, arquivos e banco de dados, bem como teste de recuperagao
instantanea de maquinas virtuais.

4.54. Ao término da implantagio, devera ser realizado repasse de conhecimento hands-on a
equipe técnica do IFFar e apresentada documentagdo ou relatério técnico da
implantacgéo.

Requisitos de Garantia, Manutencéao e Assisténcia Técnica

4.55. Requisitos de Garantia, Manutencéo e Assisténcia Técnica

456. Os servidores e a biblioteca de fitas deverdo possuir garantia do fabricante por
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, conforme especificagbes técnicas.

4.57. A garantia devera contemplar pegas, mao de obra, assisténcia técnica e suporte, sem
custos adicionais para o IFFar.

4.58. A substituicdo de pegas ou componentes abrangidos pela garantia devera ocorrer
sem 6nus adicional para a Contratante, permanecendo os componentes substituidos
cobertos até o término do periodo de garantia do respectivo equipamento.

4.59. Os equipamentos e seus componentes deverdo ser novos, sem uso, reforma ou
recondicionamento, estar em linha de fabricagdo e possuir suporte do fabricante.

4.60. O software de protecdo de dados devera possuir licenciamento perpétuo,
permitindo sua utilizagdo apos o encerramento do periodo de suporte e atualizagdo, sem
necessidade de renovagdo de subscrigdo para manutengdo do direito de uso da versédo
licenciada.

4.61. O software devera possuir suporte do fabricante pelo periodo de 5 (cinco) anos, em
regime 24x7, incluindo atualizagao de releases.

4.62.0 prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal,
sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

4.63. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo
restante.

4.64. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condigbes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.
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4.65. A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas.

4.66. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagcdo de
ajustes, reparos e corregoes necessarias.

4.67. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deveréo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrées de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricagdo do equipamento.

4.68. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagao ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até ) dias uteis, contados a partir
da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administragdo pelo Contratado
ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.69. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Uunica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do
Contratado, aceita pelo Contratante.

4.70. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

4.71. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do
Contratante ou a apresentagcdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

4.72. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

4.73. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢bes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.74. Os servigos técnicos de instalagcdo, configuragdo, integracdo e implantacdo da
solucao deverdo ser executados por profissional tecnicamente capacitado e certificado
pelo fabricante do software de protecdo de dados ofertado, conforme requisitos
estabelecidos nas especificagdes técnicas.

4.75. Os servicos de suporte, garantia e assisténcia técnica deverdo ser prestados por
profissionais devidamente capacitados para atuagao nos respectivos componentes da
solugao.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.76.

4.77.

4.78.

4.79.

4.80.

4.81.

O fornecimento dos bens sera iniciado mediante emissao de Ordem de Fornecimento de
Bens — OFB, e a execugdo dos servicos mediante Ordem de Servico — OS, ou
instrumentos equivalentes, emitidos pela Contratante.

As OFB e OS deverao identificar os itens, quantitativos, atividades, prazos e demais
informagdes necessarias a execugao da respectiva demanda.

A Contratada devera disponibilizar canais adequados para abertura e acompanhamento
de chamados e solicitagdes relacionados ao fornecimento, garantia, suporte e servigos.

A execucgdo devera ser acompanhada pela Contratada em conjunto com a fiscalizagdo
da Contratante, devendo ser comunicada tempestivamente qualquer intercorréncia
capaz de comprometer os prazos ou o funcionamento da solugao.

O banco de horas sera utilizado exclusivamente sob demanda da Contratante para
atividades consultivas e evolutivas relacionadas a solugéo, ndo podendo ser consumido
para corregao de falhas, defeitos ou outras atividades abrangidas pela garantia ou pelo
suporte do fabricante.

O banco de horas podera ser utilizado, entre outras atividades previstas nas
especificagdes técnicas, para consultoria técnica, acompanhamento de janelas de
manutengdo, instalacdo de atualizagbes, configuragdo de funcionalidades, ajustes do
ambiente de backup, analise de impacto de alteragbes e apoio a atividades de
restauracéo.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgéao e Privacidade
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4.82.

4.83.

4.84.

4.85

4.86.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da
Informacgao e Privacidade descritos a seguir:

A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e
Privacidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, nas especificagdes técnicas, nas
politicas institucionais do IFFar e na legislagao aplicavel.

O acesso da Contratada aos ambientes tecnoldgicos institucionais devera limitar-se ao
estritamente necessario a execugéo das atividades contratadas e observar os controles
e autorizacdes definidos pela Contratante.

. As informacdes, configuragbes, credenciais, registros, dados e demais elementos

eventualmente acessados durante a execugado deverao ser tratados como informagdes
institucionais e utilizados exclusivamente para execug¢ao do objeto.

A solucdo devera preservar a integridade, confidencialidade, disponibilidade,
autenticidade e rastreabilidade das informagdes, conforme aplicavel.
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Sustentabilidade

4.87. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos nas especificagdes
técnicas dos itens, a presente contratagao devera observar, no que couber, as diretrizes
e praticas previstas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, bem como os
principios e objetivos relacionados ao desenvolvimento sustentavel nas dimensdes
econdmica, social, ambiental e cultural.

4.88. A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual — PCA do
Instituto Federal Farroupilha — IFFar e devera observar, quando aplicavel, as diretrizes
institucionais  relacionadas a logistica sustentavel, eficiéncia administrativa,
racionalizagao de recursos e sustentabilidade nas contratagdes publicas.

4.89. Sempre que tecnicamente viavel e compativel com as necessidades institucionais,
deverdo ser observados critérios relacionados a eficiéncia energética, durabilidade,
possibilidade de manutencao, redugdo de impactos ambientais, utilizagao racional de
recursos, descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos e ampliagdo da
vida util dos equipamentos e materiais adquiridos.

4.90. Os materiais e equipamentos deverdo, quando aplicavel, atender a normas técnicas,
certificacbes e boas praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental e eficiéncia
operacional, observando-se o0s principios da economicidade, competitividade,

padronizagao e continuidade do servigo publico.

4.91. A solugado adotada, baseada em Sistema de Registro de Precos para aquisigbes
parceladas e sob demanda, também contribui para reducdo de riscos de formagéo
excessiva de estoque, desperdicio de recursos e obsolescéncia tecnoldgica,
promovendo maior eficiéncia na gestédo institucional dos materiais de Tecnologia da
Informacao.

4.92. Quando aplicavel, deverdo ser observadas as disposicbes constantes no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e demais
normativos relacionados as contratagcbes publicas sustentaveis no ambito da
Administracado Publica Federal.

Indicagdo de marcas ou modelos:

4.93. Nao havera indicagdo de marca ou modelo especifico para os componentes da solugao,
devendo os produtos e solugdes ofertados atender integralmente aos requisitos técnicos,
funcionais, de desempenho, compatibilidade, integragdo, garantia e suporte
estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.94. Eventuais referéncias a fabricantes, tecnologias ou produtos constantes dos estudos da
contratagdo possuem carater exclusivamente técnico ou comparativo € ndo constituem
direcionamento de marca.

Subcontratagao
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4.95. A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execugdo do objeto,
inclusive pelas atividades eventualmente executadas por fabricante, assisténcia técnica
autorizada ou empresa integrante de sua cadeia de fornecimento e suporte.

4.96. Eventual subcontratacao ficara restrita as parcelas acessorias relativas a prestagao
de servicos integrantes da solugéo, dependera de prévia autorizagdo da Contratante e
ndo podera abranger o fornecimento dos bens, a parcela principal da obrigagdo, nem a
responsabilidade pela integracdo, implantagdo e funcionamento da solugdo como um
todo.

4.97. A subcontratagcdo nao exime a Contratada de qualquer responsabilidade contratual,
cabendo-lhe supervisionar e coordenar as atividades executadas por terceiros e
responder integralmente perante a Contratante.

Garantia da contratagido

4.98. Na&o havera exigéncia de garantia da contratagéo prevista nos arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021, considerando a natureza e as condi¢gdes de execugao do objeto, as
garantias especificas exigidas para os equipamentos e para a solugdo de protecdo de
dados, bem como os mecanismos de fiscalizacdo, recebimento e responsabilizacao
previstos neste Termo de Referéncia, ndo se mostrando necessaria ou proporcional a
imposicao de garantia contratual adicional.

Informagoes relevantes para apresentagcao da proposta

4.99. Para dimensionamento e apresentacdo da proposta, deverdo ser consideradas,
especialmente, as seguintes caracteristicas do ambiente e da solugao:

a) ambiente institucional atualmente composto por
aproximadamente 150 maquinas virtuais e cerca de 20 TB de
dados protegidos;

b) arquitetura integrada de protegdo de dados envolvendo
armazenamento local em disco, armazenamento em fita LTO-9 e
armazenamento em nuvem;

c) fornecimento de servidor de backup em disco, servidor para fita
e biblioteca de fitas LTO-9;

d) licenciamento da solugéo de protecdo de dados em 15 (quinze)
unidades, correspondentes a pacotes para protegcdo de até 10
maquinas virtuais/workloads cada;

e) licenciamento perpétuo do software de protecdo de dados, com
suporte e atualizagbes por 60 meses;

f) contratagéo inicial de 10 TB de armazenamento de backup em
nuvem;
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g) execugdo de servigo de instalagdo, configuracao, integracgao,
testes e validagao da solugao; e

h) disponibilizacdo de 100 (cem) horas de suporte técnico
especializado sob demanda, distintas das obrigacdes de garantia
e suporte.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

4.100. O Grupo 01, composto pelos itens 1 a 7, sera destinado a ampla concorréncia,

considerando que o critério para aplicagdo do tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte incide sobre o valor global do grupo, superior ao limite
previsto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006.

Nao sera adotada cota reservada para microempresas € empresas
de pequeno porte, considerando a necessidade de contratagao
integrada dos componentes da solugao e a inviabilidade técnica de
divisdo quantitativa do grupo sem comprometimento da integragao,
interoperabilidade, compatibilidade, responsabilidade técnica e
funcionamento coordenado da solugao.

A nado adogdo de cota reservada nao afasta os demais beneficios
legalmente assegurados as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes do certame, quando aplicaveis.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgdes realizadas;

aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte
do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagao
contratual pertengcam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
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aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSso ndo ocorrer.

5.10. Sao obrigacées do CONTRATADO:

5.11.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.12. atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.13. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante;

5.14. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.15. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da habilitagao;

5.16. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.17. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.18. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.19. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
do contrato, quando for o caso.

5.20. assegurar a compatibilidade, integragédo e funcionamento conjunto de todos os
componentes da solugdo contratada, responsabilizando-se pela adequada
integracdo entre os equipamentos, software de protecdo de dados,
armazenamento em nuvem e servigos integrantes do objeto;

5.21. assegurar que as atividades abrangidas pelos servi¢cos de garantia e suporte
técnico dos equipamentos e do software ndo sejam contabilizadas ou cobradas
como consumo do banco de horas previsto no item 7 da contratagéo.

5.22. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.23. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.24. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢gdes de condicdes,
produtos ou pregos registrados;
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5.25. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao participantes,
contendo:

5.26. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.27. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao de
prazo e responsavel,

5.28. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.29. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC;

5.30. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugédo de TIC aos 6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagcdo e
redistribuicido da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.31. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea
"c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucdo

Do Encaminhamento Formal de Demandas
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6.1. Para os servigos integrantes da solugcdo, adota-se o regime de empreitada por prego
unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n°® 14.133, de 2021, considerando
que o0s servigos possuem unidades de medida, quantitativos e pregos unitarios
individualmente definidos.

6.2. Para o fornecimento dos bens e demais componentes da solugdo, serdo observadas as
respectivas unidades de medida, quantitativos e precos unitarios definidos neste Termo
de Referéncia.

6.3. A reunido dos itens no Grupo 1 — Solugao Integrada de Backup e Prote¢ao de Dados
destina-se a assegurar a integracdo, compatibilidade e responsabilidade pela solugéo
como um todo, sem prejuizo da individualizagdo das unidades, quantitativos e pregos de
cada item.

6.4. O Gestor do Contrato emitira Ordem de Fornecimento de Bens — OFB para o
fornecimento dos equipamentos e demais componentes caracterizados como bens, e
Ordem de Servigo — OS para a execugéao dos servigos integrantes da solugado, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.5. A Contratada devera fornecer os bens, disponibilizar as licengas e o armazenamento em
nuvem e executar os servicos nas quantidades, condicbes e prazos definidos na
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respectiva OFB ou OS, observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia e de
Seus anexos.

6.6. As Ordens de Fornecimento de Bens e Ordens de Servico deverdo conter, conforme
aplicavel, a identificagdo dos itens, quantitativos, local de execugdo ou entrega,
atividades a serem realizadas, prazos e demais informagdes necessarias ao atendimento
da demanda.

6.7. A execucao devera observar a integragdo entre os componentes da solugdo, de modo
que o fornecimento dos equipamentos, disponibilizagdo do software e do
armazenamento em nuvem e execugdo dos servigos possibilitem a implantagéo e o
funcionamento integrado da solugao de backup e protegcado de dados.

6.8. O recebimento provisorio e definitivo dos bens e servigcos sera realizado conforme
disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia, observados os critérios de
aceite aplicaveis a cada componente da solugao.

Forma de execugao e acompanhamento do contrato

Condigoes de Entrega

6.9. O prazo de entrega dos bens sera de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota de Empenho, da Ordem de Fornecimento de Bens — OFB ou instrumento
equivalente pela Contratada. As aquisi¢des poderdao ocorrer de forma parcelada e sob
demanda durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, devendo cada solicitagdo de
fornecimento ser atendida integralmente, em remessa Unica.

6.10. A disponibilizagao das licengas de software e do armazenamento de backup em
nuvem devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
respectiva Ordem de Fornecimento de Bens — OFB ou instrumento equivalente pela
Contratada.

6.11.Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 05 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagcbées de caso fortuito e forga
maior.

6.12. Os bens deverao ser entregues nos enderegos das unidades participantes do
Instituto Federal Farroupilha — IFFar, conforme Anexo Il — Relagdo de Itens e Locais
de Entrega do Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.13. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.14. | — repasse pratico (hands-on) a equipe técnica do IFFar durante a instalagao,
configuragao e implantagéo da solugao;
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6.15.

6.16.

Il — orientagdo quanto a administragdo e operagdo da solugdo, incluindo rotinas de
backup e recuperagao, politicas de retengdo, monitoramento, analise de logs e alertas e
identificacdo de falhas; e

Il — demonstragéo préatica dos procedimentos de restauracdo e recuperacado das cargas
de trabalho protegidas, bem como das configuracbes implementadas para
armazenamento em disco, fita e nuvem.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

| — disponibilizagdo a Contratante das informagdes, configuragdes e documentagao
técnica necessarias a continuidade da operagéo da solugéo;

Il — transferéncia das informagdes necessarias a continuidade da administragédo, suporte
e manutengao da solugao pela equipe técnica do IFFar ou por eventual novo contratado,
quando aplicavel; e

Il — adogao, ao término do servico de armazenamento em nuvem, dos procedimentos
necessarios a recuperacédo dos dados pela Contratante e a posterior eliminagdo segura
das copias mantidas pelo prestador, quando determinada pela Contratante, observados
os requisitos de seguranga da informacgao e privacidade.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle

6.21.

Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagéo e o
prazo, conforme definigdes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagao

6.22.

Oficio;

Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

Nota de Empenho;

Ordem de Fornecimento de Bens;

Comunicagées emitidas pelo setor de Almoxarifado das unidades participantes;
Ata de Reuniao;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;
Demais comunicagbes administrativas formalmente registradas no ambito da execucgéo contratual.

Formas de Pagamento
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6.23.

Os critérios de medigcédo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.24.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao do contrato,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Reuniao Inicial
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7.5.

7.6.

7.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

| - Presenga do representante legal da contratada, que apresentara
0 seu preposto;

Il - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e
dos Termos de Ciéncia;

Il - esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;

IV - A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo
o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
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Fiscalizagao

principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

V - Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

VI - alinhamento do planejamento da implantacdo da solugao,
incluindo fornecimento dos equipamentos, disponibilizagao das
licencas e do armazenamento em nuvem, instalagao, configuragao,
integracao, testes e transferéncia de conhecimento;

VIl - definicho dos procedimentos para emissdo e
acompanhamento das Ordens de Fornecimento de Bens — OFB e
Ordens de Servico — OS; e

VIl - alinhamento dos procedimentos para abertura e
acompanhamento de chamados de garantia e suporte técnico e
para utilizagao do banco de horas sob demanda.

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica
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7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.
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7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual.

Fiscalizagdao Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.18. acompanhamento do fornecimento, implantacdo, configuragcdo, integracdo e
funcionamento dos componentes da solugdo, verificando sua conformidade com as
especificagdes e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

Il — acompanhamento dos chamados de garantia e suporte técnico, inclusive quanto ao
cumprimento dos niveis e prazos de atendimento estabelecidos; e

Il — controle da execugdo do banco de horas, mediante verificagdo das Ordens de
Servigo, atividades efetivamente executadas e horas utilizadas, assegurando que
atividades abrangidas pela garantia ou pelo suporte técnico ndo sejam contabilizadas
como consumo do banco de horas.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, |, da
IN SGD n° 94, de 2022:

| - coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
Ordem de Servigo — OS, da Ordem de Fornecimento de Bens —
OFB, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de

todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as
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medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

Il - acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

IV - emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

V - tomar providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de
sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

VI - elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

VIl - enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

7.21. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou
prorrogagao contratual.

Critérios de Aceitagao

7.22. A avaliagdo da qualidade dos bens e servigos, para fins de aceitagao, consistira na
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes técnicas, requisitos,
quantitativos e demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, observados os critérios aplicaveis a cada componente da solugéo.

7.23. Todos o0s equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, nao
recondicionados, ndo remanufaturados, sem sinais de utilizagdo anterior e em fase
normal de fabricagcdo e comercializagdo, ndo sendo aceitos equipamentos declarados
end-of-life ou end-of-support pelo fabricante na data de sua entrega.

7.24. Os equipamentos deverdo ser fornecidos completos e prontos para utilizagao,
acompanhados de todos os componentes, acessorios, cabos e demais elementos
necessarios ao seu funcionamento, devendo seus componentes e funcionalidades ser
compativeis entre si e atender integralmente as especificagdes técnicas da contratagao.
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7.25. Os componentes internos dos equipamentos deverdo estar adequadamente
instalados, organizados e livres de condi¢gdes que possam ocasionar desconexdes,
instabilidade, superaquecimento ou funcionamento inadequado.

7.26. Os equipamentos deverao possuir identificagdo individual, inclusive numero de série,
quando aplicavel, que permita sua rastreabilidade e a comprovagdo das condi¢des de
garantia e suporte estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.27. Serao recusados equipamentos, componentes ou acessorios que apresentem danos
fisicos, sinais de uso, oxidagdo, desgaste, defeitos, avarias ou quaisquer condigdes
incompativeis com o fornecimento de produto novo e em perfeito estado de
funcionamento.

7.28. O software de protegdo de dados sera aceito apdés a comprovagdo da
disponibilizagdo das licengas nas quantidades e condigdes contratadas, devidamente
registradas ou disponibilizadas para utilizagdo pelo IFFar, acompanhadas do respectivo
direito de suporte e atualizagao pelo periodo especificado na contratagéo.

7.29. O servico de armazenamento de backup em nuvem sera aceito apds a comprovagao
de sua disponibilizagcdo e configuragdo, na capacidade contratada, observados os
requisitos de integracdo com a solugédo de protecdo de dados, localizagdo dos dados,
criptografia, imutabilidade, isolamento légico e demais requisitos de seguranca previstos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.30. O servigo de instalagcao e configuragdo sera aceito apds a conclusao das atividades
previstas nas especificagdes técnicas, incluindo a instalacdo e integracdo dos
componentes da solugdo, configuracdo das politicas de backup e retencéo, integracdo
com o ambiente institucional, configuragdo dos mecanismos de protecdo e
armazenamento, realizacdo dos testes previstos e transferéncia de conhecimento a
equipe técnica do IFFar.

7.31. Os servigos executados mediante banco de horas ser&o aceitos individualmente, por
Ordem de Servico — OS, apods a verificagdo da execugado da atividade demandada, do
resultado obtido e do quantitativo de horas efetivamente utilizado e aprovado pela
fiscalizagdo, ndo sendo admitida a contabilizagdo, como banco de horas, de atividades
abrangidas pela garantia ou pelo suporte técnico contratado.

7.32. O recebimento definitivo dos bens e servigos somente ocorrera apos a verificagao do
atendimento aos critérios de aceitagdo aplicaveis, resguardando-se a Contratante o
direito de rejeitar, no todo ou em parte, bens ou servicos em desacordo com este Termo
de Referéncia e seus anexos, devendo a Contratada promover, sem 6nus adicional, a
substituigdo, corregdo ou reexecugao do objeto rejeitado, sem prejuizo da aplicagéo das
medidas e sangodes cabiveis.

Procedimentos de Teste e Inspegéo
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7.33. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

| — inspecao fisica dos equipamentos fornecidos, com verificagao de integridade, marca,
modelo, numero de série, componentes, acessorios e demais caracteristicas previstas
nas especificagdes técnicas;

Il — verificagdo documental e técnica das licencas de software, do suporte contratado e
da disponibilizagcdo do servigo de armazenamento em nuvem, inclusive quanto as
capacidades e periodos contratados;

Il — realizagcdo de testes funcionais da solugdo apds sua instalagdo e configuracgao,
contemplando a integragdo entre os componentes, execugao de backup e restauragéao,
recuperagdo de maquinas virtuais, arquivos e banco de dados, recuperagao instantanea
de maquina virtual, utilizagdo dos repositérios em disco, fita e nuvem e verificagcdo das
politicas de retencdo, imutabilidade e alertas configuradas.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.34. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sao
considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

IAE — INDICADOR DE ATRASO Descricio
NO FORNECIMENTO ¢

Medir o atraso no fornecimento dos bens, licengas e demais componentes constantes da

Finalidade Ordem de Fornecimento de Bens — OFB.
Meta a cumprir IAE<O0
Instrumento de medicao OFB e Termo de Recebimento Provisério — TRP.

Comparagao entre a data limite estabelecida na OFB e a data do efetivo fornecimento,

Forma de acompanhamento ; h P . . o
P reconhecida pelo Fiscal Técnico no respectivo Termo de Recebimento Provisorio.

Periodicidade Para cada OFB encerrada.
Mecanismo de calculo IAE = DE — DP, sendo DE a data da efetiva entrega e DP a data prevista para entrega.
Inicio de vigéncia A partir da emissdo da OFB.

IAE < 0: sem ajuste. IAE > O: caracteriza atraso, sujeitando a Contratada as medidas previstas

Faixas de ajuste no pagamento A e
J pag neste Termo de Referéncia e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Nao serdo considerados atrasos decorrentes de prorrogagao previamente justificada e aceita
pela Contratante ou das hipdteses legalmente admitidas.

Observagbes

Para fins de aferigdo do IAE, cada Ordem de Fornecimento de Bens — OFB sera considerada individualmente, mediante
comparagao entre a data prevista para o fornecimento e a data da efetiva entrega. O cumprimento do prazo
correspondera a IAE < 0. O atraso injustificado, caracterizado por IAE > 0, acarretara ajuste no pagamento incidente
exclusivamente sobre o valor dos bens, licengas ou componentes entregues em atraso, observadas as seguintes faixas:

| — atraso de 1 (um) a 5 (cinco) dias: glosa de 0,5% (cinco décimos por cento);
Il — atraso de 6 (seis) a 10 (dez) dias: glosa de 1% (um por cento);

lIl — atraso de 11 (onze) a 20 (vinte) dias: glosa de 2% (dois por cento); e
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IV — atraso superior a 20 (vinte) dias: glosa de 5% (cinco por cento).

Nao serdo considerados, para fins de aplicagdo da glosa, os atrasos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, de fato
imputavel a Contratante ou de prorrogagéo de prazo previamente justificada e aceita pela Administragdo. A aplicagéo do
ajuste no pagamento ndo prejudica a apuragdo de eventual inexecugdo contratual e a adogdo das demais medidas

cabiveis, quando presentes seus pressupostos, vedada a dupla penalizagado pelo mesmo fato.

IAS — INDICADOR DE
ATENDIMENTO DO SERVICO
SOB DEMANDA

Descrigao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos para confirmagao e atendimento das solicitagdes relativas ao
banco de horas de suporte técnico.

Meta a cumprir

IAS = 100%. A Contratada devera confirmar a abertura da solicitagédo em até 1 (um) dia util e
realizar o atendimento em até 5 (cinco) dias Uteis.

Instrumento de medigao

Ordem de Servigo — OS, registro de chamado, ferramenta de Service Desk, e-mail e relatério
de atendimento.

Forma de acompanhamento

Verificagdo da data e hora de abertura da solicitacdo, da confirmagéao pela Contratada, do
agendamento e da data de realizacdo do atendimento.

Periodicidade

A cada solicitagéo de servigo executada mediante banco de horas.

Mecanismo de calculo

IAS = nimero de solicitagdes atendidas integralmente nos prazos estabelecidos + numero
total de solicitacées concluidas no periodo x 100.

Inicio de vigéncia

A partir da primeira solicitacdo de utilizacdo do banco de horas.

Faixas de ajuste no pagamento

Atendimento dentro dos prazos: sem ajuste. Descumprimento injustificado: aplicagéo das
medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, conforme apuragao pela

fiscalizacdo.

Observagoes

O servigo sera prestado remotamente, em regime 8x5, mediante agendamento. Os chamados
destinam-se a atividades consultivas e evolutivas nao abrangidas pela garantia ou suporte dos
fabricantes e ndo possuem carater de atendimento critico.

Para fins de afericdo do IAS, cada solicitagdo de utilizacdo do banco de horas sera considerada
individualmente. O nivel minimo de servigo sera considerado atendido quando a Contratada confirmar a
abertura da solicitacdo em até 1 (um) dia util e realizar a atuagao em até 5 (cinco) dias uteis, observados o
regime de atendimento 8x5 e o prévio agendamento.

O descumprimento injustificado de qualquer dos prazos estabelecidos caracterizara o nao atingimento do
nivel minimo de servico no respectivo evento e acarretara glosa de 10% (dez por cento), incidente
exclusivamente sobre o valor das horas efetivamente executadas e faturadas no atendimento
correspondente.

7.40 Os ajustes decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servico possuem natureza de
adequacao do pagamento ao nivel de servico efetivamente prestado e serdo aplicados apds apuragao pela
fiscalizagdo contratual, assegurada a Contratada a oportunidade de apresentar justificativa quanto as
ocorréncias verificadas.

7.41 Nao serao considerados, para fins de aplicagado da glosa, os atrasos decorrentes de fato imputavel a
Contratante, caso fortuito ou forga maior ou de reagendamento previamente acordado entre as partes. A
aplicacdo do ajuste no pagamento nao prejudica a apuragao de eventual inexecugao contratual e a adogéo
das demais medidas cabiveis, quando presentes seus pressupostos, vedada a dupla penalizagao pelo
mesmo fato.
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8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO
OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucgao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela Contratante, observadas as hipdteses e respectivas consequéncias previstas na
tabela abaixo, sem prejuizo das demais disposigdes deste Termo de Referéncia e da
legislagéo aplicavel:

8.1. TABELA DE OCORRENCIAS — GLOSAS / SANGCOES

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Atraso de 1 a 5 dias: glosa de 0,5% sobre o valor
dos bens, licengas ou componentes entregues em
Nao atender ao nivel minimo de servigo atraso. Atraso de 6 a 10 dias: glosa de 1%. Atraso
1 estabelecido para o IAE — Indicador de Atraso no de 11 a 20 dias: glosa de 2%. Atraso superior a 20
Fornecimento, relativamente a respectiva OFB. dias: glosa de 5%, sem prejuizo da apuracéo de
eventual inexecugdo contratual e aplicagao das
sancgdes cabiveis.
Nao atender ao nivel minimo de servigo
estabelecido para o IAS — Indicador de o
Atendimento do Servigo sob Demanda, deixando GIo_sa de 10% sobre o valor das horas
2 A A . P efetivamente executadas e faturadas no
de confirmar a solicitagdo em até 1 (um) dia util ou . ;
. ~ . . SN respectivo atendimento.
de realizar a atuagdo em até 5 (cinco) dias uteis,
sem justificativa aceita pela Contratante.
Utilizar ou faturar horas do banco de horas para Glosa integral (100%) das horas indevidamente
3 atividades abrangidas pela garantia ou pelo apontadas, sem prejuizo da apuragao de eventual
suporte técnico contratado. responsabilidade contratual.
Faturar quantidade de horas superior aquela Glosa integral (100%) das horas nao
4 efetivamente executada e aceita pela fiscalizagéo comprovadas ou néo aceitas pela fiscalizacéo,
no atendimento realizado mediante banco de sem prejuizo da apuragéo de eventual
horas. responsabilidade contratual.
Nao apresentar o relatério do atendimento Retenggo do pagamento c’orrespondente~ao
: respectivo atendimento até a apresentagéo e o
5 execu'ta~do medle_m_te banco d? horas, contendo a aceite do relatério, sem prejuizo das demais
descrl_(;ao das atividades real!zadas ea medidas cabiveis em caso de descumprimento
quantidade de horas consumidas. )
reiterado.
Adverténcia, quando cabivel. Em caso de
reincidéncia ou quando o descumprimento
N&o cumorir obrigacso contratual nao configurar prejuizo relevante aos resultados
6 P 9a¢ pretendidos com a contratagado, serdo adotadas

contemplada especificamente nesta tabela.

as medidas para apuragao e eventual aplicagdo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia e
na legislacao aplicavel.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

| — ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios
de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as

atividades contratadas; ou

Il — deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

8.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

8.5. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

8.6. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave;

8.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

8.8. Multa:

8.9. Multa moratodria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor da respectiva
parcela, sem prejuizo da possibilidade de extingdo do contrato e da aplicagdo das
demais sangdes cabiveis, quando configurados os respectivos pressupostos.

8.10. Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
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sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia

do prazo fixado para apresentagao, suplementagéo ou reposi¢do da garantia.

2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagéo, suplementagéo ou
reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢cdo de Bens de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual p



Pagina 32 | 44

do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.11.Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, para as
infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 8.3.

8.12. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, para a
inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 8.3.

8.13. Multa compensatéria de 4% (quatro por cento) sobre o valor da contratagéo, para a
infracao descrita na alinea “b” do item 8.3.

8.14. Multa compensatdria de 3% (trés por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em
substituigdo a multa moratéria, quando o retardamento injustificado previsto na alinea “d”
do item 8.3 caracterizar inexecugao da respectiva obrigagao.

8.15. Multa compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,

para a inexecugao parcial prevista na alinea “a” do item 8.3.
Disposicdes relativas a aplicagao das sancdes

8.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipétese alguma, a obrigagéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.17. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.18. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.19. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.20. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagcdo enviada pela autoridade
competente.

8.21. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.22. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como para aqueles cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.23. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serado considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo de
desconhecimento das comunicagbes a eles comprovadamente enviadas.

8.24. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

8.25. a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.26. b) as peculiaridades do caso concreto;

8.27. c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.28. d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.29. e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.30. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.31. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.32. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagéo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.33. 19.1.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.34. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.35. Os deébitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao

decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

Pagina 34 | 44

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, de
seus anexos e da proposta.

Os servigcos serdo recebidos provisoriamente apds a conclusdo da respectiva etapa,
atividade ou Ordem de Servigo — OS, mediante verificagao inicial de sua execugao pela
fiscalizagdo, para posterior avaliagdo de sua conformidade com os requisitos, critérios de
aceitagao e niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

O recebimento dos servicos de instalacdo e configuragao ficara condicionado a

conclusdo das atividades previstas para implantagdo da solugdo e a realizagdo dos
respectivos testes de funcionamento e integracao.

Os servicos executados mediante banco de horas serdo recebidos individualmente, por
Ordem de Servico — OS, apds a apresentacao do relatério de atendimento contendo a
descricdo das atividades executadas e a quantidade de horas consumidas, sujeito a
analise e ao aceite da fiscalizagao.

Os bens e servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando estiverem em desacordo com as especificagcdes
constantes deste Termo de Referéncia, de seus anexos ou da proposta, devendo a
Contratada promover, as suas custas, a substituigdo dos bens ou a corre¢ao/reexecugao
dos servigos, conforme o caso, no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da respectiva
notificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das medidas e penalidades cabiveis.

O recebimento definitivo dos bens e servicos ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis, contado do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administragcdo ou, quando aplicavel, da conclusdo da respectiva etapa, apés a
verificagcdo da qualidade, quantidade, conformidade e atendimento aos critérios de
aceitagao e niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos, mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
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Liquidagao
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comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execugédo do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

9.9. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

9.11.As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o
funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sao condi¢cdo para o
recebimento do objeto.

9.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta seg¢ado, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.14. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emisséo;

Il - os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.15. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;

9.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

9.17. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
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verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

identificar possivel razdo que impega a participacdo em
licitagao/contratagdo no &mbito do érgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

9.21. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.22. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serado
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagéo, mediante aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

9.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

9.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

9.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

9.29. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

| - A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragao,
esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

Il - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de
cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessado de
crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

Ill - O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que
seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

IV - A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto
contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

9.30. O disposto nesta seg¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugédo
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta

regidas.

Reajuste

9.31. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 13/07/2026.

9.32. Os pregos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

9.33. Apds o interregno de um ano, os precos relativos aos servigos de Tecnologia da
Informagdo serdo reajustados mediante aplicacdo do indice de Custos de
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Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — IPEA, nos termos do art. 24 da IN SGD/ME n°® 94/2022.

9.34.Para os bens que integram a solugdo, apos o interregno de um ano, sera
aplicado o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mantido
pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

9.35.A aplicagao dos indices observara a natureza de cada item ou parcela da
contratagdo e tera como data-base a data do orgcamento estimado, nos termos
do art. 25, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.37. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto podera ocorrer de forma parcelada e sob demanda durante
a vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme as necessidades da Administracao,
sem prejuizo do julgamento e da adjudicagéo pelo valor global do Grupo 01.

10.3. Os itens 01, 02, 03 e 04 poderado ser contratados individualmente, um por vez,
conforme a necessidade da Administragédo, observados os quantitativos registrados e os
requisitos de compatibilidade e integracdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

104. Os itens 05 e 07 poderdo ser contratados de acordo com as quantidades
efetivamente necessérias a Administracdo, respectivamente em terabytes de
armazenamento de backup em nuvem e horas de suporte técnico, observados os limites
registrados. .

10.5. 10.3.3. A contratagdo de item especifico do grupo ficara condicionada a
demonstragdo da manutengcdo da vantajosidade do pregco registrado e de sua
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compatibilidade com a arquitetura tecnoldgica institucional e com os demais
componentes ja adquiridos, quando houver.

10.6. 10.3.4. Os quantitativos registrados constituem estimativas maximas e nao obrigam a
Administracao a sua contratagéo integral.

Critérios de aceitabilidade de precos

10.7. Em se tratando de contratagdo para registro de pregos, caso adotado o critério de
julgamento de menor preco ou de maior desconto por grupo de itens, o critério de
aceitabilidade de pregos unitarios maximos sera:

10.7.1 Valores unitarios: conforme tabela constante-deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitagao
10.8. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.9. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.10. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.12. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.13. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

10.14. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.15. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.16. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil

Pagina 39 | 44

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢cdo de Bens de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual p



das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.17. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.18. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

10.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcido de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

10.23. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

10.26. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.27. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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10.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado/contratacdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica
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10.31. Qualificagdo Técnica
10.32. Certificagdes de conformidade dos ativos de TIC

10.33. Para os itens 1 e 2, a licitante devera apresentar certificagcdo de conformidade
aplicavel ao equipamento ofertado, emitida no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao
da Conformidade — SBAC ou por Organismo de Certificagdo de Produto — OCP
acreditado pelo Inmetro, em conformidade com a Portaria Inmetro n°® 304, de 2023,
contemplando os requisitos aplicaveis de seguranga para o usuario e instalagoes,
compatibilidade eletromagnética e, quando aplicavel ao equipamento,
consumol/eficiéncia de energia, em atendimento ao item 8 do Anexo | da IN SGD/ME
n° 94, de 2022.

10.34. A comprovacgdo devera referir-se ao modelo de equipamento efetivamente ofertado
pela licitante.

10.35. A exigéncia prevista neste item aplica-se exclusivamente aos ativos de TIC
abrangidos pelo escopo da Portaria Inmetro n° 304, de 2023.

10.36. Comprovagcdo de aptiddo para o fornecimento de bens compativeis em
caracteristicas, quantidades e complexidade tecnoldgica com o objeto desta contratagéo,
ou com o item ou grupo para o qual o licitante apresentar proposta, mediante
apresentacéo de certiddo(des) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

10.37. Para fins de habilitagdo, o(s) atestado(s) devera(do) comprovar o fornecimento
anterior de bens de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC), em quantitativo
correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do quantitativo do objeto pertinente
ao item ou grupo para o qual o licitante apresentar proposta.

10.38. Serdo considerados compativeis os atestados relativos ao fornecimento de
equipamentos, solugdes, componentes ou infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
item ou grupo licitado, independentemente da tecnologia ou fabricante envolvidos, desde
que demonstrem capacidade para execucgdo de fornecimentos de natureza semelhante,
nao se restringindo aos equipamentos especificamente licitados.
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10.39. Sera admitido o somatério de atestados para comprovagdo do quantitativo minimo
exigido, desde que referentes a contratos executados de forma concomitante ou
sucessiva.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do licitante.

10.41. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia
do contrato que lhes deu origem, notas fiscais, termos de recebimento, enderego do
contratante e demais documentos que permitam a verificacao da efetiva execugéo do
objeto.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

10.42. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.43. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.44. Nao serdao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.46. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigbes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.950.637,02 (um milhdo, novecentos e
cinquenta mil, seiscentos e trinta e sete reais e dois centavos), conforme os valores
unitarios e totais constantes do Apéndice | do Anexo | — Relagao de Itens e Locais de
Entrega.

11.2.Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagdes:
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| - em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

Il - em caso de criagao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

Ill - os pregos registrados poderao ser reajustados, observada a
anualidade, mediante aplicacdo do indice de Precos de Tecnologia
da Informacao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA, contado da data do orgamento
estimado da contratacéao;

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unio.

12.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
12.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias proprias das unidades participantes do Instituto Federal Farroupilha —

IFFar, consignadas nos respectivos orgamentos, a serem indicadas por ocasido da
emisséo da Nota de Empenho ou instrumento equivalente.

13.DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas:

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO e REQUERENTES

Nome Unidade Funcao
Alex Rodrigo Brondani Campus Sao Vicente Agente da
do Sul Contratacao
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Edson Uilham de Castro Campus Sao Borja Requerente

Araujo
Juliano Rossato da Silva Reitoria Requerente
José Antbnio Lopes Hipp Reitoria Requerente
Thiago Siqueira Reitoria Requerente
Sonnenstrahl

Autoridade Maxima da Area de TIC

JULIANO ROSSATO DA SILVA
DIRETOR DE TI

Santa Maria/RS, 19 de Agosto de 2026.

Aprovo,
Autoridade Competente
NIDIA HERINGER
REITORA
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RELAGAO DE ITENS

local de entrega

SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP E PROTECAO DE DADOS

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores | Santa Maria - Rio Grande do Sul. | CEP: 97050-685 - Brasil

UNIDADES PARTICIPANTES
ITEM DO - x UNIDADE DE VA,LOR VALOR TOTAL DE S
GRUPO EDITAL CODIGO TIPO DESCRICAO DO ITEM FORNECIMENTO QUANTIDADE URﬁ::E;Rglﬁc?AE REFERENCIA Reitoria VALOR TOTAL
1 111228 CATMAT SERVIDOR DE BACKUP EM DISCO UNIDADE UNIDADE R$ 270.250,00 | RS 270.250,00 1 RS 270.250,00
2 463145 | CATMAT SERVIDOR PARA FITA UNIDADE UNIDADE RS 69.083,33 | RS  69.083,33 1 RS 69.083,33
3 451853 | CATMAT UNIDADE DE FITA LTO9 UNIDADE UNIDADE R$ 229.666,67 | RS 229.666,67 1 R$ 229.666,67
01 4 27464 [ CATSER SOLUGAO DE PROTEGAO DE DADOS (10 VMs) UNIDADE Pacote de 10 RS 73.616,67 RS  73.616,67 15 R$ 1.104.250,05
5 27758 [ CATSER ARMAZENAMENTO DE BACKUP EM NUVEM (TB) UNIDADE T8 RS 20.218,33 RS  20.218,33 10 R$ 202.183,30
6 27111|CATSER SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO UNIDADE SERVICO RS 35.636,67 RS  35.636,67 1 RS 35.636,67
7 27340 |CATSER BANCO DE HORAS/SUPORTE UNIDADE HORA RS 395,67 RS 395,67 100 RS 39.567,00

RS 1.950.637,02
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23873.003769/2026-53

2. SOLUCAO DE SOFTWARE DE BACKUP

ESTUDO TECNICO
PRELIMINARero do 23873.003769/2026-53
Processo:

066.32 - (ADMINISTRACAO GERAL) GESTAO DA DOCUMENTACAO E DA INFORMAGAO - GESTAO DE
Assunto do Processo: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ADMINISTRAGAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA -
GERENCIAMENTO E USO

Assunto Detalhado: ~ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: SOLUGAO DE SOFTWARE DE BACKUP

3. Descricdo da necessidade

3. Descricao da Necessidade

O Instituto Federal Farroupilha — IFFar mantém infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) responsavel pela sustentacdo de
sistemas e servigos digitais essenciais as atividades administrativas, de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional. Nesse ambiente sdo mantidas
aproximadamente 150 maquinas virtuais, que processam e armazenam dados e informagdes necessdrios a continuidade das atividades da Instituigdo.

Atualmente, a estratégia de protecdo e recuperagdo de dados utiliza infraestrutura baseada predominantemente em fitas LTO-6, adquirida em 2013.
Embora essa tecnologia permanega aplicavel para determinadas necessidades de retengdo de longo prazo, a evolugdo do ambiente computacional
institucional evidencia limitacdes da infraestrutura existente quanto a integragdo com ambientes virtualizados, automacdo das rotinas de backup,
gerenciamento centralizado, escalabilidade e capacidade de recuperacdo tempestiva de dados e servicos.

A crescente dependéncia dos servigos digitais, associada ao aumento do volume e da criticidade das informagoes mantidas pelo IFFar, demanda o
aprimoramento dos mecanismos institucionais de protecdo, disponibilidade, integridade, recuperacdo e continuidade dos servigos de TIC, especialmente
diante de falhas de hardware ou software, erros operacionais, incidentes de seguranca cibernética, comprometimento de dados e demais eventos capazes
de provocar indisponibilidade ou perda de informagoes.

Nesse contexto, verifica-se a necessidade de modernizagdo da infraestrutura institucional de backup e recuperacdo de dados, de forma a proporcionar
maior capacidade de protecdo dos ambientes computacionais, reducao dos tempos e pontos de recuperagao (RTO e RPO), maior automacdo das rotinas,
gerenciamento centralizado, escalabilidade e mecanismos de protecdo contra alteragdo ou exclusédo indevida das copias de seguranca.

A necessidade identificada envolve, ainda, a capacidade de integracdo com a infraestrutura tecnolégica atualmente utilizada pelo IFFar e a adocéo de
mecanismos que permitam diferentes estratégias de armazenamento e retencdo, inclusive com utilizagdo de armazenamento em disco, recursos externos
ou em nuvem quando tecnicamente adequados e manutencao do uso de fitas para reten¢oes de longo prazo, quando conveniente a estratégia institucional
de protegdo de dados.

A contratagdo pretende, portanto, assegurar infraestrutura adequada a continuidade dos servicos de TIC, seguranca da informagdo, protecdo dos ativos
informacionais e recuperacdo dos servigos institucionais, compativel com a estrutura multicampi e com as necessidades atuais e futuras do IFFar.

3.1. Caracterizacdo como Solucao Distinta de TIC

A presente demanda constitui solucdo de TIC auténoma, distinta e tecnicamente delimitada, destinada a protecdo, cpia de seguranca,
armazenamento, retencao e recuperacao dos dados e ambientes computacionais do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

1 de 20



A solugdo possui natureza integrada, reunindo componentes de diferentes naturezas necessarios ao atendimento de uma mesma necessidade
institucional. Conforme a composicdo estabelecida para o objeto, compreende o fornecimento de equipamentos, incluindo servidor de backup em
disco, servidor para fita e biblioteca de fitas LTO-9; solucdo de protecdo de dadoes, mediante o respectivo licenciamento; armazenamento de backup
em nuvem,; e servicos de instalacdo e configuracdo necessarios a implantacao, integracdo e funcionamento da solugéo.

Trata-se, portanto, de contratacdo de solucdao de TIC composta por bens, licenciamento/subscricao e servicos associades, cujos componentes
possuem fungdes complementares e deverdo operar de forma integrada para atendimento da necessidade institucional de protecao e recuperacdo de dados.

A caracterizagdo como solucdo distinta decorre da natureza especifica do objeto e de seus requisitos préprios de arquitetura, desempenho, capacidade,
seguranca da informacdo, interoperabilidade, disponibilidade, retenc@o, recuperagdo, suporte e continuidade dos servicos de TIC.

A integracdo entre os componentes constitui caracteristica essencial da solu¢do, abrangendo o armazenamento dos backups em disco, a movimentagdo e
retencao de cépias em fita, a protecdo e o gerenciamento dos dados por software especializado e a utilizagdo de armazenamento de backup em nuvem. O
proprio Termo de Referéncia estabelece que o servidor destinado as fitas devera movimentar as copias armazenadas no repositério, com ligacao direta a
biblioteca e integracéo a solucdo de backup, bem como prevé a configuragdo das politicas de cépia para fita e da solugdo de armazenamento em nuvem.

A solucdo possui finalidade prépria e requisitos técnicos especificos, podendo ser planejada e analisada de forma independente das demais contratagdes
de TIC do IFFar, sem prejuizo da necessaria integracdo e compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica institucional existente.

Dessa forma, o presente Estudo Técnico Preliminar analisa a solu¢do corporativa integrada de backup, protecdo e recuperacdo de dades como
solucdo propria e distinta de TIC, considerando especificamente as necessidades institucionais, os requisitos técnicos, as alternativas disponiveis no
mercado e os resultados pretendidos relacionados a protecéo e recuperagdo dos dados e servigcos do IFFar.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) Juliano Rossato da Silva

diretoria de ti juliano rossato

5. Necessidades de Negocio

5. Necessidades de Negocio

A contratacdo deverd atender a necessidade institucional de modernizagao e fortalecimento da infraestrutura de protecdo, armazenamento e recuperacao
de dados do Instituto Federal Farroupilha — IFFar, assegurando maior disponibilidade, integridade, seguranca e capacidade de recuperacdo das
informacdes necessarias a continuidade das atividades institucionais.

Considerando a criticidade dos sistemas e servicos digitais mantidos pelo IFFar e a necessidade de protecdo do ambiente computacional institucional,
constituem necessidades de negdcio:

a) assegurar a continuidade dos servigos institucionais mediante mecanismos adequados de protecdo e recuperacao dos dados;

b) modernizar a infraestrutura de backup atualmente utilizada pelo IFFar, incorporando armazenamento em disco, protecdo em fita LTO-9 e
armazenamento de backup em nuvem;

c) manter estratégia de retencdo de longo prazo em fita, integrada a solugdo corporativa de protecdo de dados;

d) reduzir os riscos de perda, alteracdo, indisponibilidade ou comprometimento das informacgdes institucionais decorrentes de falhas de infraestrutura,
falhas operacionais ou incidentes de seguranca;

e) ampliar a capacidade institucional de recuperagdo de dados, maquinas virtuais, arquivos, bancos de dados e demais cargas de trabalho protegidas;
f) proporcionar mecanismos de recuperagdo rapida dos servicos e das informacdes necessdrias as atividades institucionais;

g) aumentar a resiliéncia do ambiente de TIC diante de incidentes cibernéticos, mediante mecanismos de imutabilidade, isolamento l6gico, criptografia e
manutenc¢do de cépias em diferentes meios de armazenamento;

h) permitir a adogdo de politicas de backup e retengdo compativeis com diferentes necessidades institucionais, incluindo retengdes em disco, fita e
nuvem;

i) proporcionar gerenciamento centralizado e automacao das operagdes de protecdo e recuperacao de dados;
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j) permitir o crescimento da infraestrutura de backup em func¢do da evolugdo do volume de dados e do ambiente computacional do IFFar;
k) assegurar suporte técnico, atualizacdo, manutencado e garantia dos componentes da solugdo durante o periodo estabelecido;
1) assegurar que a solucéo seja instalada, configurada, integrada e validada no ambiente tecnoldgico do IFFar;

m) proporcionar transferéncia de conhecimento aos servidores responséaveis pela administragdo da solucdo, permitindo sua adequada operagéo e
acompanhamento;

n) proporcionar condi¢des para adogdo de praticas de disaster recovery, cyber recovery e continuidade de negdcios;

0) assegurar a protecdo das informagdes institucionais mediante solugdo integrada que contemple armazenamento local, armazenamento em fita e
armazenamento em nuvem.

6. Necessidades Tecnoléagicas

6. Necessidades Tecnologicas

Para atendimento das necessidades de negdcio, a solucdo devera contemplar, de forma integrada, infraestrutura de processamento e armazenamento em
disco, infraestrutura destinada @ movimentacdo de c6pias para fita, biblioteca de fitas LTO-9, software corporativo de protecdo de dados, armazenamento
de backup em nuvem e os respectivos servicos de instalacdo e configuracao.

6.1. Infraestrutura de backup em disco

A solucao devera disponibilizar servidor especifico para backup em disco, instalado em rack de 19", com recursos de redundancia, gerenciamento,
seguranca e expansdo adequados a operacdo da solugéo.

O equipamento devera possuir fontes redundantes e hot-pluggable, memoria com correcao de erros, interfaces de rede compativeis com o ambiente
institucional, conectividade Fibre Channel, controladora RAID e armazenamento interno compativel com a finalidade de repositério de backup.

O armazenamento devera contemplar, no minimo, 10 (dez) discos rigidos de 12 TB SAS/NL-SAS e 2 (dois) discos s6lidos de 960 GB, além de
dispositivos especificos destinados a instalagdo do sistema operacional ou virtualizagdo, conforme especificacdes da solucdo.

O equipamento devera proporcionar substituicdo de componentes de armazenamento sem necessidade de desligamento, recursos de RAID, hot-spare e
monitoramento SMART, de forma a proporcionar continuidade das operagdes.

Devera possuir mecanismos de gerenciamento remoto, monitoramento de hardware, emissao de alertas, acesso remoto a BIOS/UEFI, console virtual,
integragdo com Active Directory/LDAP e protocolos de gerenciamento compativeis com o ambiente corporativo.

Dever4, ainda, possuir mecanismos de segurancga de hardware e firmware, incluindo TPM 2.0 FIPS, detecgdo de abertura do gabinete e escaneamento de
BIOS/Firmware para deteccdo de c6digo malicioso.

6.2. Infraestrutura destinada as operacoes com fita

A solucao devera disponibilizar servidor especifico para movimentacédo das cépias de backup armazenadas no repositério em disco para a biblioteca de
fitas, devidamente integrado a solugdo de protecdo de dados.

O servidor devera ser instalado em rack de 19", possuir fontes redundantes e hot-pluggable, memdria com corregdo de erros, interfaces de comunicacao
compativeis, conectividade 10/25GbE e Fibre Channel, armazenamento interno e controladora RAID compativeis com sua finalidade.

Devera possuir recursos de gerenciamento remoto, monitoramento, alertas, acesso a BIOS/UEF]I, console virtual, integracdo com Active Directory
/LDAP e recursos de seguranca de hardware e firmware equivalentes aos necessarios ao ambiente corporativo.

6.3. Biblioteca de fitas LTO-9

A solugdo devera contemplar biblioteca de fitas com, no minimo, 1 (um) drive padrdo LTO-9 para utilizagdo imediata, com conexao Fibre Channel de
pelo menos 8 Gb.

Devera possuir pelo menos 40 (quarenta) slots internos devidamente licenciados para uso imediato e suportar expansdo futura para, no minimo, 40
(quarenta) drives LTO-9 e até 600 (seiscentos) slots mediante modulos ou gavetas de expansdo integrados a mesma biblioteca.

A configuracao inicial ndo podera possuir mais de 4 (quatro) unidades de rack e devera permitir inser¢do ou remocao de fitas sem interrupgdo da
biblioteca.
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Devera ser fornecida com, no minimo, 1 (uma) midia de limpeza e 10 (dez) midias LTO-9 com capacidade de 18 TB cada, devidamente etiquetadas.

A biblioteca devera possuir mecanismo robotizado para movimentacdo automatica dos cartuchos, leitor de cédigo de barras, painel frontal de operagao,
display LCD, envio de alertas por SNMP e notificagdes por SMTP, suporte a particionamento da biblioteca e gerenciamento remoto via Web.

Devera suportar IPv4 e IPv6, atualizacdo de firmware, inventario das fitas, fontes redundantes hot-plug ou hot-swap e integracdo com o software e os
servidores integrantes da solucdo.

6.4. Solucao de protecao de dados
A solugdo devera contemplar licenciamento suficiente para protecdo de, no minimo, 150 (cento e cinquenta) maquinas virtuais, considerando 15 (quinze)
unidades de licenciamento, cada uma destinada a prote¢do de pelo menos 10 (dez) maquinas virtuais, ou métrica equivalente quando o fabricante adotar

licenciamento por sockets fisicos.

O licenciamento ndo devera possuir limite de crescimento posterior e devera contemplar todas as funcionalidades necessérias a solugao, sem cobranca
adicional a CONTRATANTE em razdo da utilizagdo das funcionalidades previstas.

A solucdo devera proteger ambientes virtuais Hyper-V, Nutanix AHV, VMware, Red Hat Virtualization e Proxmox e possuir integragdo nativa, por
APIs, com Amazon AWS, Microsoft Azure e Google Cloud — GCP.

O licenciamento devera ser perpétuo e possuir 5 (cinco) anos de suporte e atualizacdo de releases, com suporte 24x7 prestado pelo fabricante.
A solucao néo poderd ser do tipo comunidade, software livre ou possuir componentes ou médulos sem suporte oficial do fabricante.

Devera permitir backup e replicacdo de maquinas virtuais, incluindo failover e failback, protecéo integrada mediante APIs nativas dos hypervisores,
automacdo e agendamento das tarefas de backup e criacdo de diferentes politicas de protegdo.

Devera suportar backups Full e Incremental, politicas de retengdo GFS — Grandfather-Father-Son, Changed Block Tracking — CBT e Resilient Block
Tracking, deduplicacdo, compressdo e criptografia.

Devera possibilitar imutabilidade dos dados, armazenamento WORM ou mecanismo equivalente, inclusive em repositérios Linux.

Devera permitir cépias de backups entre repositérios com politicas préprias de reten¢do, armazenamento em disco sem dependéncia de hardware
especifico, redistribuicdo dos arquivos entre membros do repositério e cépia automatica dos backups locais para armazenamento em nuvem.

Devera suportar repositorios S3 Object com imutabilidade e permitir que a integragdo com armazenamento em nuvem publica seja autossuficiente, sem
dependéncia de catdlogo armazenado localmente.

Devera possibilitar envio dos backups existentes em disco para fita, suportar bibliotecas com muiltiplos drives, pools de fita GFS e WORM para
arquivamento em fita.

Os backups destinados a fita deverao ser gerados a partir dos backups existentes nos repositérios primdrios, como disco, NAS ou appliances de backup.

Devera permitir recuperacdo de maquinas virtuais armazenadas em fita diretamente na infraestrutura de virtualizagdo ou mediante restauracdo para
repositério em disco.

A solucdo devera possuir integracdo com Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Oracle Database, Microsoft Active Directory, DB2 e MySQL, nos termos
das funcionalidades previstas para cada tecnologia.

Devera proporcionar estratégia de recuperacao rapida, restauracdo granular de arquivos e pastas, recuperagdo instantanea em nivel de arquivo para
sistemas Windows e Linux e replicagdo de maquinas virtuais para outros hosts, clusters, sites ou infraestruturas sem dependéncia da replicacdo do
storage.

6.5. Armazenamento de backup em nuvem

A solugdo devera disponibilizar armazenamento em nuvem como servigo, com gerenciamento integral pelo fabricante, destinado exclusivamente ao
armazenamento dos dados de backup produzidos pela solugdo de protecdo de dados.

Devera possuir integracdo nativa e homologada com o software de backup, permitindo tanto o envio de cdpias quanto a realizacdo de backup diretamente
para o armazenamento em nuvem e possibilitando seu gerenciamento unificado.

O armazenamento devera possuir imutabilidade, impedindo exclusdo, alteragdo ou sobrescrita dos dados durante o periodo de retencdo configurado, bem
como isolamento 16gico dos dados — air-gap lo6gico — destinado a mitigacdo dos riscos de acesso indevido e ataques cibernéticos.

Deveré utilizar criptografia dos dados em transito e em repouso e ser integralmente gerenciado pelo fabricante, incluindo infraestrutura, operacao,
manutengao, atualizagdes, seguranca e disponibilidade.

Os dados deverdo permanecer armazenados em datacenters localizados no Brasil. O servico podera ser provido em ambiente préprio do fabricante do
software de backup ou mediante integracdo com AWS, Azure e/ou GCP.
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A capacidade deverad ser escalavel, possibilitando ampliacdo da quantidade de terabytes contratada conforme a necessidade da Administragéo.

A solucdo devera atender as boas préticas de disaster recovery, cyber recovery e continuidade de negécios, possuir disponibilidade e confiabilidade
compativeis com ambientes corporativos criticos e proporcionar aos dados armazenados pelo menos 12 (doze) noves de durabilidade.

Ndo deverd existir custo ou limite referente ao download (egress), upload (ingress) ou chamadas de API, sendo a cobranga realizada exclusivamente pela
capacidade contratada.

Deverao estar incluidos a disponibilizacdao do ambiente, gerenciamento integral, suporte técnico especializado, atualizagdes, manutengdes, correcoes e
garantia de acesso aos dados conforme as politicas de retencéo.

A solucao devera possuir 5 (cinco) anos de subscrigdo e suporte 24x7 prestado pelo fabricante.
6.6. Instalacao, configuracao e integracao

A solucéo devera contemplar os servigos necessarios a sua implantagdo, incluindo planejamento das atividades com a equipe técnica do IFFar, instalacdo
fisica dos equipamentos em rack de 19", energizagdo, conexao a infraestrutura de rede e configuracdo das interfaces.

Deverd ser realizada a conexao das portas 10Gb com os switches Cisco Nexus 5548UP existentes no ambiente da CONTRATANTE, incluindo os
transceivers, corddes opticos ou cabos Twinax/DAC necessarios, conforme as alternativas previstas.

Deverdo ser realizadas a inicializacdo dos equipamentos, verificacdo de erros, atualizacdo de firmware e software, configuracdo do gerenciamento
remoto e call home com o fabricante.

Devera ser implementado o software de backup e o repositdrio no servidor destinado a essa finalidade, incluindo os softwares e licenciamentos
necessarios a implantagao e aplicacdo da imutabilidade dos dados.

O servidor destinado as fitas devera ser configurado para movimentacdo das copias armazenadas no repositdrio, com ligacdo direta a biblioteca e
integracdo a solugdo de backup.

A biblioteca devera ser instalada mediante interfaces Fibre Channel e integrada ao servidor de fita, incluindo instalacdo e reconhecimento das unidades
de fita pela biblioteca e pelo software de backup.

Deverao ser configurados o repositério em disco, as politicas de cépia para fita e os periodos de retengdo e imutabilidade.

A ferramenta deverd ser integrada ao ambiente VMware existente no IFFar, inclusive considerando os clusters nas versdes 6.7 e 7.0 indicados no Termo
de Referéncia, admitida implementacdo em versdo anterior da ferramenta quando necessaria para suporte as versoes legadas do ESXi.

Deverao ser criadas pelo menos 3 (trés) politicas de backup e retencdo e estabelecido periodo de imutabilidade integrado ao software.
Devera ser configurado o armazenamento em nuvem, com criacdo de politica especifica para as respectivas cdpias.

Deverdo ser configurados e validados os mecanismos de alertas destinados ao acompanhamento das execugdes dos jobs de backup e identificacdo de
falhas.

A implantagdo devera contemplar testes de backup e restauracdo, incluindo méaquinas virtuais Linux e Windows, arquivo e banco de dados, além de teste
de recuperacdo instantanea de méaquinas virtuais.

Deverao ser realizados repasse de conhecimento hands-on, apresenta¢do préatica do processo completo de recuperagao, demonstracdo das etapas de
restauragdo e analise de logs e alertas para solu¢do de problemas.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucao de TIC

Além das necessidades de negdcio e tecnolédgicas estabelecidas, a escolha da solugdo devera observar os requisitos de compatibilidade, seguranca,
gerenciamento, garantia, suporte, certificacdo, instalacdo e operagdo previstos para os componentes que integram a solugao.

7.1. Compatibilidade e integracao

Todos os componentes deverdo possuir compatibilidade entre si e permitir sua integragdo a infraestrutura existente no IFFar.
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A solucdo devera operar de forma integrada entre o servidor de backup em disco, servidor para fita, biblioteca LTO-9, software de protecdo de dados e
armazenamento em nuvem.

A biblioteca de fitas devera ser suportada pelo software de backup e possuir conectividade compativel com o servidor destinado as operacdes com fita.

A solugdo devera considerar a integragdo com a infraestrutura de virtualizagdo existente, inclusive VMware ESXi nas versdes atualmente utilizadas pelo
IFFar.

7.2. Requisitos de seguranca e gerenciamento

Os servidores deverdo possuir TPM 2.0 FIPS, recursos de seguranca de BIOS/Firmware, sensor de intrusdo, gerenciamento remoto e mecanismos de
monitoramento dos componentes.

As funcionalidades de gerenciamento deverdo possibilitar administragdo e monitoramento remoto dos equipamentos, acesso a BIOS/UEFI, utilizacdo de
console virtual, emissdo de alertas, integragdo com Active Directory/LDAP e utilizacdo dos protocolos de gerenciamento previstos nas especificagoes.

As interfaces de gerenciamento e os softwares do fabricante dos servidores deverdo possuir licenciamento perpétuo, permitindo sua utilizagdo mesmo
ap6s o término da garantia.

A solucdo de protegdo de dados devera proporcionar criptografia, imutabilidade, WORM, isolamento l6gico quando aplicdvel e mecanismos adequados
de protegdo contra alteracdo, exclusdo ou comprometimento dos backups.

7.3. Garantia e suporte dos equipamentos

Os servidores e a biblioteca de fitas deverdo possuir garantia do fabricante por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contemplando reposicdo de
pecas, mdo de obra de assisténcia técnica e suporte.

Devera ser disponibilizada abertura de chamados em regime 24x7, com atendimento remoto, além de reparo ON-SITE quando necessario.

A CONTRATADA e o fabricante deverdo possuir canais adequados para abertura e acompanhamento de chamados, incluindo os meios previstos nas
especificacGes.

A substituicdo de pecas ou componentes abrangidos pela garantia devera ocorrer sem 6nus adicional para o IFFar.

Os componentes substituidos deverdo permanecer cobertos pela garantia até o final do periodo de cobertura do equipamento.

7.4. Condicoes dos equipamentos e componentes

Os equipamentos e seus componentes deverao ser novos, sem uso, reforma ou recondicionamento, estar em linha de fabricacdo e possuir suporte do
fabricante.

Os componentes deverdo ser homologados pelo fabricante, observadas as condic¢Ges estabelecidas para integracdo em fébrica.

Os equipamentos deverdo ser integralmente configurados e integrados em fabrica quando assim previsto nas especifica¢oes, ndo sendo admitidas
adaptacOes da licitante destinadas apenas a adequa-los aos requisitos técnicos.

Deverdo ser apresentados os SKU, part numbers, nimeros de série ou demais elementos de identificacdo exigidos para comprovagdo da configuracéo e
da garantia dos equipamentos.

7.5. Certificacoes e conformidades

Os equipamentos deverdo observar as certificagdes e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia, incluindo, conforme aplicavel, IEC
60950, Energy Star, RoHS e Inmetro.

As atualizacdes de BIOS/UEFI deverdo possuir autenticagdo criptografica conforme as especificagoes NIST SP800-147B e NIST SP800-155.

Deverdo ser observados os requisitos estabelecidos quanto a participagdo dos fabricantes nas entidades e féruns técnicos indicados nas especificagdes,
incluindo DMTF, TCG, UEFI Forum, TSANet e, para a biblioteca de fitas, consércio Ultrium LTO, conforme aplicdvel a cada componente.

7.6. Suporte e licenciamento da solucdo de protecao de dados

O software de protecdo de dados devera possuir licenciamento perpétuo e suporte do fabricante pelo periodo de 5 (cinco) anos, em regime 24x7,
incluindo atualizacdo de releases.

As licencas deverdo ser fornecidas em nome da CONTRATANTE e contemplar todas as funcionalidades exigidas, sem cobranca adicional em razdo da
utilizacdo dos recursos especificados.
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Nao serdao admitidos software de comunidade, software livre ou componentes e mddulos sem suporte oficial do fabricante, conforme estabelecido nas
especificacdes da solugao.

7.7. Armazenamento em nuvem

O armazenamento em nuvem devera possuir integracdo nativa e homologada com o software de protecdo de dados, gerenciamento integral pelo
fabricante, imutabilidade, air-gap légico, criptografia em transito e repouso e armazenamento dos dados em datacenters localizados no Brasil.

O servico devera possuir 5 (cinco) anos de subscrigdo, suporte 24x7 e condicdes de disponibilidade e confiabilidade compativeis com ambientes
corporativos criticos.

A contratagdo devera considerar a capacidade em terabytes, sem custos adicionais ou limitagdes referentes a ingress, egress ou chamadas de API,
conforme previsto para a solugéo.

7.8. Servicos necessarios a implantacao

A solucao devera contemplar todos os servicos, softwares, licenciamentos, cabos, transceivers, acessorios e demais elementos necessarios a instalacao,
configuragdo, integracdo e efetivo funcionamento dos componentes, conforme as especificagoes estabelecidas.

A implantagdo deverd ser realizada de forma coordenada com a equipe técnica do IFFar e devera contemplar configuracdo, integracdo, testes de backup e
restauracdo, validacdo dos mecanismos de imutabilidade e alertas, documentacdo da instalagdo e repasse de conhecimento.

7.9. Documentacao técnica

Deverdo ser disponibilizados os manuais técnicos e documentos necessarios a instalagdo, configuracdo, operacdo, administracdo e manutencéo dos
equipamentos e softwares integrantes da solucéo.

Ao término da implantagdo, deverd ser disponibilizada documentagdo correspondente a instalagdo e as configuracoes efetivamente realizadas no
ambiente do IFFar.

7.10. Adequacao da solucao

A solucao escolhida devera atender de forma integrada aos requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, de modo a assegurar que os
componentes de processamento, armazenamento em disco, armazenamento em fita, software de protecdo de dados, armazenamento em nuvem e servicos
de implantagdo sejam tecnicamente compativeis entre si e adequados ao ambiente tecnolégico do IFFar.

A avaliacdo das alternativas devera considerar o atendimento integral das necessidades e requisitos definidos, a compatibilidade com a infraestrutura

existente, a capacidade de expansao, a seguranca, a continuidade operacional, o suporte, a garantia e a capacidade de protecao e recuperacdo dos dados
institucionais.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

bomar. COPIGODESCRIGRO DO TTEM L quanTibai e e eiA R otAL

1 1531;:;2/ (I)DOR DE BACKUPEM NipADE UNIDADE R$ 270.250,00 R$ 270.250,00 5;’0.25 0,00

2 SERVIDOR PARA FITA UNIDADE UNIDADE R$ 69.083,33 R$ 69.083,33 2: 083,33

3 UNIDADE DE FITALTO9  UNIDADE UNIDADE R$ 229.666,67 R$ 229.666,67 5;"9. 666,67

4 ;CELDUA%(?STOP\I;&T)ECAO UNIDADE flal\sl:t/iviikllgads R$73.616,67 R$73.616,67 11??04.250,05

5 gi?ﬁéggﬁf\%\gg\ﬁ?m UNIDADE TB R$ 20.218,33 R$20.218,33 552' 183,30

6 EECRJEI%B?&SATSLACAO UNIDADE SERVICO R$ 35.636,67 R$ 35.636,67 ?: 636,67

7 Z%ﬁgg;E HORAS UNIDADE HORA R$ 395,67 R$ 395,67 0?5 567.00
TOTAL i{.§50.637,02
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9. Levantamento de solucoes

9. Levantamento das Solucoes

Como parte da andlise de alternativas tecnoldgicas para atendimento da necessidade de backup e protecdo de dados do Instituto Federal Farroupilha —
IFFar, foram consideradas diferentes formas de atendimento da demanda, levando em conta a infraestrutura institucional existente, as necessidades de
armazenamento e recupera¢do de dados e a capacidade técnica da Instituigdo.

A analise comparativa das plataformas de software concentrou-se nas solugdes disponiveis no mercado, uma vez que os demais componentes da solucdo
possuem caracteristicas técnicas amplamente consolidadas e serdo especificados conforme os requisitos minimos definidos neste Estudo Técnico
Preliminar.

A partir da analise realizada pela equipe técnica, foram consideradas as seguintes alternativas:
A) Manutencao da infraestrutura atualmente existente baseada em fitas LTO-6
Foi considerada a possibilidade de manutencéo da infraestrutura atualmente existente, baseada exclusivamente em biblioteca de fitas LTO-6.

Essa alternativa foi descartada em razdo da obsolescéncia tecnolégica do equipamento, auséncia de suporte do fabricante, limita¢cdes quanto a
integracdo com ambientes virtualizades modernos, inexisténcia de recursos de protecdo contra ransomware, maior tempo de recuperacao dos
servicos e reduzida capacidade de evolucdo tecnologica.

Dessa forma, a manutencdo da infraestrutura atual ndo foi considerada adequada para atendimento das necessidades identificadas pela equipe de TIC do
IFFar.

B) Contratacdo da solucao na modalidade Backup as a Service — BaaS
Foi avaliada a alternativa de contratacdo da solug¢do na modalidade de servico integralmente gerenciado, denominada Backup as a Service — BaaS.

Contudo, verificou-se que essa modalidade reduz o controle administrativo e operacional sobre a infraestrutura de protecao de dados, além de
poder gerar dependéncia tecnoldgica do fornecedor para atividades criticas de recuperagdo e restauracdo.

Considerando a existéncia de infraestrutura préopria de armazenamento e virtualizacdo, bem como a disponibilidade de equipe técnica capacitada
para administracao da solucdo, concluiu-se que a contratacdao de solucdo completa de backup, contendo armazenamento local, licencas e backup em
fita associado a infraestrutura institucional, apresenta melhor relacdo custo-beneficio e maior aderéncia as necessidades da Administragao.

Dessa forma, a alternativa de contratagdo integral como servico ndo foi considerada a solu¢do mais vantajosa para atendimento da demanda.
C) Contratacao de solucdao completa de backup integrada a infraestrutura institucional

A alternativa considerada mais aderente as necessidades do IFFar consiste na contratagdo de solu¢dao completa de backup, integrada a infraestrutura
institucional, composta por software de backup, servidor local para armazenamento das cépias, armazenamento em nuvem, biblioteca de fitas LTO-9 e
servicos especializados.

A solugao prevista pela equipe técnica compreende os seguintes componentes:

Item 1 — um servidor de backup em disco, com alta capacidade de armazenamento local e rdpida recuperacédo de backups;

Item 2 — um servidor de aplicacéo para instalagdo do software de backup;

Item 3 — uma biblioteca de fita com tecnologia LTO (Linear Tape Open), geracdo Ultrium 9;

Item 4 — software de backup, com licenciamento em pacotes para protecdao de maquinas virtuais, suporte 24x7 por 60 meses e licenca perpétua;
Item 5 — armazenamento de backup em nuvem, medido em TB;

Item 6 — servico de instalacdo e configuracdo da solucdo de backup;

Item 7 — 100 (cem) horas de banco de horas de suporte.

A adogdo dessa alternativa permite estruturar uma arquitetura de protecao em multiplas camadas, utilizando armazenamento local em disco para
recuperacao rapida das informacdes, armazenamento em nuvem para aumento da resiliéncia das copias de seguranca e biblioteca de fitas LTO-
9 para retencao de longo prazo, além do software corporativo responsavel pelo gerenciamento da solugdo.

9.1. Levantamento das plataformas de software disponiveis no mercado

Definida a necessidade de utilizacdo de software corporativo de backup como componente da solucdo, a andlise comparativa concentrou-se nas
plataformas disponiveis no mercado.

Como parte da andlise de alternativas tecnol6gicas para solugdo de backup e protecdo de dados, foram consultadas fontes independentes de avaliagdo de
fabricantes, incluindo a Gartner, utilizada como referéncia em estudos de mercado de Tecnologia da Informagao.
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A Gartner publica o relatério “Magic Quadrant for Backup and Data Protection Platforms”, no qual avalia os principais fornecedores do setor
segundo os eixos Ability to Execute e Completeness of Vision. Também foram considerados os resultados do relatério complementar “Critical
Capabilities for Backup and Data Protection Platforms”, que analisa o desempenho das soluges em diferentes cendrios de uso, incluindo data
center, nuvem hibrida, SaaS, recuperacdo de desastres e workloads distribuidos.

Essas fontes foram utilizadas como base de referéncia para avaliacdo da posicao de mercado, maturidade das solucdes e adequacdo as necessidades
institucionais.

Conforme levantamento realizado pela equipe técnica, foram identificadas como principais solu¢des de backup e protecdo de dados as plataformas
Veeam, Commvault e Rubrik, todas posicionadas entre os lideres do mercado de Backup and Data Protection Platforms na analise considerada no
estudo.

Foram considerados critérios técnicos relevantes para o ambiente institucional, tais como integracdo com ambientes virtualizades VMware, recursos
de deduplicacdo e compressao, protecdo contra ransomware, suporte a armazenamento imutavel, recuperacdo instantanea, integracdo com
armazenamento em nuvem e gerenciamento centralizado.

A andlise realizada pela equipe técnica verificou que as trés solucoes atendem integralmente aos requisitos funcionais minimos estabelecidos para a
contratacao, possuindo recursos avancados de protecdo, recuperacao e gerenciamento de dados, além de ampla adoc¢do no mercado corporativo.

Embora existam diferencas quanto ao modelo de licenciamento, arquitetura e funcionalidades especificas, a equipe concluiu que nao ha justificativa
técnica para direcionamento a fabricante especifico, devendo a futura contratagdo observar exclusivamente o atendimento integral aos requisitos
minimos definidos neste ETP.

9.2. Conclusao do Levantamento das Solugoes
Com base no levantamento realizado, a equipe técnica considerou:
Solucao A — Manutencdo da infraestrutura LTO-6 existente: ndo adequada, diante da obsolescéncia tecnolégica e das limitagdes identificadas;

Solucao B — Backup as a Service — BaaS$ integral: ndo considerada a solugdo mais vantajosa, em razdo das caracteristicas da infraestrutura e da
capacidade técnica existentes no IFFar;

Solucao C — Solucdo completa de backup integrada a infraestrutura institucional: alternativa considerada mais aderente as necessidades da
Administracdo, contemplando armazenamento local, software corporativo de backup, armazenamento em nuvem, biblioteca LTO-9 e servicos
especializados.

No ambito da Selucdo C, o levantamento de mercado identificou Veeam, Commvault e Rubrik como plataformas aptas ao atendimento dos requisitos
funcionais minimos analisados, ndo tendo sido identificada justificativa técnica para direcionamento da contratagao a fabricante especifico.

10. Analise comparativa de solucoes

Diante da necessidade de garantir a atualizacao tecnolégica, a legalidade nas aquisicdes e a continuidade dos servicos prestados pelas areas de
Tecnologia da Informacao do Instituto Federal Farroupilha, foram analisadas as alternativas disponiveis para a obtencdao de computadores e
periféricos institucionais, com vistas a escolha da solu¢do mais vantajosa sob os aspectos técnico, orcamentario e operacional.

Entre as op¢oes analisadas, destacam-se: o reaproveitamento de equipamentos existentes, a aquisicdo direta e pontual conforme a demanda, a
compra por pacotes fechados de fornecimento, e a adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para aquisi¢do sob demanda, conforme as
necessidades especificas das unidades.

O reaproveitamento interno de equipamentos, embora prética recorrente, nao se mostra suficiente para atender as atuais demandas. Muitos dos
dispositivos disponiveis estdo em fim de vida 1itil, apresentam incompatibilidade com os requisitos dos sistemas atuais ou ja ndo oferecem desempenho
adequado para as atividades académicas e administrativas. O custo de manutencdo desses equipamentos, somado a sua baixa eficiéncia energética e
operacional, torna esse modelo tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso.

A aquisicdo direta e pontual, embora juridicamente possivel, enfrenta limitacdes operacionais significativas. A imprevisibilidade na necessidade de
reposicoes emergenciais, substituicdes por obsolescéncia, ou expansdes de infraestrutura para novos projetos torna o modelo tradicional de
compras individualizadas pouco eficiente. Isso pode gerar custos unitéarios elevados, fragmentacdo de processos e lentiddo na resposta as demandas
institucionais.

A compra por pacotes fechadoes, no modelo de fornecimento continuo ou contratos globais com entregas periédicas, foi considerada apenas para
cendrios especificos. Esse modelo exige elevado grau de padronizacdo e previsdo de consumo, o que nio condiz com a realidade descentralizada do
IFFar, onde as demandas variam entre unidades, cursos, laboratérios e projetos. Além disso, esse formato pode resultar em aquisi¢des ndo aderentes as
necessidades reais de cada setor.
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Nesse contexto, a adoc¢do do Sistema de Registro de Precos (SRP) para aquisicdo de computadores e periféricos apresenta-se como a alternativa
mais eficiente, econdmica e aderente a realidade institucional. Por meio do SRP, é possivel realizar uma licitacao centralizada, permitindo que as
unidades do IFFar realizem suas aquisi¢des conforme demanda, com entrega sob solicitagdo e precos previamente definidos.

Esse modelo garante flexibilidade para a substituicdo de equipamentos obsoletos, ampliacdo da infraestrutura de TIC, atendimento a novos
projetos e reposicées decorrentes de falhas ou danoes. Permite também resposta agil a demandas provenientes de editais de fomento, expansdo de
cursos ou reestruturagoes pedagégicas, sem a necessidade de iniciar novos processos licitatérios a cada ocorréncia.

Importa destacar que, embora a vigéncia da ata de registro de precos seja limitada a 12 meses, conforme a Lei n° 14.133/2021, a durabilidade dos
equipamentos adquiridos pode abranger periodos de dois a cinco anos, de acordo com sua robustez, finalidade e local de uso. Essa caracteristica
reforca a viabilidade do SRP como ferramenta de aquisi¢do compativel com os ciclos de renovacdo tecnoldgica da instituicao.

Do ponto de vista técnico, a aquisicdo via SRP assegura compatibilidade com o parque tecnolégico existente e com as diretrizes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, promovendo a padronizacao dos equipamentos e a simplificacdo da manutencéo e do suporte técnico. Do ponto de vista
juridico, o modelo esta em plena conformidade com o art. 82 da Lei n° 14.133/2021, com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e com 0s
normativos aplicaveis a contratacdo de bens de informatica.

O SRP também viabiliza melhores condi¢c6es comerciais, possibilitando negociacdo com base em volumes estimados e especifica¢cdes padronizadas.
Isso contribui para a obtencdo de precos mais competitivos, com garantia de qualidade, procedéncia e suporte dos produtos adquiridos. Ao mesmo
tempo, permite que cada unidade mantenha sua autonomia orcamentaria, requisitando apenas os itens necessarios, evitando aquisi¢oes excessivas ou
subutilizadas.

Conclui-se, portanto, que a ado¢ao do Sistema de Registro de Precos para aquisicao de computadores e periféricos é a alternativa que melhor atende
aos principios da eficiéncia, economicidade, padronizacao e continuidade dos servigos publicos, sendo tecnicamente justificada como a solugdo mais
adequada no contexto da presente contratacao.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11. Registro de Solucoes Consideradas Inviaveis

Durante o levantamento das alternativas para atendimento da necessidade institucional, foram avaliadas solu¢des que, embora disponiveis, ndo foram
consideradas adequadas ou vantajosas para o atendimento da demanda do IFFar, conforme analise realizada pela equipe técnica.

11.1. Contratacao integral na modalidade Backup as a Service — BaaS
Foi avaliada a alternativa de contratagdo da solugdo na modalidade de servico integralmente gerenciado, denominada Backup as a Service — BaaS.

Contudo, verificou-se que essa modalidade reduz o controle administrativo e operacional sobre a infraestrutura de protecao de dados, além de
poder gerar dependéncia tecnolégica do fornecedor para atividades criticas de recuperagdo e restauragao.

Considerando a existéncia de infraestrutura prépria de armazenamento e virtualizacdo, bem como a disponibilidade de equipe técnica capacitada
para administracao da solucdo, concluiu-se que a contratacdo de solugdo completa de backup, contendo armazenamento local, licencas e backup em

fita associado a infraestrutura institucional apresenta melhor relacdo custo-beneficio e maior aderéncia as necessidades da Administracao.

Dessa forma, a alternativa de contratagdo integral como servico ndao foi considerada a solucdo mais vantajosa para atendimento da demanda.

11.2. Manutencao da infraestrutura existente baseada exclusivamente em fitas LTO-6
Também foi considerada a manutencdo da infraestrutura atualmente existente, baseada exclusivamente em biblioteca de fitas LTO-6.

Essa alternativa foi descartada em razdo da obsolescéncia tecnolégica do equipamento, auséncia de suporte do fabricante, limita¢cdes quanto a
integracdao com ambientes virtualizades modernos, inexisténcia de recursos de protecao contra ransomware, maior tempo de recuperacao dos
servicos e reduzida capacidade de evolucdo tecnologica.

Dessa forma, a manutencdo da infraestrutura atual, sem sua modernizacdo e sem a incorporacéo das funcionalidades previstas neste ETP, ndo atende
adequadamente as necessidades de protecao, recuperacao, disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC do IFFar.

11.3. Conclusao
Diante da analise realizada, foram consideradas invidveis ou inadequadas para atendimento integral da necessidade institucional:

a) a contratacdo da solugdo integralmente na modalidade Backup as a Service — BaaS, em razdo da menor aderéncia ao cendrio institucional, da reducdo
do controle operacional e da existéncia de infraestrutura e equipe técnica proprias no IFFar; e

b) a manutencdo exclusiva da infraestrutura baseada em fitas LTO-6, em razdo de sua obsolescéncia tecnolégica e das limitagdes técnicas identificadas.
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Consequentemente, essas alternativas ndo foram selecionadas para prosseguimento, permanecendo como solu¢do considerada adequada pela equipe
técnica a contratacao de solucao completa de backup integrada a infraestrutura institucional, conforme definida nos demais itens deste Estudo
Técnico Preliminar.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12. Analise Comparativa de Custos - TCO

A analise comparativa de custos da solucdo devera considerar o Custo Total de Propriedade — TCO (Total Cost of Ownership), de modo a avaliar
ndo apenas o custo inicial da contratagdo, mas os custos relacionados a utilizacdao da solucdo ao longo do periodo previsto de operacao.

Para subsidiar a andlise preliminar, foi realizada pesquisa de precos junto a fornecedores, buscando-se identificar valor médio inicial para a solugdo
pretendida. O ambiente atual do IFFar possui aproximadamente 150 maquinas virtuais e volume protegido de cerca de 20 TB, parametros considerados
para dimensionamento da contratagao.

No que se refere ao software de protecdo de dados, a equipe técnica avaliou o modelo de licenciamento e concluiu que o licenciamento baseado em
workloads apresenta melhor aderéncia as necessidades atuais da Institui¢do, além de permitir expansdo gradual conforme a disponibilidade orgamentaria.

O dimensionamento adotado considera unidades de licenciamento correspondentes a protecdo de até 10 maquinas virtuais cada, possibilitando a
Administracdo ampliar progressivamente a cobertura da solu¢do conforme a necessidade e a disponibilidade de recursos. Considerando o ambiente de
aproximadamente 150 maquinas virtuais, foram estimadas 15 unidades de licenciamento.

12.1. Analise do modelo de licenciamento
Quanto ao modelo de licenciamento, foram consideradas as alternativas de licen¢a perpétua e subscrigdo.

A andlise realizada pela equipe técnica identificou que, embora o modelo de subscri¢do possa apresentar custo total semelhante ou até ligeiramente
mais vantajoso durante os primeiros 60 meses, a licenca perpétua tende a apresentar maior vantagem econdmica a medida que o periodo de utilizacdo
da solugdo se prolonga, uma vez que ndo exige renovacao continua do direito de uso do software.

Considerando que a solugdo sera incorporada a infraestrutura permanente do IFFar e deverd permanecer em operacdo por periodo superior ao ciclo
inicial de suporte e atualizagoes, a equipe técnica optou pelo modelo de licenca perpétua, por proporcionar maior previsibilidade orcamentaria e reduzir
a dependéncia de despesas recorrentes de subscrigdo para continuidade da utilizacdo da solugéo.

O licenciamento dever4, portanto, permitir a utilizagdo continua do software durante e apés o periodo de 60 (sessenta) meses de suporte e atualizacées,
sem necessidade de renovacao de subscri¢do para manutencao do direito de uso da versdo licenciada.

12.2. Componentes considerados no custo da solucao

Para fins de andlise do custo global, deverdo ser considerados os componentes que integram a solucéo definida pela equipe técnica:

Item Componente Quantidade
1 Servidor tipo rack 2U — armazenamento 1
2 Servidor tipo rack 1U — aplicagdo 1
3 Biblioteca de fita LTO-9 1
4 Software de backup — licenciamento (pack com 10 VMs) 15
5 Armazenamento de backup em nuvem 10 TB
6 Servico de instalacdo e configuragdo 1
7 Banco de horas de suporte 100 horas

Esses sdo os componentes e quantitativos atualmente estabelecidos no ETP para composicdo da solugéo.
12.3. Estimativa preliminar do custo total

A estimativa preliminar foi elaborada com base em consulta exploratéria ao mercado, considerando proposta comercial obtida junto a fornecedor
atuante no segmento de solugdes de backup e protecdo de dados e compativel com os requisitos técnicos inicialmente identificados.

O valor obtido possui carater meramente estimativo, destinado a subsidiar a andlise de viabilidade da contratagdo e o planejamento orcamentério da

Administracdo. A definigcdo do valor de referéncia devera ocorrer posteriormente, mediante pesquisa formal de precgos, com utilizacdo de multiplas fontes
de consulta e observancia da legislacdo aplicavel.
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Com base na cotagdo preliminar obtida pela equipe técnica, o custo total estimado da solucdo é da ordem de R$ 1.667.500,00, considerando a
totalidade dos itens e quantitativos previstos no ETP, estando o valor sujeito a revisdo apds a conclusdo da pesquisa de precos.

12.4. Conclusdo da analise de TCO

A andlise realizada indica que o modelo baseado em licenciamento por workloads, com licenca perpétua, apresenta maior aderéncia ao horizonte de
utilizagdo previsto para a solugdo pelo IFFar.

Embora a subscri¢do possa apresentar custo semelhante ou eventualmente inferior no periodo inicial de 60 meses, a manutencdo do direito de uso
mediante licenca perpétua reduz a necessidade de despesas recorrentes para continuidade da utilizagdo do software apés esse periodo, proporcionando
maior previsibilidade orcamentaria no longo prazo.

A analise do TCO devera ser complementada pela pesquisa formal de precos, ocasido em que serdo consolidados os custos dos equipamentos,
licenciamento, armazenamento em nuvem, instalacdo, configuragdo, suporte e demais componentes que integram a solugéo.

13. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

13. Descricdo da Solucdo de TIC a ser Contratada

A solucao de TIC a ser contratada consiste na implanta¢do de uma selucao corporativa integrada de backup, protecao, armazenamento, retencao e
recuperacao de dados, destinada ao ambiente computacional do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

A solugdo devera ser composta por infraestrutura de armazenamento local em disco, servidor de aplicacdo, biblioteca de fitas LTO-9, software
corporativo de backup e protecdo de dados, armazenamento de backup em nuvem, servicos de instalacao e configuracao e banco de horas de
suporte, de forma integrada e compativel com a infraestrutura tecnolégica institucional. Essa composi¢do corresponde aos componentes definidos pela
equipe técnica no ETP.

A arquitetura adotada devera proporcionar prote¢do em mitiltiplas camadas, combinando diferentes meios de armazenamento conforme a finalidade das
copias de seguranca. O armazenamento local em disco serd destinado especialmente as operagoes que demandem maior desempenho e rapidez na
recuperagdo; o armazenamento em nuvem ampliard a resiliéncia das cépias; e a biblioteca de fitas LTO-9 serd utilizada para reten¢des prolongadas e
arquivamento.

O software corporativo de backup devera realizar o gerenciamento centralizado da solugéo e possibilitar a implementacdo das funcionalidades
definidas neste ETP, incluindo automacdo das rotinas de backup, politicas de retencdo, deduplicagdo, compressao, criptografia, utilizacdo de repositérios

imutéveis, testes de restauracdo, integragdo com ambientes virtualizados e geracao de relatérios gerenciais.

A solucdo devera contemplar os seguintes componentes:
13.1. Servidor de backup em disco

Fornecimento de 1 (um) servidor de backup em disco, destinado ao armazenamento local das cépias de seguranga, com alta capacidade de
armazenamento e recursos que possibilitem rapida recuperacdo dos backups.

O equipamento devera constituir o repositério local da solugdo, proporcionando maior desempenho as operacdes de backup e restauragdo e integrando-se
aos demais componentes da arquitetura de protecdo de dados.

13.2. Servidor de aplicacao

Fornecimento de 1 (um) servidor de aplicacdo, destinado a instalac@o e execucdo dos componentes necessarios ao funcionamento do software
corporativo de backup.

O equipamento devera operar integrado aos demais componentes da solucéo e a infraestrutura tecnolégica existente no IFFar.
13.3. Biblioteca de fitas LTO-9

Fornecimento de 1 (uma) biblioteca de fitas com tecnologia LTO — Linear Tape Open, geracao Ultrium 9, destinada especialmente as estratégias de
retencao de longo prazo e arquivamento das copias de seguranca.

A utilizacdo da biblioteca LTO-9 permitira preservar a estratégia institucional de armazenamento em fita, mediante adocédo de tecnologia atualizada e
integrada a nova solugao corporativa de backup.
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13.4. Software corporativo de backup e protecao de dados

Contratacdo de 15 (quinze) unidades de licenciamento, em pacotes correspondentes a protecdo de até 10 maquinas virtuais cada, de modo a possibilitar
a protecao do ambiente institucional, atualmente composto por aproximadamente 150 maquinas virtuais.

O licenciamento deverd ser perpétuo, com suporte 24x7 pelo periodo de 60 (sessenta) meses, permitindo a utilizagdo continua do software apés o
término do periodo de suporte e atualiza¢Ges, sem necessidade de renovacdo de subscri¢do para manutencao do direito de uso da versdo licenciada.

A solucdo devera proporcionar os recursos de protecdo, recuperacgao e gerenciamento definidos nos requisitos deste ETP, inclusive integracdo com

ambientes virtualizados, multiplas politicas de backup e retencdo, replicacdo, deduplicacdo, compressdo, criptografia, imutabilidade, gerenciamento de
fitas, integracdo com armazenamento em nuvem e mecanismos de recuperacdo de dados.

13.5. Armazenamento de backup em nuvem

Contratacdo inicial de 10 TB de armazenamento de backup em nuvem, integrado a solucédo de protecdo de dados.

O armazenamento em nuvem devera atuar como camada adicional da estratégia institucional de protecdo, ampliando a resiliéncia das c6pias de
seguranca e reduzindo a dependéncia exclusiva do armazenamento mantido no ambiente fisico principal do IFFar.

13.6. Servico de instalacao e configuracao
Contratacdo de 1 (um) servico de instalacdo e configuracao, destinado a implantacdo completa da solucdo no ambiente tecnoldgico institucional.

O servico devera contemplar a instalacdo, configuracdo e validacdo do ambiente, integracdo com a infraestrutura de virtualizacdo, configuracéo inicial
das politicas de backup e retencdo, rotinas de replicacéo e verificagdo de integridade, testes de backup e restauracdo, elaboracdo de relatério técnico da
implantacdo e orientagdo pratica a equipe técnica do IFFar.

As atividades deverdo ser executadas por profissional certificado pelo fabricante do software, conforme estabelecido nos requisitos do ETP.
13.7. Banco de horas de suporte

A solucéo devera contemplar 100 (cem) horas de banco de horas de suporte, destinadas ao atendimento de demandas de natureza consultiva e
evolutiva relacionadas a utilizagdo da solugéo.

O banco de horas ndo se confunde com os servicos de garantia e suporte técnico dos equipamentos e do software. Sua finalidade é disponibilizar apoio
técnico sob demanda para atividades como revisao e adequacdo das politicas de backup e retencao, apoio na realizacdo de testes periédicos de
restauracao, analise de melhores praticas, esclarecimento de diividas técnicas, apoio em alteracdes de configuracao decorrentes da evolucao da
infraestrutura e outras demandas que ndo caracterizem falhas ou defeitos abrangidos pela garantia contratual.

13.8. Composicdo da solucao

A solucdo a ser contratada fica, portanto, assim constituida:

Item Descricao Quantidade
1 Servidor tipo rack 2U — armazenamento 1
2 Servidor tipo rack 1U — aplicagdo 1
3 Biblioteca de fita LTO-9 1
4 Software de backup — licenciamento (pack com 10 VMs) 15
5 Armazenamento de backup em nuvem 10 TB
6 Servico de instalagdo e configuragédo 1
7 Banco de horas de suporte 100 horas

Os itens e quantitativos acima correspondem a composi¢do definida no ETP pela equipe técnica do IFFar. As especificacoes técnicas detalhadas dos
componentes serdo estabelecidas no documento “Especificacées Técnicas da Solucdao de Backup”, anexo ao Termo de Referéncia.

A solucao devera funcionar de forma integrada, proporcionando ao IFFar uma arquitetura de protecdo de dados baseada em armazenamento local para
recuperacdo rapida, armazenamento em nuvem para aumento da resiliéncia, reten¢do de longo prazo em fitas LTO-9 e gerenciamento
centralizado por software corporativo de backup, complementada pelos servigos necessarios a sua implantacdo e pelo apoio técnico especializado
previsto no banco de horas.
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.950.637,02

14. Estimativa de Custo Total da Contratacao

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada a partir dos valores unitéarios de referéncia obtidos para cada um dos componentes que integram
a solucdo de TIC, considerando os quantitativos definidos pela equipe técnica do Instituto Federal Farroupilha — IFFar.

A solugdo apresenta a seguinte composicdo e estimativa de custos:

Item do Cédigo Descricio do Ttem Unidade de Quantidade Valor Unitario de Valor Total de
Edital g ¢d Fornecimento ua a Referéncia Referéncia

1 Servidor de Backup em Disco Unidade 1 R$ 270.250,00 R$ 270.250,00
Servidor para Fita Unidade 1 R$ 69.083,33 R$ 69.083,33

3 Unidade de Fita LTO9 Unidade 1 R$ 229.666,67 R$ 229.666,67

4 Solucdo de Protecdo de Dados (10 Pacote de 10 VMs 15 RS 73.616,67 RS 1.104.250,05
VMs) /workloads

5 Armazenamento de Backup em Nuvem B 10 R$ 20.218,33 RS 202.183.30
(TB)

6 Servico de Instalacdo e Configuragdo  Servigo 1 R$ 35.636,67 R$ 35.636,67
Banco de Horas/Suporte Hora 100 R$ 395,67 R$ 39.567,00
TOTAL ESTIMADO DA

CONTRATACAO R$ 1.950.637,02

Dessa forma, o valor total estimado da contratacdo corresponde a R$ 1.950.637,02 (um milhdo, novecentos e cinquenta mil, seiscentos e trinta e
sete reais e dois centavos).

O valor estimado contempla todos 0os componentes necessarios a implantagdo da solugdo integrada de backup e prote¢ao de dados, incluindo os
equipamentos de infraestrutura, biblioteca de fita LTO9, licenciamento da solugdo de protecdo de dados, armazenamento de backup em nuvem, servigo
de instalacdo e configuracdo e banco de horas de suporte.

Observa-se que o componente de maior impacto financeiro corresponde a Solucdo de Protecdo de Dados (10 VMs), para a qual foram previstas 15
unidades de licenciamento, suficientes para cobertura de até 150 maquinas virtuais/workloads, totalizando R$ 1.104.250,05.

O armazenamento de backup em nuvem foi dimensionado inicialmente em 10 TB, ao valor unitario de referéncia de R$ 20.218,33 por TB, resultando no
montante estimado de R$ 202.183,30.

Os valores apresentados constituem a estimativa de referéncia da contratacdo, devendo subsidiar a analise de viabilidade econdmica, o planejamento
orcamentario e os demais procedimentos necessarios a futura contratagdo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15. Justificativa Técnica da Escolha da Solucao

A escolha da solugdo decorre da necessidade de modernizacdo da estratégia de protecdo e recuperacdo de dados do Instituto Federal Farroupilha
— IFFar, atualmente baseada predominantemente em infraestrutura de backup em fitas LTO-6, adquirida em 2013, cuja tecnologia apresenta limitagcdes
relacionadas ao desempenho, capacidade, automacao dos processos de backup e restauragdo, integracdo com ambientes virtualizados modernos e
evolucdo das necessidades institucionais.

A partir do levantamento das solugdes e da andlise das alternativas de mercado, a equipe técnica concluiu pela adogdo de uma solucdao completa e
integrada de backup e protecao de dados, composta por servidor de backup em disco, servidor para fita, biblioteca de fitas LTO-9, solucdo corporativa
de prote¢ao de dados, armazenamento de backup em nuvem, servico de instalagdo e configuragdo e banco de horas de suporte.

A solucgéo escolhida adota uma arquitetura de protecao em multiplas camadas, permitindo combinar diferentes meios de armazenamento de acordo
com a finalidade de cada cépia de seguranca. O armazenamento local em disco proporciona maior desempenho nas operacdes de backup e restauragdo; o
armazenamento em nuvem amplia a resiliéncia das copias de seguranga; e a biblioteca de fitas LTO-9 proporciona alternativa destinada as retencdes
prolongadas e ao arquivamento.
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A adocdo de software corporativo de protecdo de dados possibilitard a implementacdo de funcionalidades atualmente indisponiveis ou limitadas na
infraestrutura existente, tais como gerenciamento centralizado, automacao das rotinas de backup, definicao de politicas de retencao, deduplicacao,
compressao, criptografia, utilizacao de repositérios imutaveis, testes e mecanismos de restauracao, integracio com ambientes virtualizados e
geracdo de relatorios gerenciais, aumentando a confiabilidade e a capacidade de recuperacéo dos servigos institucionais.

A arquitetura proposta também se mostra adequada ao ambiente tecnol6gico do IFFar por permitir a integracdo com os ambientes de virtualizagao e
demais plataformas institucionais previstas nos requisitos tecnolégicos, bem como possibilitar a utilizacdo coordenada de armazenamento em disco, fita
e nuvem, reduzindo a dependéncia de um tinico meio de armazenamento e ampliando as possibilidades de protecéo e recuperagdo dos dados.

A escolha preserva, ainda, a utilizagdo de fitas como mecanismo de retencio de longo prazo, porém mediante atualizagdo para tecnologia LTO-9 e sua
integragdo a nova arquitetura de backup. Dessa forma, a modernizagdo ndo implica abandono da estratégia de retengdo em fita, mas sua incorporacdo a
uma estrutura mais abrangente de protecao de dados.

A alternativa escolhida apresenta maior aderéncia ao cendrio institucional quando comparada as demais possibilidades analisadas. A manutencao
exclusiva da infraestrutura LTO-6 foi considerada inadequada em razdo da obsolescéncia tecnoldgica, auséncia de suporte do fabricante, limitagdes de
integracdo, inexisténcia de recursos modernos de protecdo contra ransomware e maior tempo de recuperacao.

Da mesma forma, a contratacdo integral da solu¢do na modalidade Backup as a Service — Baa$S ndo foi considerada a alternativa mais vantajosa, tendo
em vista que o IFFar dispde de infraestrutura prépria de armazenamento e virtualizagdo e de equipe técnica capacitada para administracdo da solugdo,
além da necessidade de preservar maior controle administrativo e operacional sobre atividades criticas de protecdo, recuperagdo e restauracdo dos dados.

Quanto ao software de protecdo de dados, a anélise de mercado realizada pela equipe técnica identificou Veeam, Commvault e Rubrik como soluc¢oes
capazes de atender aos requisitos funcionais minimos considerados. Embora existam diferencas de arquitetura, licenciamento e funcionalidades
especificas, ndo foi identificada justificativa técnica para direcionamento a fabricante determinado, devendo a contratagdo observar o atendimento aos
requisitos estabelecidos no ETP e no Termo de Referéncia.

No que se refere ao modelo de licenciamento, a equipe técnica optou pelo licenciamento perpétuo, considerando o horizonte de utilizacao de longo
prazo da solucdo. Embora o modelo de subscrigdo possa apresentar custo semelhante ou até ligeiramente mais vantajoso nos primeiros 60 meses, a
licenga perpétua tende a apresentar maior vantagem econdmica a medida que o periodo de utilizagdo se prolonga, pois ndo exige renovagao continua do
direito de uso do software.

A contratagdo do banco de horas especializado complementa a solugdo e ndo se confunde com os servicos de garantia e suporte técnico dos
equipamentos e do software. Sua finalidade é permitir apoio técnico sob demanda para atividades consultivas e evolutivas, incluindo revisdo de politicas
de backup e retencdo, apoio em testes periddicos de restauracdo, anélise de melhores préticas, esclarecimento de dividas e apoio em alteracdes de
configuracdo decorrentes da evolucdo da infraestrutura.

Dessa forma, a solucéo escolhida apresenta-se tecnicamente adequada as necessidades identificadas pela equipe de TIC do IFFar, por proporcionar
uma arquitetura moderna, integrada, escaldvel e compativel com a infraestrutura institucional, ampliando a capacidade de protecéo e recuperacdo dos
dados, reduzindo riscos operacionais e de seguranga e proporcionando melhores condi¢des para a continuidade dos servicos de Tecnologia da
Informacdo que sustentam as atividades académicas, administrativas e de gestdo da Instituicdo.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16. Justificativa Economica da Escolha da Solucao

A escolha da solugdo integrada de backup e protecdo de dados mostra-se economicamente adequada as necessidades do Instituto Federal Farroupilha —
IFFar, considerando ndo apenas o investimento inicial necessario a contratacdo, mas também o horizonte de utilizacao da solucao, o aproveitamento
da infraestrutura e da capacidade técnica existentes, 0 modelo de licenciamento e os custos associados a continuidade da protecdo dos dados
institucionais.

A equipe técnica avaliou a possibilidade de contratagdo integral da solucdo na modalidade Backup as a Service — BaaS, porém concluiu que esse
modelo nao apresenta a melhor relagdo custo-beneficio para o cendrio institucional. O IFFar dispoe de infraestrutura prépria de armazenamento e
virtualizacédo e de equipe técnica capacitada para administrar a solucéo, circunstancias que favorecem a adogdo de solugdo prépria integrada a
infraestrutura institucional e evitam a transferéncia integral dessas atividades para servico gerenciado externo.

Também foi considerada a possibilidade de manutencao da infraestrutura atualmente existente, baseada em biblioteca de fitas LTO-6. Embora essa
alternativa pudesse representar menor desembolso imediato, sua manutencdo ndo se mostra adequada diante da obsolescéncia tecnologica do
equipamento, auséncia de suporte do fabricante, limitacdes de integracdo com ambientes virtualizades modernos, inexisténcia de recursos de
protecao contra ransomware, maior tempo de recuperacao dos servicos e reduzida capacidade de evolucao tecnolégica.

No dimensionamento econémico da solucdo, a equipe técnica considerou o ambiente atual do IFFar, composto por aproximadamente 150 maquinas
virtuais e cerca de 20 TB de dados protegidos, concluindo que o modelo de licenciamento baseado em workloads apresenta melhor aderéncia as
necessidades institucionais e permite expansdo gradual conforme a disponibilidade or¢amentéria.

15 de 20



Quanto ao modelo de licenciamento do software de protecdo de dados, foram avaliadas as alternativas de licenca perpétua e subscricdo. A anélise
realizada indicou que, embora a subscri¢do possa apresentar custo total semelhante ou até ligeiramente mais vantajoso durante os primeiros 60 meses, a
licenca perpétua tende a apresentar maior vantagem econémica a medida que o periodo de utilizacdo se prolonga, uma vez que nao exige
renovacao continua do direito de uso do software.

Considerando que a solugao serd incorporada a infraestrutura permanente do IFFar e possui expectativa de utilizacdo superior ao periodo inicial de
suporte e atualizagdo, a opgdo pelo licenciamento perpétuo proporciona maior previsibilidade orcamentéria e reduz a dependéncia de despesas
recorrentes de subscri¢do para manutengdo do direito de uso da solucédo apés o periodo de 60 meses.

A solucao também foi dimensionada de forma a permitir contratacdes graduais, especialmente quanto as licengas de software. O ETP prevé 15
unidades de licenciamento, correspondentes a protecdao de aproximadamente 150 maquinas virtuais, mas registra que a Administracao podera adquirir
quantitativos inferiores conforme a necessidade e a disponibilidade or¢amentéaria, ndo sendo obrigatéria a aquisi¢do imediata da totalidade prevista.

Com base nos valores de referéncia obtidos para os componentes da solugdo, o custo total estimado da contratagdo é de R$ 1.950.637,02 (um milhao,
novecentos e cinquenta mil, seiscentos e trinta e sete reais e dois centavos), contemplando os equipamentos, solucdo de protecdo de dados,
armazenamento de backup em nuvem, servicos de instalagdo e configuragdo e banco de horas de suporte.

Sob a perspectiva econdmica, a solugdo escolhida permite combinar investimento em infraestrutura prépria, licenciamento de longo prazo e
utilizacdo seletiva de servicos externos, especialmente armazenamento em nuvem, evitando tanto a manutencao exclusiva de infraestrutura
tecnologicamente defasada quanto a transferéncia integral da protecdo dos dados para modelo de servico gerenciado.

Dessa forma, considerando o custo total de utilizacdo ao longo do ciclo de vida, a possibilidade de aquisicdo gradual, o aproveitamento da
infraestrutura e da equipe técnica existentes, a opcao por licenciamento perpétuo e a reducdo da necessidade de despesas recorrentes para
manutencao do direito de uso do software, a solucdo integrada escolhida apresenta-se, dentre as alternativas analisadas pela equipe técnica, como
aquela de melhor relacdo custo-beneficio e maior aderéncia econémica as necessidades do IFFar.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17. Beneficios a Serem Alcancados com a Contratacao

A contratagdo da solugdo integrada de backup e prote¢do de dados tem por objetivo proporcionar ao Instituto Federal Farroupilha — IFFar maior
seguranca, disponibilidade, confiabilidade e capacidade de recuperacao das informacées institucionais, mediante modernizacéo da infraestrutura
atualmente utilizada e adog¢do de mecanismos adequados as necessidades atuais do ambiente de TIC.

Com a implantagdo da solugao, esperam-se os seguintes beneficios:

a) aumento da disponibilidade e da resiliéncia dos servicos de TIC, mediante adogdo de arquitetura de protecdo em multiplas camadas, reduzindo os
riscos decorrentes de falhas de hardware, falhas operacionais, perda de dados e incidentes de seguranca;

b) reducao do tempo de recuperacao de dados e servicos, por meio da utilizacdo de armazenamento local em disco de maior desempenho, permitindo
recuperagdo mais rapida quando comparada a dependéncia predominante do armazenamento em fita atualmente utilizado;

c) melhoria dos mecanismos de protecdo contra ransomware e outros incidentes cibernéticos, mediante utilizacdo de recursos de imutabilidade,
criptografia, retengdo e manutencdo de cépias de seguranca em diferentes meios de armazenamento;

d) modernizacao da infraestrutura de backup institucional, substituindo a dependéncia predominante da tecnologia LTO-6, adquirida em 2013, por
arquitetura integrada que contemple armazenamento em disco, biblioteca de fitas LTO-9 e armazenamento em nuvem;

€) manutencdo e aprimoramento da estratégia de retencao de longo prazo, mediante utilizacdo de biblioteca de fitas LTO-9 integrada a solugdo
corporativa de protecdo de dados;

f) ampliacdo da resiliéncia das copias de seguranca, mediante utilizacdo de armazenamento em nuvem como camada adicional de protecdo, reduzindo
a dependéncia exclusiva dos recursos mantidos no ambiente fisico institucional;

g) centralizacdo do gerenciamento das operacées de backup e recuperacao, permitindo administracdo integrada das politicas, rotinas, repositdrios e
processos de protecdo de dados;

h) maior automacao das rotinas de backup, reduzindo intervengdes manuais e aumentando a confiabilidade e a padronizagdo dos procedimentos
executados pela equipe de TIC;

i) melhoria da eficiéncia no uso dos recursos de armazenamento, mediante funcionalidades de deduplicacdo e compresséo, contribuindo para melhor
aproveitamento da capacidade disponivel;

j) ampliacao das possibilidades de recuperacao, mediante recursos de restauracdo de dados, recuperacdo de maquinas virtuais, recuperacdo granular e
mecanismos de recuperacdo instantdnea previstos para a solugéo;
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k) melhoria da protecdo do ambiente virtualizado institucional, mediante solu¢do compativel com as plataformas e cargas de trabalho previstas nos
requisitos técnicos do ETP;

1) possibilidade de adocdo de diferentes politicas de backup e retencao, adequando a protecdo dos dados as caracteristicas e a criticidade dos
ambientes institucionais;

m) maior escalabilidade da infraestrutura de protecao de dados, possibilitando sua expansdo conforme o crescimento do ambiente computacional e
das necessidades do IFFar;

n) maior previsibilidade e continuidade na utilizacdo do software, mediante adogdo de licenciamento perpétuo, permitindo a continuidade do direito
de uso apos o periodo inicial de suporte e atualizagoes;

0) aproveitamento da infraestrutura tecnologica e da capacidade técnica existentes no IFFar, mantendo a administragdo da solu¢do pela equipe
institucional e preservando maior controle sobre as atividades criticas de protecéo, recuperacdo e restauracao dos dados;

p) qualificacdo da implantacdo e da operacdo da solucdo, mediante servigos especializados de instalacdo, configuracdo, integragdo, testes de backup e
restauracdo e orientacdo pratica a equipe técnica;

q) disponibilidade de apoio técnico consultivo e evolutivo, mediante banco de horas destinado a revisdo de politicas de backup e retencéo, testes
periddicos de restauracdo, andlise de melhores praticas, esclarecimento de dividas e apoio as alteragdes decorrentes da evolucéo da infraestrutura; e

r) fortalecimento da continuidade dos servicos institucionais, proporcionando melhores condigdes para protecdo e recuperacgdo dos sistemas e
informac0es que sustentam as atividades administrativas, de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do IFFar.

A arquitetura definida pela equipe técnica busca, especificamente, combinar armazenamento local para recuperagao rapida, armazenamento em
nuvem para aumento da resiliéncia e biblioteca LTO-9 para retencdo prolongada, com gerenciamento realizado por software corporativo de backup.

A solucdo devera proporcionar, ainda, maior seguranca dos dados institucionais, reducao dos riscos operacionais e melhoria da capacidade de
recuperacao diante de falhas ou incidentes, contribuindo diretamente para a continuidade dos servicos de TIC que sustentam as atividades académicas
e administrativas do IFFar.

18. Providencias a serem Adotadas

17. Beneficios a Serem Alcancados com a Contratacao

A contratacdo da solucao integrada de backup e protecdo de dados tem por objetivo proporcionar ao Instituto Federal Farroupilha — IFFar maior
seguranca, disponibilidade, confiabilidade e capacidade de recuperacao das informacdes institucionais, mediante modernizacdo da infraestrutura
atualmente utilizada e adogdo de mecanismos adequados as necessidades atuais do ambiente de TIC.

Com a implantacdo da solugao, esperam-se os seguintes beneficios:

a) aumento da disponibilidade e da resiliéncia dos servicos de TIC, mediante adogdo de arquitetura de prote¢do em multiplas camadas, reduzindo os
riscos decorrentes de falhas de hardware, falhas operacionais, perda de dados e incidentes de seguranga;

b) reducdo do tempo de recuperacao de dados e servicos, por meio da utilizacdo de armazenamento local em disco de maior desempenho, permitindo
recuperagdo mais rapida quando comparada a dependéncia predominante do armazenamento em fita atualmente utilizado;

c) melhoria dos mecanismos de protecdo contra ransomware e outros incidentes cibernéticos, mediante utilizagdo de recursos de imutabilidade,
criptografia, retencdo e manutencdo de cépias de seguranca em diferentes meios de armazenamento;

d) modernizacdo da infraestrutura de backup institucional, substituindo a dependéncia predominante da tecnologia LTO-6, adquirida em 2013, por
arquitetura integrada que contemple armazenamento em disco, biblioteca de fitas LTO-9 e armazenamento em nuvem;

€) manutencao e aprimoramento da estratégia de retencao de longo prazo, mediante utilizagdo de biblioteca de fitas LTO-9 integrada a solucdo
corporativa de protecdo de dados;

f) ampliacdo da resiliéncia das copias de seguranca, mediante utilizacdo de armazenamento em nuvem como camada adicional de protecdo, reduzindo
a dependéncia exclusiva dos recursos mantidos no ambiente fisico institucional;

g) centralizacdo do gerenciamento das operacées de backup e recuperacao, permitindo administragdo integrada das politicas, rotinas, repositdrios e
processos de protecdo de dados;

h) maior automacdo das rotinas de backup, reduzindo intervengdes manuais e aumentando a confiabilidade e a padronizagdo dos procedimentos
executados pela equipe de TIC;
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i) melhoria da eficiéncia no uso dos recursos de armazenamento, mediante funcionalidades de deduplicacdo e compressdo, contribuindo para melhor
aproveitamento da capacidade disponivel;

j) ampliacao das possibilidades de recuperacao, mediante recursos de restauracdo de dados, recuperacdo de maquinas virtuais, recuperacdo granular e
mecanismos de recuperacao instantanea previstos para a solucao;

k) melhoria da protecdao do ambiente virtualizado institucional, mediante solu¢do compativel com as plataformas e cargas de trabalho previstas nos
requisitos técnicos do ETP;

1) possibilidade de adocdo de diferentes politicas de backup e retencao, adequando a protecdo dos dados as caracteristicas e a criticidade dos
ambientes institucionais;

m) maior escalabilidade da infraestrutura de protecao de dades, possibilitando sua expansdo conforme o crescimento do ambiente computacional e
das necessidades do IFFar;

n) maior previsibilidade e continuidade na utilizacdo do software, mediante adogdo de licenciamento perpétuo, permitindo a continuidade do direito
de uso ap6s o periodo inicial de suporte e atualizagoes;

o) aproveitamento da infraestrutura tecnolégica e da capacidade técnica existentes no IFFar, mantendo a administragdo da solugdo pela equipe
institucional e preservando maior controle sobre as atividades criticas de protecdo, recuperacao e restauracdo dos dados;

p) qualificacdo da implantacdo e da operacdo da solucao, mediante servigos especializados de instalacdo, configuracdo, integragdo, testes de backup e
restauracdo e orientacdo pratica a equipe técnica;

q) disponibilidade de apoio técnico consultivo e evolutivo, mediante banco de horas destinado a revisao de politicas de backup e retencao, testes
periddicos de restauracdo, andlise de melhores préticas, esclarecimento de dividas e apoio as alteragdes decorrentes da evolugdo da infraestrutura; e

r) fortalecimento da continuidade dos servicos institucionais, proporcionando melhores condi¢es para protecdo e recuperacdo dos sistemas e
informacdes que sustentam as atividades administrativas, de ensino, pesquisa, extensdo e gestdao do IFFar.

A arquitetura definida pela equipe técnica busca, especificamente, combinar armazenamento local para recuperacao rapida, armazenamento em
nuvem para aumento da resiliéncia e biblioteca LTO-9 para retencao prolongada, com gerenciamento realizado por software corporativo de backup.

A solucéo devera proporcionar, ainda, maior seguranca dos dados institucionais, reducao dos riscos operacionais e melhoria da capacidade de
recuperacdo diante de falhas ou incidentes, contribuindo diretamente para a continuidade dos servicos de TIC que sustentam as atividades académicas
e administrativas do IFFar.

Providéncias a serem Adotadas

18. Providencias a Serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo e assegurar a adequada implantacdo da solugdo de backup e protecdo de dados, deverdo ser adotadas providéncias
administrativas e técnicas previamente a contratacdo e durante a implanta¢do da solugao.

Conforme definido pela equipe técnica, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

a) concluir o planejamento da contratacdo, com elaboracdo e consolidacdo dos documentos necessarios ao processo de contratacao da solucao de TIC,
observando os requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar;

b) realizar a pesquisa formal de precos, com vistas a consolidagdo do valor estimado da contratacdo, considerando os componentes e quantitativos
definidos para a solucéo;

c) elaborar e consolidar o Termo de Referéncia e as especificacées técnicas, contemplando os requisitos de hardware, software, armazenamento em
nuvem, instalacdo, configuracgdo, suporte e demais componentes integrantes da solugdo;

d) assegurar a disponibilidade da infraestrutura fisica e légica necessaria a implantacao, incluindo espago adequado em rack de 19", alimentacéo
elétrica e conectividade de rede e Fibre Channel necessarias ao funcionamento dos equipamentos;

e) disponibilizar as portas e condicoes de conectividade necessarias a integracao dos equipamentos a infraestrutura de rede existente,
considerando a conexdo das interfaces 10Gb aos switches Cisco Nexus 5548UP utilizados pelo IFFar e os respectivos transceivers, corddes épticos ou

cabos necesséarios, conforme definido nas especificagdes técnicas;

f) planejar conjuntamente com a CONTRATADA a implantacdo da solucdo, estabelecendo cronograma e sequéncia das atividades de instalacéo,
configuracdo, integracgdo, testes e entrada em operagéo;

g) providenciar os acessos e informacoes técnicas necessarios a integracao da solu¢ao com a infraestrutura institucional, especialmente ambientes de
virtualizagdo, rede, armazenamento e demais servicos envolvidos;
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h) acompanhar a instalacao fisica dos equipamentos, incluindo montagem em rack, energizacdo, conexao a infraestrutura de rede, configuracao das
interfaces, inicializacdo, verificagdo de erros e atualizacdo de firmware e software;

i) acompanhar a configuracdo dos recursos de gerenciamento remoto e monitoramento, incluindo os mecanismos de comunicacdo e abertura
automatica de chamados junto ao fabricante, quando previstos;

j) acompanhar a implantacao e configuracao do software de protecao de dades, incluindo os componentes e licenciamentos necessérios ao
funcionamento da solucdo e a implementacdo dos mecanismos de imutabilidade;

k) acompanhar a integracao do servidor destinado as operacoes com fita a biblioteca LTO-9, bem como o reconhecimento das unidades de fita pelo
servidor, pela biblioteca e pelo software de protecdo de dados;

1) definir e validar as politicas iniciais de backup, retencao e imutabilidade, incluindo a criacdo de pelo menos trés politicas de backup e retencdo,
conforme previsto para a implantagdo da solugdo;

m) acompanhar a integracdo da solucdao ao ambiente VMware existente no IFFar, considerando os clusters e versdes atualmente utilizados pela
Instituicao;

n) configurar e validar o armazenamento de backup em nuvem, incluindo a respectiva politica de cépia dos dados;

0) definir e validar os mecanismos de alertas e monitoramento, de modo a possibilitar o acompanhamento das execucdes dos jobs de backup e a
identificacdo de falhas;

p) realizar e acompanhar os testes de funcionamento da solucdo, contemplando testes de backup e restauracdo de maquinas virtuais Linux e
Windows, arquivos e banco de dados, bem como teste de recuperacao instantanea de maquinas virtuais;

q) acompanhar o repasse de conhecimento a equipe técnica do IFFar, incluindo demonstragdo pratica dos procedimentos de recuperagdo, etapas de
restauracdo e analise de logs e alertas para solucdo de problemas;

r) receber e manter a documentacdo técnica da implantacdo, contemplando as configuracoes efetivamente realizadas e as informacdes necessarias a
administracdo e operagdo da solucdo; e

s) designar e preparar a equipe responsavel pela gestao e fiscalizacdao da contratacao, assegurando o acompanhamento da entrega dos
equipamentos, licencas, servigos, garantias, suporte e demais obrigacdes contratadas.

As providéncias relacionadas a implantacdo deverdo ser executadas de forma coordenada entre a equipe técnica do IFFar e a futura contratada, uma vez

que o escopo definido prevé planejamento conjunto das atividades, instalacdo dos equipamentos, integracdo a infraestrutura institucional, configuragdo
do software, biblioteca de fitas e armazenamento em nuvem, criagdo das politicas de backup e retencdo, testes de restauracdo e repasse de conhecimento

19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

19. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo mostra-se técnica, operacional e economicamente viavel, considerando que a solugdo proposta atende as necessidades de protecgao,
armazenamento e recuperacdo de dados do IFFar, é compativel com a infraestrutura institucional existente e possui alternativas disponiveis no mercado.

A solugdo permitird modernizar a atual infraestrutura de backup, integrando armazenamento em disco, fita LTO-9, solucdo de prote¢do de dados e
armazenamento em nuvem, proporcionando maior seguranca, resiliéncia e capacidade de recuperacdo das informacdes institucionais.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de mais de uma solucao apta ao atendimento dos requisitos, sem necessidade de direcionamento
a fabricante especifico.

Diante das andlises realizadas neste ETP, a equipe de planejamento declara viavel o prosseguimento da contratacao, por apresentar adequagao técnica
e econdmica e atender as necessidades institucionais do IFFar.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Despacho: FAVORAVEL

ALEX RODRIGO BRONDANI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 10:37:10.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
AQUISICOES - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA FARROUPILHA
(Processo Administrativo n® xxxxx.XxXXXX/XXXX-XX)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A O INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA, por intermédio do(a) [6rgdo contratante], com
sede no(a) [enderecgo], na cidade de [cidade]/[UF], inscrito(@a) no CNPJ sob o n° [CNPJ], neste ato
representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano],
publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n°® [n® matricula], doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a)
na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo
apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n® xxxxx.xXxxxx/xxxx-xx € em
observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) [Pregdo Eletrénico] n°® XX/XXXX, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugcdo de tecnologia da informacao e
comunicacdo de SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP E PROTEGAO DE DADOS nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITE ESPECIFICAGAO CATMAT UNIDAD QUANTIDAD VALOR VALOR
M CATSER E DE E UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigéo:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao
1.3.3.A Proposta do contratado;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, contado da assinatura do
contrato, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A contratagdo compreende componentes de fornecimento e implantagdo, de execugao nao
continuada, e componentes de natureza continuada, conforme discriminado no Termo de
Referéncia.

2.3. Eventual prorrogacédo contratual, observados os requisitos legais e a vantajosidade para a
Administracdo, alcancara exclusivamente os componentes de natureza continuada cuja
manutengdo permaneg¢a necessdria, ndo abrangendo os equipamentos, licengas perpétuas,
instalacdo, configuracdo e demais componentes ndo renovaveis ja fornecidos, executados,
pagos ou amortizados.

2.4. A prorrogagdo dos componentes de natureza continuada dependera de avaliagdo motivada do
gestor do contrato, com demonstragao da permanéncia da necessidade, da regularidade da
execugao e da vantajosidade dos pregcos e condicbes para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o CONTRATADO.

2.5. 2.5. O CONTRATADO nao possui direito subjetivo a prorrogagéo, que devera ser formalizada
mediante termo aditivo.

2.5.1.0 prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.6. as eventuais prorrogacdes contratuais, os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos,
as licengas perpétuas, a instalagcao, a configuragdo e aos demais componentes ndo renovaveis,
ja pagos ou amortizados no periodo inicial, deverdo ser excluidos do valor da prorrogagéo, que
alcangara somente os servigos de natureza continuada cuja manutengao permanega necessaria
e vantajosa para a Administragao

2.7. A prorrogagao dos servicos de natureza continuada dependera de avaliagdo motivada do gestor
do contrato, com demonstracdo da permanéncia da necessidade, da regularidade da execucéo e
da vantajosidade dos precos e condigdes para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO estiver impedido de licitar e
contratar ou tiver sido declarado inidéneo, observados o prazo e a abrangéncia das respectivas
sangoes.

2.9. A prorrogagao ficara condicionada a manifestagéo expressa de interesse do CONTRATADO, a
manutengdo das condi¢cbes de habilitacdo e a inexisténcia de registro no Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin.

2.9.1.0 contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.9.2.A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.9.3.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como os prazos
e condigbes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ Xxxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2.Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

8.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de
que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcées pelo
Contratado;

8.1.5.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, quando houver controvérsia sobre a dimensao, qualidade ou quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.7.Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8.Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9.Néo praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagao;

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo
interna do CONTRATADO.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacbes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.11. A Administragao tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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8.3. Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura correspondente a parcela
incontroversa da execugdao do objeto, quando houver divergéncia quanto a dimensdo, a
qualidade ou a quantidade executada, nos termos do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.1.1.Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3.Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.1.4.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.1.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.7.Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.7.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o
objeto do contrato;

9.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Pagina5] 10
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrdnico para contratagéo de compras/Solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagdo: AGO/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

9.1.10. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para habilitagdo na licitacao;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.14.  Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.15. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga do contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.1.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.19. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.1.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forga da execucéao deste contrato;

9.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas
melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.22. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.23. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

9.1.24. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.1.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.1.26. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;
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9.1.27. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

9.1.28 Manter preposto aceito pela Administracdo para representar o CONTRATADO durante a
execugao do contrato.

9.1.28.1. A indicacdo ou a manutengdo do preposto podera ser recusada pelo CONTRATANTE,
mediante justificativa, devendo o CONTRATADO designar outro representante.

9.1.29. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado fung¢éo na licitagao ou que atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, nos
termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.30. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes acesso aos locais de execugao e aos documentos relativos ao cumprimento
do contrato.

9.1.31. Realizar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a transigdo contratual com transferéncia de
conhecimento, informagdes, configuragées, documentagéo, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de dados, podendo ser exigida a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da empresa
que venha a dar continuidade aos servigos.

9.1.32. O CONTRATADO devera cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razéao
da licitagdo ou do contrato, independentemente de declaragéo ou aceitagdo expressa.

9.1.33. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso, de acordo com a boa-fé e com os principios previstos no art. 6° da LGPD.

9.1.34. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos, salvo nas hipdteses permitidas
em lei.

9.1.35. Informar ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, todos os contratos de
suboperagao de dados pessoais firmados ou que venham a ser celebrados durante a execucao
contratual.

9. 9.1.36. Terminado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15 da LGPD, o CONTRATADO devera
elimina-los, ressalvadas as hipéteses previstas no art. 16 da LGPD, inclusive quando a guarda da
documentacdo for necessaria para comprovar o cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais,
enquanto estas nao estiverem prescritas.

9.1.37. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

9.1.38. Exigir dos suboperadores e subcontratados o cumprimento das obrigacdes previstas nestes
subitens, permanecendo integralmente responsavel por sua observancia.

9.1.39. Permitir que o CONTRATANTE realize diligéncias destinadas a verificar o cumprimento das
obrigacdes relativas a protecao de dados, atendendo prontamente aos pedidos de comprovacgéo.

9.1.40. Prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel mediante justificativa, todas as
informagdes solicitadas sobre os dados pessoais tratados, inclusive quanto ao eventual descarte.
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9.1.41. Manter os bancos de dados formados durante a execugéo contratual em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados, incluindo cada acesso, data, horario e
finalidade, nos termos do art. 37 da LGPD.

9.1.41.1. Os bancos de dados deverao utilizar formato interoperavel, de modo a permitir sua reutilizagao
pela Administracdo nas hipéteses autorizadas pela LGPD.

9.1.42. Adequar os procedimentos de tratamento de dados pessoais as determinagbes da autoridade
competente, especialmente as orientagdes, opinides técnicas e recomendacgdes expedidas pela Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD.

9.1.43. Comunicar a autoridade nacional os contratos e convénios enquadrados no art. 26, § 1°, da LGPD,
quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

10.2. A garantia técnica dos equipamentos, bem como as condi¢cdes de suporte, atualizagao,
substituicdo de componentes, atendimento e niveis minimos de servico (SLA), observardo
integralmente as disposigbes constantes do Termo de Referéncia, que integra este contrato para
todos os fins.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1.As regras acerca de infragdes e sang¢des administrativas referentes a execugéo do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbdes néo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragcdo providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
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12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Das indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério.

12.6. O Contratante podera ainda:

12.6.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada
a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.6.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo evna
eentratacie-direta; ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1.  Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

13.5. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

1) Gestao/Unidade: [...];

1) Fonte de Recursos: [...];
1) Programa de Trabalho: [...];
V) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];
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14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1.  Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Maria, Se¢ao Judiciaria do Rio Grande do Sul,
para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que nédo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

[Locall], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA | SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP

APENDICE Il DO ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE
RESULTADO (IMR)

Solucao Integrada de Backup e Protecao de Dados

Processo

Contrato Contrato Administrativo n°® /2026

Contratada

Item 05 — armazenamento de backup em nuvem; ltem 06 — instalagéo e configuragéo;

Servigos aferidos Item 07 — banco de horas/suporte técnico.

1. Finalidade e aplicacao

Este Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece critérios objetivos para aferir a conformidade, a
qualidade, a tempestividade e os resultados dos servicos integrantes da solucao de backup e protecao
de dados, vinculando o pagamento ao nivel efetivamente entregue.

O IMR seré aplicado pelo Fiscal Técnico, com apoio dos demais integrantes da fiscalizacéo, a cada
Ordem de Servico (OS), no recebimento da implantacdo e, quanto ao armazenamento em nuvem,
durante toda a subscricdo. A afericdo ndo substitui os critérios de aceitacdo, as garantias, os niveis de
servico do fabricante nem as sanc¢@es previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

2. Principios de afericao

e cada ocorréncia sera comprovada por OS, chamado, relatério técnico, registros da plataforma,
logs, evidéncias de teste ou termo de recebimento;

¢ ndo havera glosa por fato imputavel ao Contratante, caso fortuito ou forca maior, nem por
reagendamento previamente aceito;

e a Contratada terd oportunidade de apresentar justificativa e evidéncias antes da consolidacdo da
medicao;

* 0 ajuste de pagamento tem natureza de adequagédo ao resultado entregue e ndo impede a
apuracao de inexecucao contratual, vedada a dupla consequéncia pelo mesmo fato;

e atividades abrangidas pela garantia ou pelo suporte do fabricante ndo poderdo consumir o banco
de horas.

3. Quadro geral dos indicadores

Cadig

o Servico Resultado medido Periodicidade Base de incidéncia
Instalacio e Implantagéo integral, integrada,
Ic 11agao € testada, documentada e com Por OS/entrega Valor do item 06
configuracao

transferéncia de conhecimento

Disponibilidade, capacidade,

Armazenamento em : = Mensal e por Equivalente mensal do
IAN seguranga, integragdo e suporte PO .
nuvem > ocorréncia item 05
durante a subscri¢éo
Banco de Confirmagéo, atendimento, resultado,
IAS relatério e horas efetivamente Por solicitagéo Valor das horas da OS
horas/suporte

aprovadas
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4. 1IC - Indicador de Instalacao e Configuracao

Verificar se a implantacéo foi concluida integralmente e se a solug&o funciona de

Finalidade .
forma integrada.

Meta IIC = 100%. Todos os requisitos criticos e todos o0s produtos previstos na OS devem
ser aceitos.

Evidéncias OS, plano de implantacao, checklist técnico, logs, capturas de tela, relatérios de

testes, documentagao as built e termo de recebimento.

.. Uma medicdo ao término da implantagdo e nova afericdo apés cada correcéo
Periodicidade & P & & P &

necessaria.
calculo Ic = (ppntos aceitos + pontos aplicaveis) x 100. Item critico reprovado impede o
aceite, independentemente da pontuagao.
N° Critério de resultado Peso Critico
1 Planejamento conjunto e cronograma de implantagao aprovados 5 Nao
5 Equipamentos instalados em rack, energizados, atualizados e com gerenciamento 10 Sim
remoto/call home
3 Conectividade 10 Gb e Fibre Channel implantada e validada 10 Sim
4 Servidores, repositério em disco e biblioteca LTO-9 integrados ao software de backup 15 Sim
5 Software instalado, licenciado e integrado ao ambiente VMware suportado 10 Sim
6 Politicas de backup, retencao e imutabilidade configuradas 10 Sim
7 Armazenamento em nuvem integrado e politica especifica de cépia configurada 10 Sim
8 Testes’de backup e restauragcéo de VM Linux, VM Windows, arquivo e banco de dados 10 sim
concluidos
9 Recuperacgéo instantanea de VM testada 5 Sim
10 Alertas, logs e notificagdes configurados e validados 5 Nao
11 Repasse hands-on e demonstragao pratica de recuperacgao realizados 5 Nao
12 Documentacéo final/as built entregue e aprovada 5 N&o

4.1. Efeito da medicao do IIC

Resultado Tratamento

_ 0 . I
lIC = 100% e nenhum item critico Aceite do item 06 e pagamento integral, apds o recebimento definitivo.

reprovado
IIC < 100% ou item critico Nao aceite da implantagao; correcao ou reexecugdo sem 6nus. O pagamento
reprovado permanece suspenso até o saneamento.

Atraso injustificado na corregdo ou | Aplicacéo do indicador de atraso previsto no TR sobre o valor do item 06, sem
implantagao duplicidade pelo mesmo fato.

5. 1AN - Indicador do Armazenamento de Backup em Nuvem

Aferir a continuidade e a conformidade do servico de armazenamento em nuvem

Finalidade durante os 60 meses de subscrigo.

Cumprimento integral da disponibilidade e dos prazos de suporte declarados na
Meta proposta e no SLA oficial do fabricante, além da manuten¢éo continua dos requisitos
técnicos do TR.
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Painel do servico, relatérios do fabricante, logs de integragdo, chamados, alertas,

Sldepess relatorios de capacidade e registros de incidentes.

Periodicidade Mensal e sempre que houver indisponibilidade, incidente ou descumprimento de

suporte.
Calculo de Disponibilidade mensal = [(tempo total do periodo — indisponibilidade atribuivel ao
disponibilidade servico) + tempo total do periodo] x 100.

Valor mensal de

P Valor total contratado do item 05 + 60 meses, apenas para célculo de eventual ajuste.
referéncia

Dimensao Meta Evidéncia minima

Percentual mensal igual ou superior ao SLA do fabricante

ofertado Relatorio de disponibilidade e logs

Disponibilidade

10 TB contratados, ou capacidade posteriormente

Capacidade . . . . Painel/relatério de capacidade
formalizada, integralmente disponiveis

Integracéo Integracéo nativa e gerenciamento pelo software de backup Teste e logs de integracio
operantes

Seguranca Imutab|l|dade,' isolamento logico, criptografia em transito e Configuragdes, auditoria e testes
repouso mantidos

Localizagéo Dados mantidos em datacenters no Brasil Declaragéo e evidéncia do provedor

Durabilidade Compromisso minimo de 12 noves mantido SLA/documentacao oficial

Suporte Atendimento 24x7 e prazos do SLA do fabricante cumpridos Chamados e relatérios de atendimento

Sem cobranca adicional ou limitacéo por upload, download,

- Fatura e relatério do servico
egress, ingress ou chamadas de API ¢

Acesso e trafego

5.1. Efeito da medicao do IAN

Ocorréncia Ajuste sobre o valor mensal de referéncia

Disponibilidade igual ou superior ao SLA contratado e

demais requisitos atendidos Sem ajuste.

Disponibilidade abaixo do SLA em até 0,10 ponto percentual Glosa de 2%.

Disponibilidade abaixo do SLA em mais de 0,10 e até 0,50

0,
ponto percentual Glosa de 5%.

Disponibilidade abaixo do SLA em mais de 0,50 ponto

Glosa de 10%.
percentual

Descumprimento injustificado de prazo de suporte do

) Glosa de 2% por ocorréncia, limitada a 10% no més.
fabricante

Glosa proporcional a capacidade indisponivel, sem prejuizo da

Capacidade inferior a contratada h - S
imediata recomposigéo.

Nao conformidade grave: corregéo imediata, retengéo do valor
mensal de referéncia até saneamento e avaliagdo das medidas
contratuais cabiveis.

Falha em requisito critico de seguranga, localizacéo ou
acesso aos dados

Créditos de servigo eventualmente concedidos pelo fabricante serdo considerados na apuracao para evitar duplicidade de
compensagado. Manutencdes programadas somente seréo excluidas do calculo quando previstas no SLA, comunicadas
previamente e realizadas dentro da janela autorizada.
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6. IAS - Indicador de Atendimento do Servico sob Demanda

Medir o cumprimento dos prazos e o resultado das solicitagfes executadas mediante

palidace o banco de horas.
Meta IAS = 100%. Confirmacao da abertura em até 1 dia Util e atuacdo em até 5 dias Uteis,
no regime remoto 8x5 e mediante agendamento.
A 0OS, chamado, e-mail, Service Desk, registro de agendamento e relatério final de
Evidéncias

atendimento.

Periodicidade

A cada solicitagéo concluida e, de forma consolidada, no faturamento mensal.

IAS = (solicitagBes integralmente atendidas nos prazos + solicitagdes concluidas no

Calculo .
periodo) x 100.
Critério Meta Evidéncia
Confirmacéo Até 1 dia Util apds a abertura Data e h0r~a do chamado e da
confirmacgéo
Atuacéo Até 5 dias Uteis apos a abertura, observado o agendamento Registro do inicio e da execugéo
Atividade consultiva/evolutiva prevista no TR e fora da . . )
Escopo . ; Descricao da OS e analise do fiscal
garantia/suporte do fabricante
Resultado Entrega concluida e aceita pelo solicitante/fiscal Evidéncia técnica e aceite
Horas Somente hqra}s efgt]vgmente executadas e aprovadas; Apontamento detalhado e validacéo
consumo minimo inicial de 2 horas
2 Entregue ao final de cada atendimento, em portugués do Relatério assinado ou validado
Relatério - ;
Brasil eletronicamente

6.1. Efeito da medicao do IAS

Ocorréncia Ajuste

Prazos e resultado integralmente atendidos Pagamento integral das horas aprovadas.

atuagao

Descumprimento injustificado do prazo de confirmacao ou de Glosa de 10% sobre o valor das horas executadas e faturadas no

atendimento correspondente.

Hora faturada sem comprovacao ou acima do quantitativo

Glosa integral (100%) da hora indevida.

aprovado
Atividade abrangida pela garantia ou pelo suporte do Glosa integral (100%) das horas, com corre¢éo do saldo do
fabricante banco.

Resultado rejeitado

Reexecuc¢do sem consumo adicional de horas; pagamento
somente apos aceite.

Relatoério ausente ou insuficiente Retencdo do pagamento da OS até a regularizacdo documental.

Instrumento de Medic&o de Resultado | Pagina 4



INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA | SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP

7. Procedimento de medicao

1. A Contratada apresenta o relatério do periodo ou da OS, acompanhado das evidéncias exigidas.

2. O Fiscal Técnico confere escopo, prazos, resultado, registros e quantitativos, preenchendo o Boletim
de Medicéo.

3. Havendo divergéncia, a Contratada é notificada para apresentar justificativa ou corrigir a
documentacédo no prazo definido pela fiscalizagédo.

4. O Fiscal Técnico consolida o resultado e indica o valor aceito, eventual glosa ou reteng¢éo, com
motivacao e memoaria de calculo.

5. O Gestor do Contrato valida a medicéo para fins de recebimento, liquidagdo e pagamento,
observadas as competéncias previstas no TR.
8. Formula de pagamento

Para cada servico ou periodo de medicao:
VALOR DEVIDO = VALOR MEDIDO E ACEITO - AJUSTES DO IMR

Nenhum ajuste podera exceder a base de incidéncia do servigo afetado. Quando uma mesma
ocorréncia repercutir em mais de um indicador, sera aplicado apenas o ajuste especifico mais
adequado, sem cumulacao pelo mesmo fato.

9. Boletim de Medicao de Resultado

Periodo/OS
Servico L] Item 05 — Nuvem [ Item 06 — Implantacdo [ Item 07 — Banco de horas
Valor medido R$
Indicador onc OIAN OIAS
N° Evidéncialocorréncia Meta Resultado Ajuste (R$)
1
2
3
4
5
Valor total dos ajustes R$
Valor aceito para
pagamento R$
Justificativa/
observacoes
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Declaragdo do Fiscal Técnico: apds andlise das evidéncias e dos resultados, atesto a execu¢do na
extensdo registrada neste boletim.

Fiscal Técnico — nome, matricula e data

Gestor do Contrato — nome, matricula e data

10. Disposicoes finais

¢ Este IMR integra o Termo de Referéncia e o contrato, prevalecendo as especificagcdes técnicas e
os critérios de aceitacdo do TR em caso de divergéncia.

¢ A fiscalizacdo podera solicitar evidéncias adicionais necessarias & comprovacao do resultado, sem
alterar o escopo contratado.

e O pagamento das horas do item 07 depende de demanda efetiva e aceite; a quantidade estimada
nao obriga seu consumo.

¢ Aindisponibilidade ou falha causada por componente sob responsabilidade do Contratante devera
ser registrada e excluida da apuracao correspondente.

¢ As irregularidades de maior gravidade serdo encaminhadas ao Gestor do Contrato para avaliacdo
das providéncias previstas na Lei n°® 14.133/2021, no TR e no contrato.
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Ata de Registro de Precos 28/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

28/2026 158127-INST.FEDERAL DE EDUC.,CIENC.E TEC.FARROUPILHA SABRINA ORTH 09/10/2026 16:27 (v 0.5)
Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo 23873.003769/2026-53

1. DO OBJETO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° xx/xxxx
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 136/2026

(Processo Administrativo n° 23873.003769/2026-53)

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, com sede na rua Alameda Santiago do Chile, 195, Nossa Sra. das
Dores, Santa Maria/RS, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 10.662.072/0001-58, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado
(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n°
matricula], considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° .......
/202..., publicada no ...... de ...../[.....[J202....., conforme processo administrativo acima mencionado, RESOLVE registrar os pregos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagéo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitagdo acima mencionado, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de mar¢o de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual contratacdo de Solucdo Integrada de Backup e Protecdo de Dados, contemplando o
fornecimento de equipamentos, licenciamento de solugdo de protecdo de dados, armazenamento de backup em nuvem e servicos de instalacdo,
configuracdo e suporte técnico especializado, especificada na relacdo de itens da contratacdo, Apéndice II do Termo de Referéncia, anexo ao Edital acima
mencionado, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcri¢do.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagbes do objeto, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sédo as que
seguem:

FORNECEDOR XXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ XXXXXXXXXXXX
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ENDERECO, CONTATOS, REPRESENTANTES

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QTD.

QTD.
TOTAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

ORGAO PARTICIPANTE

TOTAL

LEGENDA:QTD.: quantidade registrada do item.
QTD. TOTAL: quantidade total registrada do item.
VALOR UNITARIO: valor unitario registrado do item.

VALOR TOTAL: valor total registrado do item.

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo a esta Ata.

2.3. Eventual quantidade minima e maxima de requisi¢édo consta na relagdo de itens da contratacédo, apéndice do Termo de referencia do

Edital acima mencionado.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O o6rgao gerenciador sera o Instituto Federal Farroupilha - Reitoria (UASG: 158127).

3.2. Eventuais Orgaos participantes estéo evidenciados na tabela do item 2.1 desta ata.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Ndo sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo ou desta contratacéo direta, conforme justificativa
apresentada nos estudos técnicos preliminares.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos

4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO

RESERVA

5.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia 1til subsequente a data de sua divulgacdo no PNCP, podendo
ser prorrogada por igual periodo, desde que a prorrogagdo seja formalizada durante sua vigéncia inicial, mediante anuéncia do fornecedor e comprovada
a vantajosidade dos precos registrados.

5.1.1. Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e
observara no momento da contratacéo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a

previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
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5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade dos créditos
or¢camentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual [...] devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologagéo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizacao da ata
de registro de pregos:

5.4.1. Serao registrados na ata o0s pre¢os e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante
oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificacdo da licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatério
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores seréa divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da
ata de registro de precos.

5.9. Ap6s a homologacéo da licitagdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacéo
direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso
de contratagédo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou
fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela
Administragao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital ou no aviso de
contratacdo, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Oes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem
reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de pre¢co melhor, mesmo que acima do pre¢o do
adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatéria, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administracéo a contratar, facultada a realizacéo de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
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6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado
ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagées:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput
do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢es
legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsédo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou repactuacao sobre os
precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacgéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacéo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e nédo convocara os licitantes ou fornecedores
gue tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de
precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagcdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducdo do precgo registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgéos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pre¢os para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagao
com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes
estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do precgo registrado, mediante comprovacédo de
fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentacdo comprobatéria ou a
planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagéo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipétese de ndo comprovacédo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido sera
indeferido pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de
cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na
legislacao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara 0s
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificac@o, para verificar se aceitam manter seus precos registrados,
observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de
precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencédo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado, conforme previsto no
item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgédo ou entidade gerenciadora atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.
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7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata
de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderédo ser remanejadas pelo érgéao
ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgédo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade néo participante.

8.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para
efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados 0s
limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a reducéo do quantitativo inicialmente
informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos
guantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao
fornecedor beneficiario da ata de registro de pre¢os, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos
participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por
meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa
razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n® 11.462, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de sancgédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgao
ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precgos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade
gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que
compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.
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9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou
parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razéo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao preco
registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacéo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sang¢Bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pre¢os que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente[Al] ap0s terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro
de preco (art. 7°, X1V, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes
dos orgaos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, IX, do
Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a
necessidade de instauracéo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigGes gerais de execug¢do do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da Administragéo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.2. No caso de adjudicagao por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacdo de parte de itens do grupo se houver
prévia pesquisa de mercado e demonstracédo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada de forma eletrdnica, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes e publicada no site institucional.

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

ORGAO
FORNECEDOR
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12. ANEXO

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao adjudicatério:

FORNECEDOR XXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ XXXXXXXXXXXX

ENDERECO, CONTATOS, REPRESENTANTES

QTD. VALOR |VALOR

p ORGAO PARTICIPANTE
TOTAL | UNITARIO | TOTAL ORGAO ¢

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QTD.

TOTAL

LEGENDA.:

QTD.: nimero de postos

QTD. TOTAL: nimero de postos (QTD.) x meses de vigéncia do contrato
VALOR UNITARIO: valor mensal por posto

VALOR TOTAL.: valor unitario x meses contrato x numero de postos (QTD.).

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

FORNECEDOR XXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ XXXXXXXXXXXX

ENDERECO, CONTATOS, REPRESENTANTES

QTD. VALOR |VALOR

; ORGAO PARTICIPANTE
TOTAL | UNITARIO | TOTAL

ITEM DESCRIGAO UNIDADE|QTD.

TOTAL

LEGENDA:

QTD.: nimero de postos

QTD. TOTAL: numero de postos (QTD.) x meses de vigéncia do contrato
VALOR UNITARIO: valor mensal por posto

VALOR TOTAL.: valor unitario x meses contrato x namero de postos (QTD.).
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13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: favoravel

ALEX RODRIGO BRONDANI

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA

MODELO DE PROPOSTA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 136/2026
(Processo Administrativo n° 23873.003769/2026-53)

Dados de identificagao:
Razao Social:

CNPJ n°:

Endereco:

Cidade/UF:

Telefone:

E-mail:

Dados do(s) bem(ns) ofertado:

N° Descricao Fabricante Marca/Modelo Unlda.de de Qtd V?I’or_'
Fornecimento unitario

Valor total

Validade da proposta: 90 dias.
Folder/Ficha técnica: em anexo.

Local, Data
Assinatura digital da Pessoa Fisica Responsavel Legal da Empresa

(Nao pode ser assinatura de pessoa juridica, sem identificacao da pessoa que assinou)
(Assinatura digital precisa ter forma de validagédo ou conferéncia para autenticagao)
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